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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: O processo de auditoria envolve a 
aplicação de uma série de procedimentos, tendo 
por objetivo identifi car, comprovar e relatar falhas 
ou desvios de conduta em relação a padrões 
preestabelecidos para a área sob avaliação. 
Além disso, cumpre ao auditor a missão de 
sugerir mudanças para o aprimoramento dos 
controles-chave do sistema relativo às áreas 
ou setores objeto de auditoria, contribuindo 
para que medidas sejam implementadas, por 
quem de direito, visando otimizar a utilização 
e a salvaguarda dos recursos fi nanceiros e 
humanos disponíveis. Para desempenhar essas 
funções, o auditor deve conhecer profundamente 
os processos de controle interno e, bem assim, 
a legislação emanada dos diversos órgãos 
reguladores, tanto da sua profi ssão quanto da 
área ou setor sob auditoria. É nesse contexto que 
o conhecimento da legislação pertinente à área 
de saúde adquire importância capital na Auditoria 
de Enfermagem, eis que cabe ao auditor, nesse 
caso, zelar para o correto cumprimento dessa 

legislação. Como se sabe, a legislação brasileira 
pertinente à saúde é extremamente complexa e, 
em muitos casos, carente de melhorias. Assim, o 
presente artigo se concentrará especifi camente 
nas normas legais e infralegais, pertinentes 
ao Código de Defesa do Consumidor e ao 
Sistema Nacional de Saúde Suplementar. Em 
face do exposto, o presente artigo objetivou a 
realização de um levantamento bibliográfi co 
para construção de uma revisão narrativa, a 
fi m de compilar estudos científi cos da área e 
abordar os principais aspectos relacionados 
sobre legislação em saúde para obter, compilar 
e delimitar o campo de conhecimento e atuação 
do Enfermeiro Auditor, que permita o exercício 
qualifi cado de sua profi ssão. Neste mesmo 
contexto, a fi nalidade é discorrer acerca do 
conceito, objetivos e técnicas utilizadas na 
condução de uma Auditoria de Enfermagem, 
além de identifi car, compilar e comentar a 
legislação brasileira que trata do Código de 
Defesa do Consumidor e do Sistema de Saúde 
Suplementar, no que se refere, especifi camente, 
à Auditoria de Enfermagem.
PALAVRAS - CHAVE: Legislação; Código de 
Defesa do Consumidor; Sistema Nacional de 
Saúde Complementar; Auditoria em Enfermagem.

KNOWLEDGE ABOUT HEALTH 
LEGISLATION: A NURSING AUDIT TOOL

ABSTRACT: The audit process involves the 
application of a series of procedures, with the 
objective of identifying, proving and reporting, 
fl aws or deviations in conduct in relation to 
pre-established standards for the area under 
evaluation. In addition, the auditor fulfi lls the 
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mission of suggesting changes to improve the key controls of the system related to the areas 
or sectors being audited, contributing to measures being implemented, by those entitled, in 
order to optimize the financial and human resources available. In order to perform these 
functions, the auditor must have a thorough knowledge of the internal control process, as 
well as the legislation issued by the various regulatory agencies, both in their profession and 
in the area or sector under audit. It is in this context that the knowledge of the legislation 
affects the health area acquires main importance in the Nursing Audit, since it is up to the 
auditor, in this case, to ensure the correct compliance with this legislation. As is well known, 
Brazilian legislation concerning to health is extremely complex and, in many cases, in need 
of improvement. Thus, this article will focus specifically on the legal and infra-legal rules, 
pertinent to the Consumer Protection Code and the National Supplementary Health System. 
In view of the above, this article aimed to carry out a bibliographic survey to build a narrative 
review, in order to compile scientific studies in the area and address the main related aspects 
of health legislation to obtain, compile and delimit the field of knowledge and performance of 
the Nurse Auditor, which allows the qualified exercise of his profession. In this same context, 
the purpose is to discuss the concept, objectives and techniques used in conducting a Nursing 
Audit, in addition to identifying, compiling and commenting on the Brazilian legislation dealing 
with the Consumer Protection Code and the Health System Supplementary, with specific 
reference to nursing auditing.
KEYWORDS: Legislation; Consumer Protection Code; National Complementary Health 
System; Nursing Audit.

1 | 	INTRODUÇÃO
O processo de auditoria envolve a aplicação de uma série de procedimentos tendo por 

objetivo identificar, comprovar e relatar falhas ou desvios de conduta em relação a padrões 
preestabelecidos para a área sob avaliação. Além disso, cumpre ao auditor a missão de 
sugerir mudanças para o aprimoramento dos controles-chave do sistema relativo às áreas 
ou setores objeto de auditoria, contribuindo para que medidas sejam implementadas, por 
quem de direito, visando a otimizar a utilização e a salvaguarda dos recursos financeiros e 
humanos disponíveis.

Para desempenhar essas funções, o auditor deve conhecer profundamente os 
processos de controle interno, além da legislação (leis, regulamentos, portarias, resoluções) 
emanada dos diversos órgãos reguladores, tanto da sua profissão quanto da área ou setor 
sob auditoria. É nesse contexto que o conhecimento da legislação relativa à área de saúde 
adquire importância capital na Auditoria de Enfermagem, cabendo ao auditor, nesse caso, 
zelar pelo correto cumprimento dessa legislação.

Com base nos resultados obtidos em um processo de auditoria, é possível avaliar 
se possuímos gestores e administradores qualificados, éticos e honestos, imbuídos de 
um espírito que seja capaz de levar a efeito as sugestões e recomendações feitas pelos 
auditores em saúde, estabelecendo medidas e diretrizes seguras para validar processos, 
otimizar recursos e sua efetividade, reduzir custos, atender às demandas reais, agir de forma 
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resolutiva, qualificar os serviços oferecidos, obter custos efetivos e avaliar desperdícios, 
fornecer transparência e visibilidade nos processos, buscando atender à satisfação e às 
necessidades dos usuários de maneira sistematizada e qualificada.

Como se sabe, a legislação brasileira que dispõe sobre saúde é extremamente 
complexa e, em muitos casos, carente de melhorias. Assim, o presente artigo se concentrará 
especificamente nas normas legais e infralegais atinentes ao Código de Defesa do 
Consumidor (CDC), Código Civil e ao Sistema Nacional de Saúde Suplementar (SNSS).

Portanto, com base no grau de importância e relevância do tema, o presente artigo 
objetivou a realização de um levantamento bibliográfico para construção de uma revisão 
narrativa, a fim de compilar estudos científicos da área e abordar os principais aspectos 
relacionados sobre legislação em saúde para obter, compilar e delimitar o campo de 
conhecimento e atuação do Enfermeiro Auditor, que permita o exercício qualificado de sua 
profissão.

Neste mesmo contexto, a finalidade é discorrer acerca do conceito, objetivos e 
técnicas utilizadas na condução de uma Auditoria de Enfermagem, além de identificar, 
compilar e comentar a legislação brasileira que trata do CDC e do SNSS no que se refere, 
especificamente, à Auditoria de Enfermagem.

2 | 	REFERENCIAL TEÓRICO

2.1	 Auditoria de Enfermagem – Conceito e Objetivos
Para o entendimento do conceito e objetivos de uma Auditoria de Enfermagem, é 

oportuno transcrever as seguintes considerações feitas por Scarparo (2007):

A auditoria tem sido uma ferramenta gerencial utilizada pelos profissionais da 
saúde, em especial os enfermeiros, com a finalidade de avaliar a qualidade 
da assistência de enfermagem e os custos decorrentes da prestação desta 
atividade. 

Embora essas duas vertentes de atuação sejam de grande importância, 
os estudos realizados até então demonstram que o foco da auditoria de 
enfermagem privilegia a sua dimensão contábil. 

A revisão da literatura também revela que o tema é pouco explorado, 
evidenciando que não há clareza acerca de concepção, de método e da 
finalidade da auditoria de enfermagem, requerendo investimentos na produção 
de conhecimentos que possam sustentar a atuação dos profissionais nesta 
área. 

Desse modo, os objetivos desta pesquisa estão circunscritos a identificar e 
analisar opiniões de especialistas em auditoria que atuam no contexto da 
enfermagem brasileira e, sistematizar tendências de concepção, de método e 
de finalidade da auditoria de enfermagem, na atualidade e para os próximos 
cinco anos. 

[...] Os resultados revelaram que a concepção atual da auditoria está enfocada 
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na visão contábil e financeira tendo em vista a sustentação econômica da 
instituição e como ato de controladoria visando identificar pagamentos 
indevidos referentes à conta hospitalar; no futuro, à essa concepção referida 
será associada, a avaliação da qualidade da assistência, com envolvimento 
em outras áreas que interferem na assistência. 

Os métodos e finalidades que obtiveram consenso entre os participantes 
para a atualidade e futuro estão intimamente relacionados a concepção 
de tais períodos. Na atualidade o método da auditoria de enfermagem foi 
considerado de forma retrospectiva, do tipo interna, contemplando as etapas 
de coleta de dados e análise de contas hospitalares a fim de impor glosas 
ou diminuí-las, utilizando dados coletados dos prontuários dos pacientes, 
registros e manuais de enfermagem; no futuro, foram associados à esses 
métodos, a forma concorrente, o tipo externa, contemplando a análise da 
estrutura, processo e resultado, considerando visão integrada e ampliada e a 
definição de objetivos, coleta de dados acerca dos processos da assistência 
de enfermagem com elaboração de relatório técnico. (SCARPARO, 2007, p. 
304-305)

Outro autor descreve o conceito de auditoria, incluindo as várias enumerações 
de tipos de auditoria existentes, considerando como uma técnica que visa analisar se 
determinados atos e fatos estão em consonância com critérios preestabelecidos, sustentada 
em procedimentos específicos, devendo ser relatada a situação encontrada com respaldo 
em evidências e provas consistentes (CHAVES, 2019).

Nessa concepção, a auditoria extrapola os limites das ciências contábeis e mergulha 
em outras áreas do conhecimento com a mesma finalidade, ou seja: verificar se atos e fatos 
pertinentes a tais áreas estão de acordo com critérios predeterminados em regras, normas 
ou padrões.

A finalidade da Auditoria de Enfermagem, na atualidade, está restrita à comprovação 
de pagamento de contas hospitalares, revendo glosas, realizando negociações entre 
representantes do hospital e do convênio e, no futuro, associado à primeira finalidade, 
apontar inadequações da assistência de enfermagem, reformulando suas práticas, 
indicando processos de educação em serviço e delineando ações corretivas.

Com relação às prioridades a serem implementadas para a prática futura, foram 
pontuados a formação específica (especialização) e o planejamento e a execução de forma 
sistemática, pautada no conhecimento científico e técnico da profissão. Conclui-se que 
a Auditoria de Enfermagem cumpre uma finalidade institucional que, na atualidade, está 
pautada em um enfoque empresarial e mercadológico. “Há uma tendência de mudança 
do enfoque de mercado voltado para o cliente, portanto pautado na qualidade do produto 
ou serviço, havendo a adequação das ações nesse sentido.” (FERREIRA; SAMPAIO; 
THOMAZ, 2017).

Já para Silva et al. (2019), em estudo realizado em um hospital universitário 
localizado em Salvador, estado da Bahia, aponta:
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A auditoria é o instrumento de controle da qualidade do trabalho da equipe 
de enfermagem, sendo utilizada com o objetivo de melhorar a qualidade do 
serviço prestado.

Há uma correlação positiva entre os registros e a qualidade do cuidado. 
Assim, podem-se avaliar os cuidados de enfermagem por meio de registros, 
os quais refletem a qualidade da assistência de enfermagem. (SILVA et al., 
2019, p. 28-33)

A auditoria é um sistema de revisão e controle para informar a administração sobre a 
eficiência e eficácia dos programas em desenvolvimento. Sua função não é somente indicar 
as falhas e os problemas, mas também, apontar sugestões e soluções, assumindo um 
caráter eminentemente educacional. É definida também como exame oficial de registros de 
enfermagem, com o objetivo de avaliar, verificar e melhorar a assistência de enfermagem e 
como um método utilizado para avaliar a qualidade do cuidado de enfermagem através dos 
registros de enfermagem, após a alta do paciente.

A auditoria ainda pode ser entendida como uma avaliação sistemática da assistência 
de enfermagem, verificada através das anotações de enfermagem nos prontuários dos 
pacientes e ou das próprias condições destes.

Existem dois tipos de auditoria: a retrospectiva e a operacional ou recorrente. A 
auditoria retrospectiva é feita após a alta do paciente e utiliza o prontuário para avaliação. 
A auditoria operacional ou recorrente é feita enquanto o paciente está hospitalizado ou em 
atendimento ambulatorial. A auditoria pode ser classificada quanto a forma de intervenção 
(interna e externa), ao tempo (contínua e periódica), a natureza (normal e específica) e ao 
limite (total e parcial).

Segundo Silva et al. (2019), nos dias de hoje a Auditoria de Enfermagem nos hospitais 
possui dois grandes objetivos, o de mensurar a assistência prestada (qualidade) e o de 
conciliar o nível dessa assistência com a necessidade de controle dos custos hospitalares.

A qualidade dos serviços de enfermagem inclui, além da formação do enfermeiro; do 
processo de restauração da saúde do cliente, ou não sendo isto possível, a promoção do 
conforto, da otimização da qualidade de vida e das orientações quanto ao autocuidado; da 
simplificação e da segurança nos procedimentos de enfermagem; o resultado do produto 
hospitalar, medido por meio da qualidade da documentação e do registro de todas as ações 
de enfermagem.

No mesmo sentido, Chaves (2019); Silva et al, (2019); Ferreira, Sampaio e Thomaz 
(2017); Hinkle e Cheever (2019); ABEA (2018); Treviso et al. (2017); e Monteiro e Paula 
(2020) apontam que a qualidade do registro das ações assistenciais reflete a qualidade 
da assistência e a produtividade do trabalho e, com base nesses registros, se pode 
permanentemente construir melhores práticas assistenciais, além de implementar ações 
que visem a melhorias nos resultados operacionais.
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2.2	 Competência Profissional do Enfermeiro Auditor
Primeiramente, cabe destacar que o Enfermeiro Auditor, para o desempenho de suas 

atribuições em uma Auditoria de Enfermagem, além das técnicas específicas de auditoria, 
deve possuir profundo conhecimento da legislação que rege as ações desenvolvidas pelo 
profissional enfermeiro.

Segundo o Anexo da Resolução COFEN nº 266/2001:

I - É da competência privativa do Enfermeiro Auditor no Exercício de suas 
atividades:

Organizar, dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria, auditoria e 
emissão de parecer sobre os serviços de Auditoria de Enfermagem.

II - Quando integrante de equipe de Auditoria em Saúde:

a) Atuar no planejamento, execução e avaliação da programação de saúde;

b) Atuar na elaboração, execução e avaliação dos planos assistenciais de 
saúde;

c) Atuar na elaboração de medidas de prevenção e controle sistemático de 
danos que possam ser causados aos pacientes durante a assistência de 
enfermagem;

d) Atuar na construção de programas e atividades que visem a assistência 
integral à saúde individual e de grupos específicos, particularmente daqueles 
prioritários e de alto risco;

e) Atuar na elaboração de programas e atividades da educação sanitária, 
visando a melhoria da saúde do indivíduo, da família e da população em geral;

f) Atuar na elaboração de Contratos e Adendos que dizem respeito à 
assistência de Enfermagem e de competência do mesmo;

g) Atuar em bancas examinadoras, em matérias específicas de Enfermagem, 
nos concursos para provimentos de cargo ou contratação de Enfermeiro ou 
pessoal Técnico de Enfermagem, em especial Enfermeiro Auditor, bem como 
de provas e títulos de Especialização em Auditoria de Enfermagem, devendo 
possuir o título de Especialização em Auditoria de Enfermagem;

h) Atuar em todas as atividades de competência do Enfermeiro e Enfermeiro 
Auditor, de conformidade com o previsto nas Leis do Exercício da Enfermagem 
e Legislação pertinente;

i) O Enfermeiro Auditor deverá estar regularmente inscrito no COREN da 
jurisdição onde presta serviço, bem como ter seu título registrado, conforme 
dispõe a Resolução COREN Nº 261/2001;

j) O Enfermeiro Auditor, quando da constituição de Empresa Prestadora de 
Serviço de Auditoria e afins, deverá registrá-la no COREN da jurisdição onde 
se estabelece e se identificar no COREN da jurisdição fora do seu Foro de 
origem, quando na prestação de serviço;

k) O Enfermeiro Auditor, em sua função, deverá identificar-se fazendo constar 
o número de registro no COREN sem, contudo, interferir nos registros do 
prontuário do paciente;
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l) O Enfermeiro Auditor, segundo a autonomia legal conferida pela Lei e 
Decretos que tratam do Exercício Profissional de Enfermagem, para exercer 
sua função não depende da presença de outro profissional;

m) O Enfermeiro Auditor tem autonomia em exercer suas atividades sem 
depender de prévia autorização por parte de outro membro auditor, 
Enfermeiro, ou multiprofissional;

n) O Enfermeiro Auditor para desempenhar corretamente seu papel, tem 
o direito de acessar os contratos e adendos pertinentes à Instituição a ser 
auditada;

o) O Enfermeiro Auditor, para executar suas funções de Auditoria, tem o 
direito de acesso ao prontuário do paciente e toda documentação que se fizer 
necessário;

p) O Enfermeiro Auditor, no cumprimento de sua função, tem o direito de 
visitar/entrevistar o paciente, com o objetivo de constatar a satisfação do 
mesmo com o serviço de Enfermagem prestado, bem como a qualidade. Se 
necessário acompanhar os procedimentos prestados no sentido de dirimir 
quaisquer dúvidas que possam interferir no seu relatório

III - Considerando a interface do serviço de Enfermagem com os diversos 
serviços, fica livre a conferência da qualidade dos mesmos no sentido de 
coibir o prejuízo relativo à assistência de Enfermagem, devendo o Enfermeiro 
Auditor registrar em relatório tal fato e sinalizar aos seus pares auditores, 
pertinentes à área específica, descaracterizando sua omissão.

IV - O Enfermeiro Auditor, no exercício de sua função, tem o direito de solicitar 
esclarecimento sobre fato que interfira na clareza e objetividade dos registros, 
com fim de se coibir interpretação equivocada que possa gerar glosas/
desconformidades, infundadas.

V - O Enfermeiro, na função de auditor, tem o direito de acessar, in loco toda 
a documentação necessária, sendo-lhe vedada a retirada dos prontuários ou 
cópias da instituição, podendo, se necessário, examinar o paciente, desde 
que devidamente autorizado pelo mesmo, quando possível, ou por seu 
representante legal.

Havendo identificação de indícios de irregularidades no atendimento do 
cliente, cuja comprovação necessite de análise do prontuário do paciente, 
é permitida a retirada de cópias exclusivamente para fins de instrução de 
auditoria.

VI - O Enfermeiro Auditor, quando no exercício de suas funções, deve ter visão 
holística, como qualidade de gestão, qualidade de assistência e quântico-
econômico-financeiro, tendo sempre em vista o bem estar do ser humano 
enquanto paciente/cliente.

VII- Sob o Prisma Ético.

a) O Enfermeiro Auditor, no exercício de sua função, deve fazê-lo com clareza, 
lisura, sempre fundamentado em princípios Constitucional, Legal, Técnico e 
Ético;

b) O Enfermeiro Auditor, como educador, deverá participar da interação 
interdisciplinar e multiprofissional, contribuindo para o bom entendimento e 
desenvolvimento da Auditoria de Enfermagem, e Auditoria em Geral, contudo, 
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sem delegar ou repassar o que é privativo do Enfermeiro Auditor;

c) O Enfermeiro Auditor, quando integrante de equipe multiprofissional, deve 
preservar sua autonomia, liberdade de trabalho, o sigilo profissional, bem 
como respeitar autonomia, liberdade de trabalho dos membros da equipe, 
respeitando a privacidade, o sigilo profissional, salvo os casos previstos em 
lei, que objetive a garantia do bem estar do ser humano e a preservação da 
vida;

d) O Enfermeiro Auditor, quando em sua função, deve sempre respeitar os 
princípios Profissionais, Legais e Éticos no cumprimento com o seu dever;

e) A Competência do Enfermeiro Auditor abrange todos os níveis onde há a 
presença da atuação de Profissionais de Enfermagem;

VIII - Havendo registro no Conselho Federal de Enfermagem de Sociedade 
de Auditoria em Enfermagem de caráter Nacional, as demais Organizações 
Regionais deverão seguir o princípio Estatutário e Regimental da Sociedade 
Nacional. (COFEN, 2001)

Dentre as atividades privativas do enfermeiro, estabelece a lei 7.498/1986 (BRASIL, 
1986, Art. 11, alínea h) a realização de serviços de consultoria, auditoria e emissão de 
parecer sobre matéria de enfermagem.

2.3	 Código de Defesa do Consumidor e Código Civil AplicáveIS à Auditoria de 
Enfermagem

Estabelece o CDC (BRASIL, 1990, Art. 6º, inciso VIII) que são direitos básicos do 
consumidor a facilitação da defesa de seus direitos, inclusive com a inversão do ônus da 
prova a seu favor no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossímil a alegação 
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinárias de experiências. Essas 
disposições legais têm por objetivo atribuir ao prestador de serviços, inclusive na área de 
saúde, a obrigação de provar que o consumidor não foi lesado ou prejudicado, delegando 
ao juiz o poder discricionário de julgar favoravelmente ao usuário do serviço segundo 
as circunstâncias. Isso pode acontecer, por exemplo, em situações em que o usuário se 
encontre frágil diante de uma convalescência e não reúna condições suficientes para uma 
tomada de decisão quanto aos procedimentos a que deve ser submetido.

Aqui, vale mencionar o que assevera Cechin (2020):

Verifica-se uma forte tendência de o Judiciário decidir em favor do paciente, 
que por sua saúde e vida estarem em risco, quer por ser o elo mais fraco 
na relação contratual, seja para a suposta defesa da hipossuficiência do 
consumidor, consagrada no CDC, seja pela função social do contrato, que se 
tornou regra legal com o novo Código Civil, de 2002. (CECHIN, 2020, p. 186)

Nesse mesmo sentido, o Código Civil (BRASIL, 2002, Arts. 186 e 927) estabelece 
que aquele que, por ação ou omissão voluntária, negligência ou imprudência, violar direito 
e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilícito, e que aquele 
que, por ato ilícito (BRASIL, 2002, Arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado a 
repará-lo. Além disso, o Art. 932, caput e inciso III, diz que são também responsáveis pela 



 
Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde 2 Capítulo 7 67

reparação civil o empregador ou comitente, por seus empregados, serviçais e prepostos, 
no exercício do trabalho que lhes competir, ou em razão dele.

Ressalte-se, também, por importante, as seguintes disposições do Código Civil:

Art. 948. No caso de homicídio, a indenização consiste, sem excluir outras 
reparações: 

I - no pagamento das despesas com o tratamento da vítima, seu funeral e o 
luto da família; 

II - na prestação de alimentos às pessoas a quem o morto os devia, levando-
se em conta a duração provável da vida da vítima. 

Art. 949. No caso de lesão ou outra ofensa à saúde, o ofensor indenizará o 
ofendido das despesas do tratamento e dos lucros cessantes até ao fim da 
convalescença, além de algum outro prejuízo que o ofendido prove haver 
sofrido. 

Art. 950. Se dá ofensa resultar defeito pelo qual o ofendido não possa exercer 
o seu ofício ou profissão, ou se lhe diminua a capacidade de trabalho, a 
indenização, além das despesas do tratamento e lucros cessantes até ao fim 
da convalescença, incluirá pensão correspondente à importância do trabalho 
para que se inabilitou, ou da depreciação que ele sofreu. 

Parágrafo único. O prejudicado, se preferir, poderá exigir que a indenização 
seja arbitrada e paga de uma só vez.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplicam-se ainda no caso de 
indenização devida por aquele que, no exercício de atividade profissional, por 
negligência, imprudência ou imperícia, causar a morte do paciente, agravar-
lhe o mal, causar-lhe lesão, ou inabilitá-lo para o trabalho. (BRASIL, 2002)

2.4	 Sistema Nacional de Saúde Suplementar
A saúde suplementar surge com a industrialização do Plano de Metas de Juscelino 

Kubistchek. Era importante que os trabalhadores das novas indústrias tivessem tratamento 
rápido e eficaz em caso de doença. Tratava-se de reduzir o absenteísmo e manter a 
produtividade por meio de cuidados imediatos e resolutivos aos trabalhadores adoecidos. 
Como o setor público não estava equipado para prestar tratamento necessário assim, o 
setor de planos e seguros de saúde nasceu e se desenvolveu junto com a economia do 
país (CECHIN, 2020).

Conforme descreve Cechin (2020), a tendência de expansão se manteve até a 
edição da lei, mesmo depois da universalização do direito à saúde, advinda da criação do 
Sistema Único de Saúde (SUS) pela Constituição Federal de 1988 (BRASIL, 1988). Com 
a definição de que a saúde é um direito de todos e dever do Estado, levou-se às portas 
do atendimento público todos os milhões de brasileiros que não eram contribuintes da 
Previdência e, portanto, estavam excluídos do atendimento pelo antigo Instituto Nacional 
de Assistência Médica da Previdência Social (INAMPS). Naturalmente, com a explosão 
da demanda, a qualidade da atenção declinou e as filas se alongaram. A aquisição de 
um plano privado de saúde foi a forma de fugir da torturante espera ou da expectativa de 
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espera em caso de futura necessidade.
Conforme a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS, 2021), o setor de saúde 

suplementar reúne mais de 2.000 empresas operadoras de planos de saúde, milhares de 
médicos, dentistas e outros profissionais, hospitais, laboratórios e clínicas. Toda essa rede 
prestadora de serviços de saúde atende a mais de 37 milhões de consumidores que utilizam 
planos privados de assistência à saúde para realizar consultas, exames ou internações. Em 
resumo, quem realiza a regulamentação dos planos de saúde é a saúde suplementar.

A legislação do setor de saúde suplementar reúne duas principais leis de interesse: 
a 9.961/2000 (BRASIL, 2000) e a 9.656/1998 (BRASIL, 1998). A primeira criou a ANS 
e definiu a sua finalidade, estrutura, atribuições, sua receita, a vinculação ao Ministério 
da Saúde e a sua natureza.  Esta Lei foi alterada por medidas provisórias e aguarda 
consolidação pelo Congresso Nacional. Já a segunda regula os planos e seguros privados 
de assistência à saúde, é um importante marco, já que até então somente havia normas 
genéricas de proteção ao consumidor ditadas pelo CDC. Foi portanto, a partir da lei 
9.656/1998 que se estabeleceram uma série de regras específicas aplicáveis ao sistema 
privado de assistência à saúde.

Segundo o parágrafo 1º do Art. 1º da lei (BRASIL, 1998), qualquer modalidade de 
produto, serviço e contrato que apresente, além da garantia de cobertura financeira de riscos 
de assistência médica, hospitalar e odontológica, outras características que o diferencie de 
atividade exclusivamente financeira, está subordinada às normas e à fiscalização da ANS, 
tais como:

a) Custeio de despesas;

b) Oferecimento de rede credenciada ou referenciada;

c) Reembolso de despesas;

d) Mecanismos de regulação;

e) Qualquer restrição contratual, técnica ou operacional para a cobertura de 
procedimentos solicitados por prestador escolhido pelo consumidor, e;

f) Vinculação de cobertura financeira à aplicação de conceitos ou critérios 
médico-assistenciais.

A ANS é uma autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Saúde, 
com sede e foro do município do Rio de Janeiro, com prazo de duração indeterminado e 
atuação em todo o território nacional, como órgão de regulação, normatização, controle e 
fiscalização das atividades que garantam a assistência suplementar à saúde.

De acordo com o Art. 3º (BRASIL, 1998), a ANS tem por finalidade institucional 
promover a defesa do interesse público na assistência suplementar à saúde, regulando as 
operadoras setoriais, inclusive quanto às suas relações com prestadores e consumidores, 
contribuindo para o desenvolvimento das ações de saúde no País. Ainda conforme a lei 
8.080/1990 (BRASIL, 1990b), no seu Art. 4º, § 2º, a iniciativa privada poderá participar do 
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SUS em caráter complementar.
Releva destacar que as operadoras de planos privados de assistência à saúde 

devem submeter suas contas a auditores independentes, registrados no respectivo 
Conselho Regional de Contabilidade e na Comissão de Valores Mobiliários (CVM), 
publicando anualmente o parecer respectivo juntamente com as demonstrações financeiras 
determinadas pela lei 6.404/1976 (BRASIL, 1976), sendo que a auditoria independente 
também poderá ser exigida quanto aos cálculos atuariais, elaborados segundo diretrizes 
gerais definidas pelo Conselho de Saúde Complementar (CONSU) (BRASIL, 1998, Art. 22, 
§ 1º).

3 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
Acreditamos que a revisão de literatura em dados compilados apresentados neste 

estudo sobre legislação em saúde e normas aplicáveis ao exercício da profissão de auditor 
na área de saúde, contribuirá para delimitar o campo de conhecimento e atuação do 
enfermeiro auditor, permitindo o exercício qualificado de sua profissão.

Nessa trilha, tem-se que as anotações aqui compiladas serão úteis ao aprimoramento 
e capacitação de Enfermeiros Auditores, dado o caráter prático dos dados compilados e 
comentados nesse estudo, fortemente focado na legislação brasileira que trata do CDC e 
do SNSS, no que se refere especificamente à Auditoria de Enfermagem.

Os profissionais Enfermeiros Auditores possuem um grande desafio, eis que são 
os responsáveis pela avaliação dos riscos e controles das empresas ou, especificamente, 
das instituições de saúde. Além de identificar oportunidades de melhoria em processos de 
negócios ligados à saúde, estes profissionais ganharam papel fundamental nas estruturas 
de gestão de riscos. Adequar-se ao novo cenário é importante para os Enfermeiros 
Auditores, enquanto respondem às expectativas das empresas ou instituições na busca de 
rentabilidade, diferencial competitivo e estratégias mais eficazes.

Atualmente, diversos riscos – especialmente de ordem não financeira – podem 
causar impactos significativos no valor de uma organização. É nesse cenário que a expertise 
dos Enfermeiros Auditores entra como um grande diferencial, estando estes alicerçados em 
bases legais. A “nova” auditoria interna apoia o conselho de administração de instituições 
de saúde a dar conta de suas responsabilidades na supervisão dos processos, colabora 
para que a alta administração alcance um modelo inteligente de gerenciamento de riscos e 
é fator importante na estruturação do planejamento estratégico das organizações.

Nesse sentido, cabe destacar que a eficácia e eficiência na prestação de serviços 
de Auditoria de Enfermagem estão intimamente ligadas à qualificação técnica do auditor. 
A excelência na prestação desses serviços somente pode ser obtida com a constante 
atualização profissional, mediante participação contínua dos Enfermeiros Auditores em 
cursos de especialização e treinamento sobre a legislação aplicável à área de saúde, 
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técnicas ligadas ao processo de planejamento e execução dos trabalhos de auditoria e 
emissão do correspondente relatório, contratos referentes aos planos de saúde e sistemas 
contábeis aplicáveis, entre outros.

Por fim, e não menos importante, sublinhe-se que o papel do Auditor de Enfermagem, 
a par de zelar pelo fiel cumprimento das normas legais pertinentes à legislação em saúde, 
proporcionando segurança nos processos administrativo-operacionais e rentabilidade das 
instituições de saúde, deve repercutir em benefício de uma efetiva qualidade na prestação 
de serviços ao usuário final e protagonista de todo o sistema de saúde (público ou privado), 
qual seja, o ser humano, paciente não só por sua debilidade físico-psicológica, mas também 
por esperar, no mais das vezes com tolerância, angústia e sofrimento, por um atendimento 
digno, humanizado, sistematizado, qualificado e eficaz.
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