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APRESENTAÇÃO
Em de dezembro de 2019 na cidade chinesa de Wuhan foram relatados os primeiros 

casos de uma pneumonia de rápido contágio até então desconhecida. Desde as primeiras 
publicações acerca desta descoberta, os números gerais de infecção e mortalidade 
causadas pelo novo coronavírus são alarmantes e, atualmente, continuam crescendo em 
níveis preocupantes nos países que apresentam lentidão nas campanhas de imunização. 
Ainda que este aumento tenha sua variabilidade a depender da localidade, a rápida 
disseminação a nível mundial e a grande subnotificação existente em muitos países fazem 
com que os cursos desta pandemia ainda sejam imprevisíveis.

Pensando neste cenário, a Editora Atena convida seus leitores a estudar a terceira 
obra da série “Ações e Experiências para o Enfrentamento da Pandemia de COVID-19”. 
Para este e-book foram revisados e selecionados 56 artigos técnicos e científicos que estão 
dispostos em dois volumes: o primeiro aborda os aspectos patológicos dentre a prevenção 
e a profilaxia em nível individual e coletivo além das implicações no contexto do manejo 
hospitalar da doença e, no segundo volume, encontram-se discussões acerca dos impactos 
biopsicossociais causados tanto pela COVID-19 como pelas circunstancias que permeiam 
o estado pandêmico como o isolamento social, os efeitos econômicos e políticos da crise 
bem como pormenores da gestão da segurança e vigilância epidemiológica nacional.

É nosso desejo que esta obra possa contribuir de modo responsável para o 
processo disseminatório das informações corretas e relevantes do panorama atualizado da 
pandemia no Brasil e no mundo, bem como que possa continuar incentivando a produção 
científica sobre o tema. De modo especial, prestamos agradecimentos aos pesquisadores 
e profissionais de saúde que possibilitaram a criação deste e-book. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Em decorrência da pandemia 
do Coronavírus (COVID-19) que trouxe a 
necessidade de distanciamento social e a 
suspensão das atividades presenciais na 
educação, este artigo tem por objetivo analisar 
a eficiência da matrícula digital. A metodologia 
adotada foi um estudo de caso no Instituto 
Federal do Mato Grosso do Sul – IFMS Campus 
Coxim por meio de uma pesquisa exploratória 
e entrevistas junto à Coordenação de Gestão 
Acadêmica – COGEA. Os resultados mostraram 
que, segundo a visão administrativa da COGEA, 
a implantação e utilização da matrícula digital 
implementada e utilizada em decorrência da 

pandemia do Coronavírus foi eficiente para o 
registro acadêmico. Nesse sentido, verificou-
se benefícios aos estudantes decorrentes da 
matrícula digital, tais como, a simplificação do 
processo de matrícula, flexibilização de horário de 
atendimento, economia de tempo e dinheiro dos 
estudantes com eliminação de deslocamentos, 
além de atingir seu principal e inicial objetivo, a 
não disseminação do Coronavírus (COVID-19).
PALAVRAS - CHAVE: Distanciamento social, 
Simplificação e Flexibilização.

THE EFFICIENCY IN DIGITAL 
ENROLLMENT DURING PANDEMIC: 
A CASE STUDY AT THE FEDERAL 

INSTITUTE OF MATO GROSSO DO SUL - 
CAMPUS COXIM

ABSTRACT: Due to the Coronavirus pandemic 
(COVID-19), which brought about the need for 
social distance and the suspension of face-to-
face activities in education, this article aims to 
analyze the efficiency of digital enrollment. The 
methodology adopted was a case study at the 
Federal Institute of Mato Grosso do Sul - IFMS 
Campus Coxim through an exploratory research 
and interviews with the Coordination of Academic 
Management - COGEA. The results showed 
that, according to COGEA’s administrative view, 
the implementation and use of digital enrollment 
implemented and used due to the Coronavirus 
pandemic was efficient for the academic record. 
In this sense, there were benefits to students 
resulting from digital enrollment, such as 
simplification of the enrollment process, flexible 
hours of service, saving time and money for 
students with the elimination of travel, in addition 
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to achieving their main and initial objective, the non-dissemination of the Coronavirus 
(COVID-19).
KEYWORDS: Social distance, Simplification and Flexibility.

1 | INTRODUÇÃO
A matrícula em uma unidade de ensino é o ato de registro de um estudante e 

tem por objetivo a sua identificação e vínculo, no caso o Instituto Federal de Educação, 
Ciência e Tecnologia do Mato Grosso do Sul - IFMS (IFMS, 2019). Esse registro por via 
de regra, acontece de forma presencial, que envolve algumas ações, tais como, a entrega 
dos documentos de identificação estabelecidos em edital(i.e., carteira de identidade, 
CPF, histórico escolar, certificado de conclusão no nível anterior ao pretendido, e etc) e 
preenchimento e assinaturas de formulários (IFMS, 2019). Dessa forma, devido à quantidade 
de tempo disponibilizados para esse registro, de documentos, de estudantes em relação ao 
número de servidores, em muitos casos, acontece a aglomeração de pessoas no mesmo 
ambiente com a formação de filas.

Diante da atual pandemia do Coronavírus declarada em março de 2020 pela 
Organização Mundial da Saúde (OMS) (OPAS, 2020), que impôs a necessidade de 
distanciamentos e isolamentos sociais como medidas de prevenção à propagação do vírus 
(BRASIL, 2020), tentando diminuir ao máximo um possível colapso do sistema de saúde 
do país.

Perante essa realidade, as instituições de ensino promoveram a suspensão de suas 
atividades letivas e também as administrativas presenciais, sendo uma delas a matrícula 
presencial. No IFMS, em 16 de março de 2020, a Reitoria tomou a decisão de “suspender 
as atividades letivas e administrativas presenciais” (IFMS, 2020, p.1), decisão que 
primeiramente teve o prazo de 15 dias e se estendeu através de suas prorrogações até o 
final de dezembro de 2020. Nesse sentido, a conservação do calendário letivo ocorreu pela 
substituição das aulas presenciais por atividades não presenciais. Dentre essas instituições, 
destaca-se o local onde essa pesquisa será aplicada, ou seja, no IFMS - Campus Coxim.

Com base na Lei nº 13.726 de 2018, que tem em vista simplificar as ações e 
processos da administração pública (BRASIL, 2018), a matrícula digital surge como uma 
possível solução para conservar a entrada e registro dos estudantes nesse período de 
pandemia. A matrícula digital realizada de forma online seria de fundamental importância 
para atender essa demanda de suspensão das atividades administrativas presenciais e 
evitando, assim, a aglomeração de pessoas.

Frente aos fatos mencionados, sobre os problemas dos registros dos alunos em 
meio à pandemia e devido à falta de materiais científicos sobre a matrícula digital na Rede 
Federal de Educação Profissional, Científica e Tecnológica, este estudo corrobora para 
que se dê continuidade na compreensão da problemática apresentada: A matrícula digital 
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é uma alternativa eficiente durante pandemia? O estudo analisará dados referentes aos 
registros realizados de forma digital e fazer a comparação com as realizadas de forma 
presencial, verificando se de fato, houve eficiência nessa nova forma de matrícula durante 
a pandemia.

2 | REFERENCIAL TEÓRICO
A burocracia é algo necessário e benéfico para qualquer atividade no setor público. 

Pois, ela rege e baliza de forma rígida todos os procedimentos, garantindo o controle das 
atividades e processos realizados pela administração pública (WEBER, 1991).

De acordo com Hasse (2015, p.4):

Burocracia também pode ser conceituada como o controle do aparelho 
administrativo no conjunto da vida pública ou dos negócios privados e 
caracteriza-se pela sua vinculação às normas e instruções estabelecidas. 
Muitas pessoas têm uma idéia negativa da burocracia quando essa lhes 
vêm a mente, pois normalmente é associada a processos lentos, demorados 
e ineficazes. Entretanto para alguns estudiosos essa mentalidade é 
característica dos leigos que não entendem a burocracia moderna como um 
modo eficiente de administração tanto na esfera pública quanto na privada.

Segundo Hasse (2015, p.7), “desburocratização nada mais é do que a eliminação ou 
redução da burocracia, agindo de forma que a atuação de empresas/instituições privadas 
ou públicas tornem-se mais eficientes”.

A burocracia, ainda que seja mal vista pelos leigos, ela garante o funcionamento dos 
mais diversos setores das organizações públicas e privadas. Nesse sentido, a flexibilização 
e atualização de algumas normas e procedimentos para aumentas a velocidade e eficiência 
nos procedimentos das organizações seria uma opção para melhorar a imagem da 
burocracia perante os leigos.

A desburocratização é a flexibilização da burocracia, sem perder os mesmos 
preceitos de controle das atividades e processos, desta vez com uma forma mais simples 
e de fácil acesso (HASSE, 2015).

No ano de 2018, foi sancionada a Lei n° 13.723, que tem em vista simplificar as 
ações e processos da administração pública (BRASIL, 2018). 

Esta Lei racionaliza atos e procedimentos administrativos dos Poderes 
da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios mediante a 
supressão ou a simplificação de formalidades ou exigências desnecessárias 
ou superpostas, cujo custo econômico ou social, tanto para o erário como 
para o cidadão, seja superior ao eventual risco de fraude, e institui o Selo de 
Desburocratização e Simplificação. (BRASIL, 2018)

Dessa forma, hoje se tem previsto em lei que, não só se pode desburocratizar as 
ações da administração pública como também se tem essa obrigação. E nesse contexto, 
a Lei n° 13.723, vem balizar a desburocratização dos serviços da administração pública no 
país.
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A primeira ação burocrática de um aluno dentro de uma instituição de ensino é 
a matrícula. Por via de regra, a matrícula é realizada geralmente de forma presencial, 
consistindo na entrega dos documentos de identificação estabelecidos em edital, 
preenchimento e assinaturas de formulários, in loco (IFMS, 2019).A matrícula digital, por sua 
vez, consiste na realização de todos os procedimentos da matrícula presencial, porém de 
forma eletrônica e com a mesma validade jurídica, através do envio de toda a documentação 
necessária pela internet, sem o contato presencial de nenhum dos envolvidos.

Os estudantes que, residem em outros Estados ou cidades distantes do campus 
do curso pretendido e que não conseguiriam chegar dentro dos prazos estabelecidos em 
edital para efetivarem suas matrículas de forma presencial e em virtude disso, perderiam 
o direito a vaga. Porém, com a utilização da matrícula digital, terão a facilidade de realizar 
a sua matrícula de forma online, dentro dos prazos estabelecidos em edital, garantindo o 
acesso à vaga conquistada no processo seletivo e ainda se beneficiando com a economia 
de dinheiro e tempo, não sendo necessário o deslocamento até o campus, somente para 
efetuação da matrícula.

3 | MATERIAIS E MÉTODO
Perante a época de pandemia e de distanciamentos e isolamentos sociais, a reitoria 

do IFMS decidiu “suspender as atividades letivas e administrativas presenciais” (IFMS, 
2020, p.1). Assim, o IFMS implementou a matrícula digital realizada através da internet 
(IFMS, 2020), visando assim, dar andamento aos editais futuros e em andamento nos 
diversos campi, inclusive, no Campus Coxim onde se dará essa pesquisa.

Com esta forma digital, busca-se uma desburocratização da matrícula, eliminando 
a burocracia da matrícula ser presencial, aumentando assim a capacidade de atendimento 
para todos os estudantes, até mesmo os que moram em outros estados da federação e 
nesse sentido aumentar também a efetivação das matrículas dos futuros alunos que forem 
aprovados por meio do Sistema de Seleção Unificada - SISU, nos cursos de graduação 
oferecidos nos diversos campi do IFMS.

Para compreender se a matrícula na forma digital foi eficiente durante a pandemia, 
será utilizada uma pesquisa exploratória aplicada a um estudo de caso no Curso Técnico 
Integrado em Manutenção e Suporte em Informática - MSI, na modalidade Programa 
Nacional de Integração da Educação Profissional com a Educação Básica na Modalidade 
de Educação de Jovens e Adultos – PROEJA, primeiro curso o qual se utilizou desse novo 
método, tendo sua matrícula digital realizada no IFMS Campus Coxim. Especificamente, 
o estudo foi aplicado na Coordenação de Gestão Acadêmica COGEA, do IFMS Campus 
Coxim, durante o período de 20 a 30 de novembro de 2020.

O curso Técnico em Manutenção e Suporte em Informática - MSI, na modalidade 
Programa Nacional de Integração da Educação Profissional com a Educação Básica na 
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Modalidade de Educação de Jovens e Adultos - PROEJA, no IFMS Campus Coxim, tem 
início de turmas no segundo semestre de cada ano.

De acordo com o Projeto Pedagógico do Curso, o perfil profissional de conclusão do 
MSI-PROEJA (IFMS, 2019, p.14):

Garantir aos jovens, adultos e idosos o direito à educação, em nível de Ensino 
Médio e qualificação profissional, assegurando-lhes formação com sólida 
base de conhecimento científico-tecnológico, relacionamento interpessoal, 
comunicação oral, pensamento crítico, capacidade criativa e inovadora, 
capacidade empreendedora e de gestão, visão estratégica em operações 
dos sistemas empresariais e capacidade para resolver problemas de ordem 
técnica como: operar e instalar sistemas computacionais, realizar manutenção 
corretiva e preventiva em equipamentos de informática, instalar e configurar 
redes domésticas e realizar suporte ao usuário.

O curso MSI-PROEJA(IFMS, 2019, p.11) “além da qualificação profissional, este 
curso contribui para inclusão social de jovens a adultos trabalhadores que, por motivos 
diversos, ainda não puderam concluir o Ensino Médio”.

Nesse sentido, proporcionando a todos os jovens, adultos e idosos que ainda não 
concluíram o ensino médio, a conclusão do mesmo, através de um ensino de qualidade 
onde além de finalizarem esse nível de ensino, eles terão um diferencial, já que, serão 
também Técnicos em Manutenção e Suporte em Informática, que poderá fazer toda a 
diferença na luta por uma vaga no mercado de trabalho, ascensão dentro do emprego e 
por que não, também concursos públicos na área de tecnologia da informação.

A análise sobre a eficiência da matrícula digital durante a pandemia no IFMS será 
realizada no Campus Coxim, com dados do curso Técnico Integrado em Manutenção e 
Suporte em Informática - MSI, na modalidade Programa Nacional de Integração da Educação 
Profissional com a Educação Básica na Modalidade de Educação de Jovens e Adultos - 
PROEJA, tendo em vista que esse foi o único curso em que teve inscrições e matrículas 
oferecidas após o início da pandemia, e, consequentemente, após a implementação da 
matrícula digital.

A coleta de dados ocorreu por meio de uma entrevista, encaminhada na forma de 
um formulário eletrônico e também por meio de chamadas de áudio, utilizando-se das 
ferramentas: Google Forms e Whatsapp. Assim, sendo evitado o contato presencial com 
as pessoas que serão o público alvo dessa pesquisa.Para dar suporte a essa pesquisa, 
além do referencial teórico, serão avaliados documentos como editais de chamamento 
para matrícula, análise de documentos e a realização de entrevista com a utilização 
de formulário de pesquisa através da ferramenta Google Forms, para que assim haja a 
realização de diagnósticos e interpretações dos dados obtidos para o cumprimento dos 
objetivos da pesquisa. 

O Google Forms é uma ferramenta gratuita para a criação de formulários on-line para 
a realização de pesquisas e avaliação de respostas com demonstração gráfica (GOOGLE, 
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2020).
O formulário criado para a entrevista utilizará perguntas relacionadas ao tema e 

a percepção dos envolvidos quanto à análise da utilização da matrícula digital durante a 
pandemia, no IFMS Campus Coxim, com intuito de responder à problemática do trabalho. 

Dessa forma, criou-se um cenário para a entrevista por meio do formulário, sendo 
que as respostas foram apresentadas de forma linear crescente, onde se visualiza o 
resultado do questionamento, mostrando nesta escala como pouco ou muito aprovado, 
tendo: um para pouco e sete para muito. Sendo que o objetivo é observar com mais clareza 
a opinião do entrevistado. 

4 | RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os participantes da pesquisa firmaram que a adoção da matrícula digital evitou a 

aglomeração de pessoas dentro do IFMS Campus Coxim, já que foi realizada somente 
por meio da internet. Assim, a matrícula digital foi um meio para cumprir os protocolos 
do Ministério da Saúde e Organização Mundial da Saúde para evitar a disseminação do 
Coronavírus.

Sobre a flexibilização do horário de matrícula aos estudantes, um dos entrevistados 
informou que o Campus Coxim sempre disponibilizou horários para matrículas em todos 
os três períodos do dia. Mesmo assim, verificou-se que o processo de matrícula digital 
proporcionou uma flexibilização do horário de atendimento do IFMS Campus Coxim, uma 
vez que o horário não se deteve somente ao horário de atendimento ao público do campus, 
uma vez que, a matrícula pode ser realizada pelo estudante, durante as vinte e quatro horas 
do dia, mesmo compreendendo sábado, domingo ou feriados, durante todo o período de 
matrícula estabelecido em edital. A análise das matrículas pela COGEA, ficaram restritas 
ao horário de expediente home-office, dos funcionários.

Sobre a agilidade do processo de matrícula, os entrevistados informaram que 
por causa da matrícula analisada ser de um curso na modalidade PROEJA, ocorreram 
dificuldades por parte de algumas pessoas no uso das ferramentas tecnológicas para 
realização desse tipo de matrícula, como por exemplo: a digitalização de documentos, 
diminuindo assim, a agilidade do processo.

Em relação à simplificação do processo de matrícula, também foram identificadas 
algumas dificuldades do público do PROEJA devido à complexidade das ferramentas 
tecnológicas, tornando a matrícula digital um processo não tão simplório. 

Os participantes relataram que a eficiência do processo foi prejudicada devido ser 
a primeira utilização da matrícula digital, implementada e utilizada em forma experimental, 
sem testes prévios. Assim, o sistema apresentou algumas pequenas limitações posteriores 
para o registro acadêmico, tais como: inserção de arquivos de imagem com tamanho 
limitado, envio de imagens com baixa resolução, e imagens recortadas que não exibiam 
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todos os dados necessários para o registro acadêmico. Por isso, os participantes relataram 
terem dificuldades para a conferência e posterior registro acadêmico do estudante.

A desburocratização do processo de matrícula ocorreu de forma positiva, mesmo 
com as dificuldades apresentadas por ser um sistema utilizado na forma experimental. 
A desburocratização do registro acadêmico, por meio da matrícula digital no IFMS, é a 
simplificação da matrícula, dando mais agilidade ao processo, garantindo a eficiência e 
a segurança dos participantes perante a atual situação de pandemia e a possibilidade 
efetiva da entrada de mais estudantes, ainda que morem em outros estados ou em cidades 
distantes do campus, onde são ofertados os cursos objetos de seu interesse. Dessa forma, 
os participantes afirmaram aprovar a utilização da matrícula digital. 

A manutenção desse processo poderá ajudar na efetivação das matrículas dos 
alunos que são aprovados por meio do Sistema de Seleção Unificada - SISU, nos cursos de 
graduação oferecidos nos diversos campi do IFMS e que em vários casos não conseguem 
efetuar suas matrículas de forma presencial, pois moram em outros estados ou cidades 
distantes dentro do prazo estabelecido em edital. Com esse sistema de matrícula digital, 
o IFMS poderá ter o aumento do número de efetivação das matrículas de acordo com 
a quantidade de estudantes convocados em edital e reduzir, ainda, riscos perante a 
COVID-19.

Contudo, somente foram analisadas impressões obtidas pela coordenação que é 
responsável pelas matrículas e registro acadêmicos com a utilização da metodologia e, 
dessa maneira, somente se tem a visão administrativa da análise da eficiência da matrícula 
digital durante a pandemia. Uma posterior avaliação dos dados a serem obtidos após a 
utilização da matrícula digital nos demais semestres letivos, apresentando também os 
dados comparativos da efetividade da matrícula digital e sua antecessora à matrícula 
tradicional presencial. Poderá ser realizada ainda,uma outra pesquisa que abranja todos 
os campi do IFMS.

5 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considerando as prerrogativas legais que fundamentam o uso de tecnologias para 

a eficiência na gestão pública, bem como, o atual cenário de pandemia, o resultado obtido 
aponta que a utilização da matrícula digital foi eficiente para o IFMS Campus Coxim, 
alcançando o objetivo dedar continuidade as ofertas de vagas nos diversos cursos aos 
estudantes, bem como, a efetivação das matrículas dos mesmos, nos cursos oferecidos 
pelo IFMS Campus Coxim, de forma segura e sem a disseminação de vírus.

A utilização de tecnologia na administração pública escolar tende a aumentar com 
o passar dos anos, visando uma melhora na qualidade de atendimento das demandas e 
também dando agilidade para os processos que muitas vezes são morosos e que acabam 
dificultando a administração pública escolar. Pudemos observar neste estudo que, apenas 
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tornando um dos processos de forma on-line, já simplificou e flexibilizou um dos processos 
de maior contato com o público externo e que, nesse sentido, garantiu a continuidade do 
atendimento à população, mesmo em meio à pandemia.

A modernização dos processos e procedimentos na gestão pública tende a aumentar 
a cada dia. O mundo globalizado em que vivemos nos dias de hoje está cada vez mais 
digital e tecnológico e não se pode mais viver e utilizar os mesmos procedimentos de 
antigamente na gestão pública, onde se geravam pilhas e pilhas de processos físicos com 
inúmeros volume de papéis, acarretando na criação de grandes arquivos mortos, gerando 
uma demanda maior de espaço para acondicionamento dos mesmos.

Dessa forma, acreditamos que matrícula digital é um pequeno passo, mas, de 
fundamental importância para dar continuidade à modernização e a digitalização da gestão 
pública escolar. 
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