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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
segundo volume, vinte artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: A Universidade é um espaço de 
aperfeiçoamento, ao mesmo tempo em que 
pode afetar diretamente a saúde mental dos 
discentes. As Habilidades Sociais podem ser 
encaradas como importantes nesse processo 
de desenvolvimento, agindo como um fator 
facilitador das relações interpessoais. Já a 
prática esportiva, recorrente em espaços 
universitários, pode ser um meio de se 
desenvolver tais habilidades. O presente estudo 
tem por objetivo identificar evidências científicas 
sobre o desenvolvimento de habilidades e 
competências sociais na prática esportiva e 
cotidiano universitário.  Metodologicamente, 
trata-se de uma revisão integrativa. Conclui-se 
que a importância das Habilidades Sociais para a 
prevenção de Transtornos Psiquiátricos, melhor 
adaptação acadêmica, e melhor preparo para a 
carreira profissional.  
PALAVRAS-CHAVE: Habilidades sociais. 
Esportes. Universidade.

SPORTS AT UNIVERSITY AND SOCIAL 
SKILLS DEVELOPMENT

ABSTRACT: University is a place of improvement, 
at the same time that it can affect directly students’ 
mental health. Social Skills can be important 
at this process of development, acting as a 
facilitator of interpersonal relationships. While 
sports, common at universities, can be the way 
to develop those skills. This study aims to identify 
scientific evidences about the development of 
Social Skills and Social Competences at sports 
in the university life. Methodologically, it’s an 
integrative review. It is concluded the importance 
of Social Skills to prevent psychiatric disorders, 
better academic adjustment and better prepare 
for professional career.
KEYWORDS: Social Skills. Sports. University.

INTRODUÇÃO
A universidade é um ambiente que 

possibilita constantes trocas, encarando 
opiniões e realidades diversas, um espaço 
de construção de conhecimento científico, 
desenvolvimento cultural e pessoal (LOPES, 
1985). Todavia, pode ser também um ambiente 
estressor, no qual os estudantes se encontram 
vulneráveis ao desenvolvimento de Transtornos 
psiquiátricos (ARIÑO & BARDAGI, 2018). Isso 
não quer dizer que há relação de causação 
direta, devido ao multideterminismo das 
doenças, mas a universidade pode sim contribuir 
para o desenvolvimento desses problemas.

Dito isto, faz-se necessário que seja 
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garantido um suporte para os discentes, como auxílio para o gerenciamento de sua vida 
acadêmica, assim como incluir o acesso ao serviço de psicoterapia na instituição, um 
espaço seguro para que os graduandos possam cuidar da sua saúde mental (RAMOS et 
al, 2018). 

As Habilidades Sociais são um conjunto de capacidades importantes para garantir 
um bom relacionamento entre indivíduos, além da defesa de direitos do próprio sujeito (DEL 
PRETTE; DEL PRETTE, 2009). Segundo Almir e Zilda Del Prette, para compreendermos o 
conceito de Habilidades Sociais devemos conhecer três aspectos importantes

Habilidades Sociais refere-se a um construto descritivo 1 dos comportamentos 
sociais valorizados em determinada cultura 2 com alta probabilidade de 
resultados favoráveis para o indivíduo, seu grupo e comunidade 3 que 
podem contribuir para um desempenho socialmente competente em tarefas 
interpessoais. (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018, p. 24)

Algumas dessas habilidades são: Assertividade, Resolução de Problemas, 
Empatia, Comunicação, Civilidade e Fazer amigos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2018). 
Ter em seu repertório e saber exercer bem essas habilidades pode melhorar a vivência 
na universidade, como também pode ser importante para o desenvolvimento da carreira 
profissional (JÚNIOR; CAMARGO; MOREIRA, 2019). 

A prática esportiva nas universidades vem crescendo com o passar dos anos, seja 
de caráter de rendimento com competições oficiais, ou práticas educacionais como as 
Atléticas Universitárias (WOLF, 2014; OLIVEIRA, 2016). Tais práticas além de trazerem 
benefícios à saúde (SILVA et al, 2010), podem ser importantes para o desenvolvimento 
pessoal dos indivíduos, sendo um instrumento de promoção de resiliência e aumento de 
sua rede de apoio (SANCHES, 2018). 

É importante destacar de antemão, que Habilidades Sociais desenvolvidas 
através do esporte precisam se generalizar. A generalização pode ser entendida como 
um “espalhamento” de um comportamento para espaços e contextos diferentes daquele 
onde ocorreu a aprendizagem do mesmo (SARMET & VASCONCELOS, 2015), que pode 
ser alcançada, por exemplo, através de uma proximidade da situação de treino com o 
ambiente natural dos sujeitos, e do ensinamento do automonitoramento, no qual as pessoas 
aprenderão a se observar enquanto se comportam.

Este trabalho tem como objetivo identificar evidências científicas sobre o 
desenvolvimento de habilidades e competências sociais na prática esportiva e cotidiano 
universitário.

METODOLOGIA
O estudo presente é uma revisão integrativa, que consiste em um tipo de 

investigação focada em questão bem definida, que visa identificar, selecionar e sintetizar 
os conhecimentos produzidos por um dado tema” (CROSSETTI, 2012). Neste caso, como 
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a prática esportiva pode desenvolver Habilidades Socais em estudantes universitários. 
A seleção se restringiu a artigos, em português e disponíveis na íntegra das bases de 

dados: Periódicos Capes, Scielo, Pepsic e Portal BVS. Foram excluídas teses, dissertações, 
revisões sistemáticas e monografias. Dos trabalhos selecionados, foram rejeitados aqueles 
que não se relacionavam com o desenvolvimento de habilidades e competência na vida 
universitária, ou através da prática esportiva.

A pesquisa foi realizada no período de junho a agosto de 2020, utilizando as 
palavras-chave integrante dos Descritores em Ciências da Saúde (decs.bvs.br), utilizando-
se dos termos boleanos (AND, OR, OR NOT): “Habilidades Sociais” AND Universidade 
AND Esporte no Periódicos Capes e Habilidades Sociais AND Universidade AND Esporte 
nas plataformas Scielo, Pepsic e Portal BVS. Não foi encontrada nenhuma saída com 
esses termos. 

Assim, passou-se a buscar de forma pareada, a partir dos seguintes descritores, 
no Periódicos Capes: “Habilidades Sociais” AND Universidade; “Habilidades Sociais” AND 
Esporte; Competência Social AND Universidade AND Esporte; Competência Social AND 
Universidade; Competência Social AND Esporte. E nas demais bases de dados: Habilidades 
Sociais AND Universidade; Habilidades Sociais AND Esporte; Competência Social AND 
Universidade AND Esporte; Competência Social AND Universidade; Competência Social 
AND Esporte.

Foram encontrados no total 978 artigos, sendo selecionados 66 a partir da leitura dos 
títulos, já tendo sido retiradas as duplicatas. Da leitura dos resumos, foram selecionados 47 
artigos para a apreciação, e destes, 27 foram eleitos para compor o presente trabalho, a ser 
estruturado a partir dos seguintes tópicos: Transtornos psicológicos, adaptação acadêmica, 
transição para carreira profissional, esportes.
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
Nos 978 artigos localizados, não foram encontrados artigos que relacionassem os 

três elementos buscados: a prática esportiva, o desenvolvimento de Habilidades Sociais e 
a vida acadêmica. No entanto, dos 27 trabalhos selecionados, 26 se debruçaram sobre a 
temática das Habilidades Sociais e a Universidade, de diversas perspectivas, que foram 
divididas no presente trabalho em: Transtornos psicológicos, Adaptação acadêmica e 
Transição para a carreira profissional; e apenas 1 artigo retratou o desenvolvimento de 
Habilidades Sociais no esporte, mais especificamente em atletas praticantes de basquete 
em cadeira de rodas (COSTA,2014).  

Transtornos Psicológicos
Dentre os artigos selecionados, alguns apontaram a relação entre as Habilidades 

Sociais e transtornos psicológicos, como os trabalhos de Pereira, Wagner e Oliveira (2014), 
Pureza (2013) que demonstram a correlação entre a Ansiedade Social e um déficit de 
Habilidades Sociais. No primeiro estudo foi verificado que 23% dos estudantes de Psicologia 
avaliados apresentam indícios de Transtorno de Fobia Social e 43,5% apresentam déficits 



 
Psicologia: Trabalho e sociedade, cultura e saúde 2 Capítulo 11 119

nas habilidades sociais. No segundo, um Treinamento de Habilidades Sociais possibilitou 
uma diminuição dos níveis de Ansiedade Social.

Tal relação também fora encontrado por Angélico, Crippa e Loureiro (2012), que 
focaram na habilidade de falar em público, apresentando que quanto maior o nível de 
Habilidades Sociais de um sujeito, maior é a chance de executar a tarefa, menores são as 
chances de se desviar o olhar, há também um melhor aproveitamento do tempo. Bolsoni-
Silva e da Silva Matsunaka (2017) também apresentam o Treinamento de Habilidades 
Sociais como eficiente na diminuição da ansiedade. 

Bolsoni-Silva e Loureiro (2016), Feitosa (2013), Bolsoni-Silva e Guerra (2014) 
apresentaram o baixo desenvolvimento em habilidades sociais, além de eventos negativos 
da vida, como um fator contribuinte para a depressão, seja para o início de um quadro ou 
para a manutenção deste, e comorbidades; é afirmado no primeiro artigo que 

[...] a universidade, ao exigir novas demandas dos estudantes (estudo, 
convivência com desconhecidos, autoridades e distância com familiares, 
namorados e amigos), pode intensificar as interações sociais aversivas ou 
a convivência com estressores. (BOLSONI-SILVA & LOUREIRO, 2016, p. 6)

Leme et al (2019), traz o Treinamento de Habilidades Sociais como uma intervenção 
possível para a promoção de um autoconhecimento e também prevenção de tentativas de 
suicídio, levantando a discussão da importância da ampliação do debate acerca do tema, 
não tratando o as causas do suicídio como puramente biológicas, ou sua prevenção como 
meramente medicamentosa.

Adaptação Acadêmica
Outros tantos trabalhos dedicaram-se a analisar a adaptação dos estudantes à 

vida universitária, tendo em vista seus novos desafios, que requerem novas habilidades 
(SOARES et al, 2016; SOARES & PRETTE, 2015). Logo, foi constatada a contribuição de 
um bom repertório de Habilidades Sociais na adaptação acadêmica, facilitando um melhor 
comportamento em sala de aula, como o prestar atenção, seguir regras, fazer e responder 
perguntas, expor opinião (LIMA, SOARES & SOUZA, 2019, SOARES et al, 2018), além 
da sua relação com estratégias de coping, ou seja, recursos emocionais, cognitivos e 
comportamentais utilizados pelos sujeitos para lidar com o estresse (SOARES et al, 2019).

Há também a ampliação da discussão para outras áreas, sendo apresentada uma 
melhor adaptação não somente à vida acadêmica, como também na dimensão familiar, 
autonomia, autoconfiança, autoeficácia (SOARES, POUBEL & DOS SANTOS MELLO, 2009; 
SOARES, DE SEABRA & GOMES, 2014). Como também a relação entre as Habilidades 
Sociais e as expectativas acadêmicas (GOMES & SOARES, 2013), que segundo Soares 
et al (2017) quando essas expectativas são realistas, há uma maior chance de adaptação 
ao contexto universitário.

Importante ressaltar o artigo de Da Silva, Bartholomeu e Montiel (2017), que ressaltam 
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a importância não só da presença de Habilidades Sociais, focando no desempenho 
dos sujeitos ao interagir, destacando a comunicação não verbal e paralinguística, como 
a expressão das emoções, fluência na fala, timbre de voz, proximidade durante a fala, 
demonstrar atenção, entre outros aspectos. Bartholomeu et al (2011) por sua vez, 
destacam os comportamentos referentes à expressão de afeto positivo como relevantes 
para a aceitação do grupo. 

Transição para a carreira profissional
Mais um aspecto relevante trazido por alguns autores, foi a importância das 

Habilidades Sociais para a transição entre estudos e a carreira profissional, e a carreira 
em si. Soares et al (2014) fala sobre a importância do humor como um facilitador das 
interações sociais no ambiente universitário e de trabalho, comparando a Escala de Senso 
de Humor Situacional (ESHS) e o Inventário de Habilidades sociais (IHS) e encontrando 
a relação entre o fator “Humor com amigos e colegas” e fatores de enfrentamento (defesa 
dos próprios direitos e autoestima), afeto positivo e autoexposição a desconhecidos.

 Bolsoni-Silva (2009) apresenta os estágios como importantes para o desenvolvimento 
de Habilidades Sociais, também o fazem Zutião, Costa & Lessa (2018), que acrescentam 
o Programa Institucional de Bolsas de Iniciação à Docência (PIBID) como contribuinte para 
tal aprimoramento, com destaque ao fator referente à Autoexposição a desconhecidos e 
situações novas, porém afirmam que novos modelos podem ser adicionados à graduação.

Lopes et al (2017) apresenta um Treinamento de Habilidades Sociais feito com 
estudantes de exatas, que se destacam o aprimoramento das habilidades de Autoafirmação 
e enfrentamento com risco e de Autoexposição a desconhecidos e situações novas, 
importantes para a transição para o mercado de trabalho.

Destaca-se também o posicionamento de alguns autores sobre como a vida 
acadêmica desenvolve Habilidades Sociais como um subproduto das relações ali 
presentes (BANDEIRA & QUAGLIA, 2005), portanto, deve-se haver uma sistematização, 
um planejamento dos treinamentos em Habilidades Sociais (ANGÉLICO & LOUREIRO, 
2012; FERREIRA, OLIVEIRA & VANDENBERGHE, 2014; DEL PRETTE, DEL PRETTE & 
BRANCO, 1992).

Prática esportiva
Costa et al (2014) nos apresenta um estudo de relações interpessoais, perpassando 

pelas Habilidades Sociais, de atletas de basquete em cadeira de rodas. Os atletas relataram 
que depois de iniciarem a prática, perceberam melhoras em aspectos como autocontrole, 
conversação, assertividade.

Um aspecto importante retratado no texto sobre o desenvolvimento de habilidades 
sociais na prática esportiva é a da possibilidade de uma maior autonomia dos atletas, 
estes se tornam agentes do seu próprio progresso. Todavia, nesse estudo não foi feita uma 
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análise do impacto do esporte nas habilidades sociais com um pré-teste, assim quando os 
atletas ingressaram no esporte, e um pós-teste, com um tempo determinado para ser feita 
a nova avaliação, se limitando aos depoimentos dos atletas, o que, de qualquer forma, é 
uma boa fonte de informação.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
No que concerne ao desenvolvimento de habilidades sociais e a vida universitária 

chegou-se as seguintes considerações, tais habilidades se demonstraram importantes aos 
estudantes universitários em diversos aspectos, melhorando suas interações, qualidade de 
vida e os tornando mais preparados para a futura carreira profissional.

Tratando da especificidade da prática esportiva e as Habilidades Sociais na 
universidade, os depoimentos de atletas sobre melhoras nas interações sociais após a 
iniciação no esporte, além dos diversos textos que correlacionam as Habilidades Sociais 
a aspectos como adaptação à vida acadêmica, transição para a carreira profissional e 
prevenção de transtornos psicológicos nos mostram que estudos sobre o tema podem 
ser promissores, desenvolvendo e incluindo um programa de treinamento de habilidades 
sociais em equipes esportivas.

Vale relembrar a necessidade da promoção da generalização dessas habilidades 
para que essas possam ser executadas em outros âmbitos, como nas atividades 
profissionais, não se restringindo aos ambientes em que o treinamento em si ocorreu, ou 
seja, na própria equipe esportiva. 

Para que haja um desenvolvimento próprio e não somente acidental desta valência 
das interações humanas, deve-se compor o rol de competências a serem adquiridas 
estratégias bem organizadas de treinamentos em Habilidades Sociais, fazendo assim com 
que os discentes não apenas aprendam conceitos técnicos, inegavelmente importantes 
para suas formações, mas também a interagir de maneira mais saudável e produtiva uns 
com os outros.

Por fim, devido à pequena quantidade de estudos referentes à promoção de 
Habilidades Sociais através do esporte, é importante que novas pesquisas sejam feitas, 
em prol do cuidado e desenvolvimento do estudante universitário; sendo a universidade um 
potente espaço, haja vista sua pluralidade de relações humanas.
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