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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse  relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: A atuação do profissional de 
enfermagem, frente aos casos de suicídio, tem 
buscado meios de conhecimentos baseados 
em evidências para nortear a assistência 
do cuidado, e promover uma reabilitação e 
recuperação otimizada e longínqua afim de 
evitar reincidências e oscilações factuais. Para 
esta prática, a enfermagem tem focado nos 
cenários mais comuns para a admissão destes 
pacientes, sendo estes a atenção básica, o 
setor de urgência e emergência, e os centros 
especializados, os CAPS (Centro de Atenção 
Psicossocial), e desenvolvido manejos clínicos 
pertinentes e eficazes para estabelecimento de 
uma relação de cuidado, baseado na confiança, 
aprimoramentos das tecnologias leves, dispondo 

de uma escuta ativa e qualificada, e promovendo 
uma série de cuidados de atendimento as 
necessidades básicas do paciente no período 
de internação e tratamento, que fortalecem a 
adesão ao tratamento destes pacientes. Por 
muito tempo, no meio da enfermagem, estas 
abordagens ainda eram vistas como um tabu, 
e procrastinavam a sua reformulação, o que 
contribuía para a formação do estigma em 
relação ao suicida na área da saúde, e ajudava 
a perpetuar este tipo de comportamento com 
estes pacientes. A retomada da discussão sobre 
o assunto, tem ajudado a melhorar a assistência 
prestada a estes casos, e incentivado a pesquisa 
para aperfeiçoamento destas práticas de cuidado. 
A elaboração constante de novos métodos 
de abordagens, ajudam a modelar o manejo 
clínico correto para com estes pacientes, que se 
encontram sob uma fragilidade acerca da sua 
saúde mental, e procuram maneiras de externar 
seus sentimentos, recorrendo ao profissional de 
enfermagem, que dispõe do primeiro contato com 
estes nos cenários acimas citados, imprimindo 
neles, o que deverá ser o acolhimento as suas 
causas, que deverá ser feito de modo assertivo, 
visto que este contato pode definir todo um 
tratamento a longo prazo, que resultará em vida 
ou morte. Por isso, a importância do enfermeiro 
em possuir as habilidades corretas para esta 
assistência, reforçando assim, o contínuo 
estudo do tema e desenvolvimento dos recursos 
necessários a salvar estas vidas.
PALAVRAS-CHAVE: Suicídio; assistência de 
enfermagem; cuidados de enfermagem.
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NURSING IN THE FACE OF SUICIDE: WHAT CARE SHOULD BE TAKEN?
ABSTRACT: The nursing professional’s performance, in the face of suicide cases, has sought 
evidence-based knowledge resources to guide care care, and promote optimized and distant 
rehabilitation and recovery in order to avoid recurrences and factual oscillations. For this 
practice, nursing has focused on the most common scenarios for the admission of these 
patients, these being primary care, the emergency and emergency sector, and specialized 
centers, the CAPS (Psychosocial Care Center), and developed relevant and effective clinical 
managements to establish a relationship of care, based on trust, improvements of light 
technologies, having an active and qualified listening, and promoting a series of care to care 
the basic needs of the patient during hospitalization and treatment, which strengthen the 
treatment of these patients. For a long time, in the midst of nursing, these approaches were 
still seen as taboo, and procrastinated their reformulation, which contributed to the formation 
of stigma in relation to suicide in the health area, and helped perpetuate this type of behavior 
with these patients. The resumption of the discussion on the subject has helped to improve 
the care provided to these cases, and encouraged research to improve these care practices. 
The constant elaboration of new methods of approaches, help to model the correct clinical 
management for these patients, who are under a fragility about their mental health, and seek 
ways to externalize their feelings, , using the nursing professional, who has the first contact with 
them in the above scenarios, printing on them, which should be the reception of their causes, 
which should be done assertively, since this contact can define a whole long-term treatment, 
which will result in life or death. Therefore, the importance of nurses in possessing the correct 
skills for this care, thus reinforcing the continuous study of the theme and development of the 
resources necessary to save these lives.
KEYWORDS: Suicide; nursing care; nursing care.

INTRODUÇÃO
A análise da atuação do profissional de enfermagem, frente ao paciente suicida, 

evidenciou uma série de apontamentos críticos quanto a abordagem clínica com estes 
pacientes nos diversos cenários produzidos pelos diferentes momentos de procura destes 
pacientes às unidades de saúde. A ocorrência destes casos, tem se tornado mais frequente, 
visto não somente o momento de pandemia, mas pela negligência de muitos anos à saúde 
mental de grupos psicologicamente vulneráveis, gerando profissionais de enfermagem 
despreparados para assistência do cuidado frente aos cenários de atendimentos possíveis. 
A seguinte abordagem, busca estabelecer um sentido de causa e consequência sobre 
o papel do enfermeiro frente ao atendimento prestado nos momentos de urgência e 
emergência, atenção básica a saúde, e centro de referência a saúde mental, o CAPS, e 
como se comporta a adesão e continuidade ao tratamento pelos pacientes suicidas, assim 
como a postura dos profissionais frente a estas ocorrências, explanando o processo de 
trabalho e a sistematização da assistência de enfermagem diante dos fatos apurados. 
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DESENVOLVIMENTO
O papel do profissional de enfermagem no atendimento aos pacientes que cometeram 

o suicídio, sendo este definido como um ato contra a própria vida, coloca o enfermeiro 
como peça vital para o controle do estado da saúde mental do paciente e atendimentos as 
suas necessidades básicas, no momento que é atendido nas unidades de saúde. Esses 
momentos de atendimentos, se diferem quanto ao tipo de abordagem que deverá ser feita, 
mas são todas voltadas a promoção da saúde, orientando o autocuidado e atendendo 
integralmente as famílias envolvidas, trabalhando e recuperando a qualidade vida, e 
prevenção de reincidências das tentativas, afim de diminuir o fluxo de usuários nos setores 
de emergência, referenciando e acompanhando os pacientes nos centros de tratamento 
especializados, criando um canal de comunicação eficaz, baseado em confiança, afim de 
promover uma escuta ativa e qualificada, visando a reabilitação da saúde mental destes 
paciente, o mais equilibrado possível.

O momento de procura mais comum, é no ambiente hospitalar, sendo realizado logo 
após as tentativas de suicídio, onde este paciente é levado pelo serviço de atendimento pré 
hospitalar de emergência e conduzido ao atendimento especializado sob aspecto clínico 
médico. Neste momento de assistência, o enfermeiro interage com o paciente, de forma 
a estabelecer um primeiro contato dotado de empatia, gerando um vínculo de confiança, 
facilitando uma relação de ajuda, e através do canal de comunicação estabelecido verbal 
e não verbal, o enfermeiro deve estar atento as mensagens emitidas para quaisquer 
intervenções que possam ser necessárias. No serviço de emergência, o enfermeiro costuma 
ser o primeiro a ter contato com estes pacientes, implicando em uma avaliação e gestão muito 
mais precisas e cuidadosas, e se atentando a promoção de um ambiente confortável, seguro 
e favorável ao paciente. A melhor orientação quanto a SAE (Sistematização da Assistência 
de Enfermagem) neste momento, e que deva ser voltado a prestação de cuidados de 
suporte, como controle neurológico, hemodinâmico, sinais vitais e segurança do paciente, 
acompanhamento e avaliação psicológica/psiquiátrica, onde o histórico, diagnóstico, 
planejamento, implementação e avaliação, sejam voltados a instauração destes cuidados 
de suma importância neste momento. Outros procedimentos também são realizados na 
emergência, como: lavagem gástrica quando necessário, classificação de risco do paciente 
suicida, punção calibrosa, elevação das grades, sondagens, coleta de amostras biológicas, 
monitorização cardíaca, solicitação de um acompanhante, se possível, por tempo integral 
(vigilância), contenção física quando necessário, administração de medicamentos, cuidados 
de higiene e encaminhamentos para exames, estabelecendo assim uma rotina de cuidados 
com o paciente, que avaliará o nível do risco para tentativas de suicídio, sendo necessária 
uma equipe multiprofissional, com a participação de psicólogo, psiquiatra, assistente social 
e médicos, que possam contribuir para uma assistência otimizada.

A rotina e realidade hospitalar, por serem muitas vezes caóticas má estruturadas, 
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se torna um obstáculo para humanização do atendimento a estes pacientes. A formação 
acadêmica em torno de uma ideologia biologista, causam um déficit ao cuidado integral, 
criando um abismo na comunicação efetiva, prejudicando totalmente a recuperação e 
tratamento destes pacientes, que são muito sugestivos a interferências externas e como se 
dá as suas reações mediantes estas. A sobrecarga de trabalho, desestímulo profissional, 
deficiência na formação acadêmica, falta de apoio institucional e o viés ideológico biomédico 
da unidade hospitalar, contribuem para essa realidade de despreparo e atendimento 
deficiente para estes casos, onde a equipe não observa os aspectos emocionais, cuidando 
somente da parte física. Evidenciando assim, o mal uso das tecnologias leves de cuidados, 
definida por Merhy, como as tecnologias das relações, como acolhimento, vínculo, 
autonomização, responsabilização e gestão como forma de governar processos de trabalho, 
que interferem diretamente no atendimento a esses pacientes com desordens psíquicas. 
O estigma atribuído a esses pacientes, também pesam sua contribuição para o sucesso 
do cuidado. Existe uma tendência em pensar que estes pacientes estivessem fazendo 
“algo para incomodar” ou “chamar atenção”, que é muito comum entre os profissionais 
hospitalocêntricos, o que aumenta as chances de insucesso em promover a reabilitação 
destes pacientes e integrá-lo socialmente, uma vez que a visão destes frente a esses 
profissionais, não inspira confiança.

No que diz a respeito a Atenção Básica, onde os pacientes suicidas procuram ajuda 
nos tempos que podem anteceder o ato em si, ou quando são contra referenciados pela 
unidade hospitalar para acompanhamento contínuo da sua recuperação física e emocional, 
o enfermeiro possui papel crucial no reconhecimento de fatores que indiquem alguma 
desordem mental, que possa levar ao ato suicida. A identificação destes transtornos 
influencia na prevenção do suicídio, reduzindo o número de casos, enquanto que a falta 
de conhecimento e especialização da equipe, contribuem para a falta de reconhecimento 
destes transtornos. A medida terapêutica de exteriorização dos sentimentos e pensamentos, 
neste momento de procura, ajuda o paciente a fazer uma autorreflexão, ajudando-o a 
suportar as experiências com enfrentamento construtivo, que irá ajuda neste processo 
de tratamento.  Em 2006, no Brasil, o ministério da saúde, criou as Diretrizes Nacionais 
de Prevenção do Suicídio (Portaria 1.876/2006), instituindo uma importância ao tema, 
para fins de estudos de prevenção e possíveis intervenções contra o suicídio pelo seu 
controle e análise epidemiológica, de forma a serem implantadas em todas as unidades de 
saúde federadas, em ação conjunta do Ministério da Saúde, as Secretarias de Estado de 
Saúde, as Secretarias Municipais de Saúde, que contribui para um melhor entendimento 
do assunto para melhorar as ofertas de serviços e especializar os profissionais, tentando 
sanar o déficit dos atendimentos prestados em todas as esferas. Em 2014, foi criada a 
inciativa do setembro Amarelo, como uma campanha pela vida, de prevenção ao suicídio, 
que visa promover a desestigmatização destes pacientes não somente frente a sociedade, 
que não acolhe o suicida, mas também pelos próprios profissionais de saúde. Observa-se 
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o tratamento tardio do tema no país, tão jovem na caminhada da saúde mental, e que teve 
a Reforma Psiquiátrica recentemente, ainda não muito adaptado a todas as exigências e 
seriedade que este assunto requer. 

Juntamente com a Reforma Psiquiátrica e toda a luta antimanicomial, houve a 
criação dos centros de referência de reabilitação da saúde mental, conhecida como 
CAPS (Centro de Atenção Psicossocial) que permite ao enfermeiro traçar um plano de 
recuperação completo, dispondo de recursos terapêuticos eficazes, com uma equipe 
multiprofissional especializada, um ambiente favorável com grupos de apoio e acolhimento 
humanizado, que incentivam a adesão ao tratamento, otimizando todo o processo de 
recuperação e reabilitação. O enfermeiro atuante no CAPS, que detém do recurso da 
inteligência emocional, promove uma compreensão e regulação dessas emoções, ajudando 
os pacientes a distingui-las e utiliza seus conhecimentos para orientar os pensamentos e 
ações, ajudando na evolução dos pacientes com transtornos mentais, integrando todo este 
processo de trabalho, a SAE, que neste caso, estará especializada na assistência a estas 
patologias.

CONCLUSÃO
A partir de tudo que foi desenvolvido ao longo do artigo, podemos concluir que o papel 

do Enfermeiro é de extrema importância frente aos pacientes que também possuem algum 
tipo de transtorno já que detém de recursos que auxiliam no enfrentamento desses casos. 
A escuta é uma tecnologia que ajuda a toda a equipe, mas principalmente ao Enfermeiro 
a desmitificar conflitos que esse paciente possa estar passando. O Enfermeiro então, 
passa a desmitificar estigmas internos que esse paciente vem enfrentando, utilizando de 
forma conjunta as políticas públicas promovendo a promoção e prevenção da saúde desse 
paciente. 
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