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APRESENTAÇÃO 
Desde a instituição de Programas de Residências Multiprofissionais em Saúde e 

com a crescente expansão dos Programas e linhas de atuação no Brasil, encontraremos 
experiências exitosas, ricas em qualidade dos debates proferidos em distintos campos de 
atuação.

A coletânea de textos Residências em Saúde Pesquisa e Produção de Conhecimento 
para o SUS reúne artigos heterogêneos de distintas Programas de Residência pelo Brasil. 
Neste contexto, reúne 10 (dez) artigos que tratam de formação em serviço sistematizadas 
no âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS.

Os artigos são frutos de pesquisas, revisão de literatura, relatos de experiências, 
estudo de caso e ensaios teóricos e colocam em evidência o cotidiano dos serviços, os 
desafios enfrentados pelos diversos atores que integram o processo de formação em 
serviço na modalidade Residência em Saúde.

Dessa forma, convidamos a conhecer os trabalhos, partilhar experiências, reflexões 
e resultados alcançados, fomentar o debate no processo de produção e socialização do 
conhecimento no âmbito do Sistema Único de Saúde – SUS.

Soraya Araujo Uchoa Cavalcanti
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RESUMO: A pandemia da COVID-19 tem 
assolado as pessoas no mundo inteiro. Apesar 
do vírus se propagar indistintamente, é certo que 
as taxas de mortalidade não são homogêneas 
e algumas populações estão sujeitas a maiores 
riscos. No que se refere a atenção à saúde da 
população em situação de rua, o Consultório na 
Rua emerge como referência para esse cuidado. 
Nesse ínterim, as equipes de Consultório na Rua 
têm se configurado enquanto um importante 
dispositivo na linha de frente de combate à 
pandemia da COVID-19 no âmbito da Atenção 
Primária à Saúde. Esse artigo teve por objetivo 
relatar a experiência de atuação enquanto 
estágio da residência multiprofissional em saúde 
da família junto aos profissionais do Consultório 
na Rua de Maceió no enfrentamento à pandemia 
da COVID-19. Trata-se de um artigo de relato de 
experiência ancorado no método qualitativo e de 
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caráter descritivo. Para fins de descrição desta experiência toma-se como período temporal 
os meses de fevereiro a dezembro de 2020. A descrição da experiência foi dividida em 
quatro partes, a saber: construção compartilhada do plano de enfrentamento à pandemia; 
modificações no processo de trabalho de atuação na rua; ações e serviços ofertados nos 
abrigos temporários; e redes solidárias de apoio e campanhas de arrecadação. Conclui-
se que todas as frentes de atuação somadas foram fundamentais para produção de uma 
resposta efetiva no enfrentamento da pandemia junto à população em situação de rua. 
Reitera-se a respeito da importância do Consultório na Rua como linha de frente no âmbito 
da Atenção Primária à Saúde. 
PALAVRAS - CHAVE: Atenção Primária à Saúde. Pessoas em situação de rua. COVID-19. 

STREET CLINIC AS A FRONT LINE IN COPING WITH COVID-19: EXPERIENCE 
OF THE MULTIPROFESSIONAL RESIDENCE IN FAMILY HEALTH

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic has plagued people worldwide. Although the 
virus spreads indistinctly, it is certain that mortality rates are not homogeneous and some 
populations are subject to greater risks. With regard to the health care of the homeless 
population, the Consultório na Rua emerges as a reference for this care. In the meantime, the 
Street Clinic teams have been configured as an important device in the front line of combating 
the pandemic of COVID-19 within the scope of Primary Health Care. This article aimed to 
report the experience of acting as a residency internship multiprofessional in family health 
with the professionals of the street clinic of Maceió in coping with the pandemic of COVID-19. 
This is an experience report article based on the qualitative and descriptive method. For the 
purpose of describing this experience, the months of February to December 2020 are taken 
as a temporal period. The description of the experience was divided into four parts, namely: 
shared construction of the plan to combat the pandemic; changes in the street work process; 
actions and services offered in temporary shelters; and supportive support networks and 
fundraising campaigns. It is concluded that all the fronts of action combined were fundamental 
for producing an effective response in facing the pandemic among the homeless population. 
It is reiterated about the importance of the street clinic as a front line in the scope of Primary 
Health Care.
KEYWORDS: Primary Health Care. Homeless people. COVID-19. 

INTRODUÇÃO
A população em situação de rua (PSR) constitui-se em um grupo heterogêneo que 

tem como características semelhantes a ausência de domicílios convencionais regulares 
e fixos bem como presença de vínculos familiares fragilizados ou rompidos (BRASIL, 
2014). É uma população que está sujeita a diversas vulnerabilidades e violências e que 
tem inúmeros Direitos Humanos básicos cerceados, como por exemplo o acesso à saúde 
(ENGSTROM et al., 2019). Inúmeros desafios atravessam a promoção do cuidado no 
contexto da PSR sobretudo porque é um trabalho que necessita da “rede de saúde e 
intersetorial para abarcar o cuidado integral, universal e igualitário” (LONDERO; CECCIM; 
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BILIBIO, 2014). 
A pandemia da COVID-19 tem assolado as pessoas no mundo inteiro. Apesar de o 

vírus se propagar indistintamente, é certo que as taxas de mortalidade não são homogêneas 
e algumas populações estão sujeitas a maiores riscos, a exemplo, a PSR (HONORATO; 
OLIVEIRA, 2020). Para as pessoas que vivem nesse contexto, a ameaça da COVID-19 não 
é apenas viral, mas é também agravada pelas condições desiguais de vida da população 
brasileira, que determinam e condicionam o processo saúde-doença. De acordo com Silva, 
Natalino e Pinheiro (2021), alguns fatores contribuíram negativamente para o abismo social 
que esse grupo vivencia, dentre eles, pode ser citado a limitação repentina e severa dos 
meios de sobrevivência que já são precarizados. 

Para que se produzisse uma resposta eficaz no enfrentamento da pandemia, o 
Sistema Único de Saúde (SUS) precisou que todos os níveis de atenção pudessem trabalhar 
de modo integrado. No âmbito da Atenção Primária à Saúde (APS) foram instituídas linhas de 
cuidado, pontos de serviços e diversos protocolos clínicos e diretrizes terapêuticas (PCDT) 
que tinham por objetivo auxiliar na promoção, prevenção dos agravos e recuperação da 
saúde das pessoas acometidas pela COVID-19. No que se refere a atenção à saúde da 
PSR, o Consultório na Rua (CnaR) é a referência para esse cuidado. De acordo com Alves 
et al. (2021), as equipes de Consultório na Rua (eCR) são fundamentais para melhorar a 
capacidade de resposta às demandas e necessidades inerentes à essa população. 

Nesse ínterim, o CnaR tem se configurado enquanto um importante dispositivo na 
linha de frente do combate à pandemia da COVID-19 junto às pessoas em situação de rua. 
Inseridas neste cenário pandêmico repleto de incertezas, medos e vulnerabilidades, as 
eCR têm produzido respostas cada vez mais eficazes para estabilização desta situação. É 
importante mencionar que a condição dessas pessoas merece consideração especial, uma 
vez que essa população “é naturalmente susceptível à infeção e pode correr maior risco 
de exposição graças às condições em que se encontra” (HONORATO; OLIVEIRA, 2020). 
Mediante o exposto, esse artigo teve por objetivo relatar a experiência de atuação enquanto 
estágio da Residência Multiprofissional em Saúde da Família junto aos profissionais do 
CnaR de Maceió no enfrentamento à pandemia da COVID-19. 

METODOLOGIA
Trata-se de um artigo de relato de experiência ancorado no método qualitativo e de 

caráter descritivo. Este tipo de artigo descreve uma dada vivência que pode contribuir de 
forma relevante para determinada área de atuação. É escrito de modo contextualizado, 
com objetividade e aporte teórico (OLIVEIRA et al., 2019). Para fins de descrição desta 
experiência toma-se como período temporal as ações e serviços prestados pelos autores 
entre os meses de fevereiro a dezembro de 2020. Destaca-se que o estágio da RMSF 
dentro dessa narrativa aconteceu entre abril e dezembro de referido ano. 
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Avalia-se como importante mencionar que no estado de Alagoas, somente a cidade 
de Maceió possui eCR. O CnaR de Maceió está organizado em 06 equipes, todas na 
modalidade II, e prestam assistência à PSR em todos os distritos sanitários da capital com 
funcionamento nos três turnos. Tem aproximadamente 50 profissionais que compõem as 
equipes multidisciplinares (TIMOTEO et al., 2020). 

DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA

Construção compartilhada do plano de enfrentamento à pandemia
Em decorrência do avanço da pandemia no cenário nacional, iniciou-se em 

fevereiro de 2020 as discussões entre a gestão e as eCR a fim de construir um plano de 
enfrentamento com ações que auxiliassem o cuidado das pessoas em situação de rua 
visando a prevenção e controle da COVID-19 não somente para os usuários do serviço, mas 
também para os profissionais. Diante das especificidades do contexto de saúde e de vida 
da PSR, foi essencial dialogar e propor algumas aquisições e arranjos que envolvessem 
desde a qualificação da equipe e garantia de equipamento de proteção individual (EPI), até 
o acompanhamento sistemático dos casos suspeitos e confirmados de COVID-19.

O plano elaborado contemplou diversas ações a serem desenvolvidas no âmbito 
da gestão e da assistência. Como exemplos destacam-se: manter permanente articulação 
intra e intersetorial; organizar ferramentas de acompanhamento e monitoramento dos 
casos suspeitos e/ou confirmados de síndromes gripais e COVID-19; manter a qualificação 
constante dos profissionais mediante a educação continuada e permanente; desenvolver 
ações no âmbito dos abrigos provisórios instituídos para as pessoas em situação de rua; e 
realizar reuniões à distância para alinhamento da resposta integrada das eCR. 

Modificações no processo de trabalho de atuação na rua
Algumas ações já integravam a prática interprofissional das eCR, sendo necessárias 

certas adequações. Dentre estas, podem ser destacadas: higienização adequada do 
transporte e a reorganização dos campos de atuação. Uma das características principais 
do modo pelo qual os profissionais do CnaR desenvolvem seu trabalho é a aproximação 
com o usuário. Esta teve que ser readequada e os usuários tiveram que compreender 
a importância do distanciamento social na prestação do cuidado, bem como a utilização 
dos EPIs. Observou-se em um primeiro momento que os usuários não compreendiam a 
gravidade da pandemia nem os motivos pelos quais os profissionais estavam realizando os 
atendimentos usando máscaras, gorros, aventais e óculos de proteção. Para a superação 
dos desentendimentos, a educação em saúde foi fundamental e a partir dela observou-se 
avanços na compreensão. 

As eCR desenvolvem ações e serviços que são orientados pela Política Nacional de 



 Residências em Saúde: Experiências, Pesquisa e Produção do Conhecimento para 
o SUS Capítulo 1 5

Atenção Básica (PNAB) e seguem as portarias e PCDT instituídos pelo Ministério da Saúde 
(MS). No estudo de Alves et al. (2021), podem ser encontradas um rol variado de atividades 
que são implementas no cotidiano do trabalho desses profissionais. Este rol contempla 
ações que vão desde as práticas de trabalho em equipe, Redução de Danos (RD) e uso de 
tecnologias leves de cuidado até a articulação com dispositivos das Redes de Atenção à 
Saúde (RAS) e as redes intersetoriais. Afirma-se que para construção da referida revisão 
foram utilizados alguns artigos que sinalizam às práticas das eCR de Maceió e estas foram 
verificadas durante a realização do estágio mencionado anteriormente.  

Ações e serviços ofertados nos abrigos temporários
Na cidade de Maceió, em virtude da pandemia, alguns abrigos temporários foram 

instituídos. Torna-se importante levantar que o Movimento Nacional de População de Rua em 
Alagoas (MNPR-AL) foi fundamental para garantir que esses abrigos fossem estabelecidos 
e articulação com a Secretaria de Assistência Social (SEMAS) e outros dispositivos. Afirma-
se que durante a pandemia a articulação do CnaR e os militantes do MNPR-AL se estreitou 
e foi potencializada. A partir deste dialogo mais próximo, foi possível desenvolver ações e 
serviços junto às pessoas abrigadas. Dentre estas, podem ser citadas as campanhas de 
vacinação para a gripe H1N1 bem como as de testagens para a COVID-19. Destaca-se 
que as ações foram ofertadas para os abrigados nas casas de passagem (SEMAS), abrigo 
CEJA (população em geral) e no abrigo CASA (idosos). 
Redes solidárias de apoio e campanhas de arrecadação

O CnaR de Maceió, logo no início da pandemia, realizou campanhas de arrecadação 
de alimentos, produtos de higiene pessoal, de limpeza, roupas, detergentes, garrafas pet, 
máscaras e álcool em gel e líquido. Estas campanhas foram importantes para que esses 
insumos e alimentos fossem distribuídos à PSR. Observou-se que diversas redes solidárias 
se instituíram e se mostraram potentes ampliando o cuidado à essa população. Algumas 
parcerias foram firmadas com organizações da sociedade civil e também com as não-
governamentais, bem como com instituições públicas, a exemplo o Instituto de Química 
e Biotecnologia da Universidade Federal de Alagoas. Este último doou para o CnaR cem 
litros de álcool em gel e cem de álcool liquido ambos à 70%. 

CONCLUSÕES
Conclui-se que todas as frentes de atuação somadas foram fundamentais para 

produção de uma resposta efetiva no enfrentamento da pandemia junto à PSR de Maceió. 
Reitera-se a respeito da importância do CnaR como linha de frente no âmbito da APS. 
Considerando a urgência das decisões e ações implementadas neste cenário de pandemia, 
enfatiza-se que a atuação conjunta entre profissionais e demais serviços contribuiu para 
a mitigação do impacto da COVID-19 na referida população. Por fim, aponta-se que a 
atuação das eCR foi alicerçada nas recomendações dos órgãos competentes no âmbito 
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mundial e nacional bem como nas evidencias científicas. 
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