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Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias

Prof. Dr. Douglas Goncalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnol6gica Federal do Parana

Prof Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4742429E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707670J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4267496U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773603E6
http://lattes.cnpq.br/5082780010357040
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4767996D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4574690P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751642T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4125932D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4785541H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4707037E3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4721661A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730006H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799345D2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4431074H7
https://orcid.org/0000-0002-5205-8939
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4421455Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777457H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4732623J3&tokenCaptchar=03AGdBq24iB-Pof08yPIxT6yxqim-Gnz-Y1IERLxwCNF6X8B9QzolzMoUtSDkPD6WZqA3yZ9AocEA-Ms1KKdTiOsRHg3DhIQwGo4ezaV3L0m_jo_oNAt2bpDjn-YYZVFAVh_wflb5D7E2YzRSy1Owzi0PkDAULG_dxn3s8nGd7OI4JiQUTInBUYirVwP-tlf_CP0AcGDIRSR6_ywnG_r5InTp1TG4mF2qZpMSWM8YklIs672ldbN7qYBYirnIjtrefebeiYbxomms41FywGx-yEcO10Ztb8x6DRdgHU_a6cXS8Z5k5ISxMK1MurH5TXXMv9GTYdgr_kZ6P2pZflXWlKOY_cNoCwIwSPAUTQ1VJR-fpO869k8oAgy1VpCxPKUoVcP6Vb9d4XrDijweLhiAXfO1_iH0V6LyUyw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730979Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770360J4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4177965H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4762258U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769144H2&tokenCaptchar=03AGdBq24Yxzjqjp7LskrufFVo0QrNAEv_wS-y9Yis7IH_xN8FImtn8T7wzW4CuISziPu87d95GO0da-CoAH7yG2-Z2mAJEQjgvyA7RGZsPKjEBx32rZJKmJkeRFMazOtWfpab87pjaC_XpeRceOifpsHXhAnXcuOqREUS4W1iUHMb0B_kvJKY7FRdnJRer3EHn5Ez_79p0cFso7UE5Ym0ET4ptZXWlpQ4RcrS0hQDiJS-IDoKSOxiaCZF9pFNEWki2O6bRejqfEqUlEGc3UTwcq_vkXTUgvNSnjeSCGbS09fo5UGVZP1Q1YNrzuIHhujGsB_BvTjjlC7fLNxfU2r2qpuzV9xULL7P5sLJPBFGqY_mZQuN-2tBIEujGguY81LwJm0GB4sgtmYJDc-JU-tiU1QrsExBI9_OKg
http://lattes.cnpq.br/1353014365045558
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4417033E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4723835T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208877H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4467061D7&tokenCaptchar=03AGdBq267s04IEVTMOWiqwurh_lBmUoi-vS7BW6P--0eLLmrOX3otZcGuK9_kzkerITV0xTmMad5fjY73BQjeAr5HU9a3VsN-BCAhIdFq3Bt2GghD1Sac4QbYFTuCxGCEajtFe9GBasPKJhvDIpQspDMnFXYyXhHAERpCeeFfUl-iWYu92wzV213OW5WT39pXNY-Eox-fBJemXlD4lUsNjSNqJhZOaj3MQ-6ZihaP2Bg1nKJ0H9sKrRw-M0ZFfilSGsFeVwe3HiyIPVrLdZmeB7rN1ldWt1HHwAcgJKtUFD_QaprpSqT135HrPW6GG3n5UBd7lKNvk0MnETJZHSV49UlnpJDy3cXwa7ZZu2KGU4X3fIN6o1YHVJzMsQXodx0lT8nC0uhPIUElyD694XgZv0L-mmWMl1PrDw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4208106A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4728374J9&tokenCaptchar=03AOLTBLSd782i965vCUhSY1Tf89Z5X-2c8WmQvb5mB04zomll-Y2szBLd81HYsfkufWR-gBq5feMUL2LWVFOYezaaB_N8HJrg444SriTsScGQwNgFRlNqEFWVKgyr2LcdZC3TwBSOhFrHcx-fB9E_MLK9TEcuTIrweDsrLptGONUQHuGFs0w5Tq8zQpUJ1oBPW9PWJ8VOWknBRF_vyVj1043dMF4u7HT9lUeOC53CV1mxxrgJEBlXqXYuUVzFKRNUjZtRAg0W3aGDTT2BjW1kOtBkozSKnk_ZrFpMuxqzujBD_5zoN8hKsmKWbn3uvYuw3FAHhvtXhc6GbwtFn3NTSeOo1d4iFG-ODet7uvVFJJSRSVuPPDEtHMRVcm082SntHNs8rB_cBPJmK54nRqSxougSpTfA7kq3Zjn_SoOeKo22R-2b_C9U4nAfxhKkzip5nV4cA1A13DrZ2vOSMGmMiBVqvhhr5ywn6Quy_pPEuWwca5XKP15frqfeIQiObr5VsyngYyyE7JyIDfhQ1UDigdsGHLGH2ZEl_Y1Mf83-z6bui470oWfCD8hBgg9UBOgnyvJ91B6S1qDi
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4750685J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4773701H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4496674E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4708470J3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4241566A7
http://lattes.cnpq.br/4403141053026782
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138613J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4276371U0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257027Z4&tokenCaptchar=03AOLTBLRQwYrpUQNUiVQs5GKnu0UEeohCfS4gh6VQg4m9OCJBJGP1ipscv6rWqdQAm2ekIryWPICw4nrsj8zRvhV4KOCu_O7fKg8x16A4Q0frQhC4eXdGXjdlfaKY5_iCNOSxZdXwJf6mvSt7LxNHGYgrH3nvQ2GW02NNUnMijTh0P3XD2EKSRa6CPw-zJpSyX79my81mz0XfDpmLx1gKrLlyJOkZoxVmwZiB8Ef2UhunxkIromTYDmWKj1WB7amYH6FeKqP2g_CrxeS9rrMUCSa_TBvxDeuCGoS639pvbI96P_J6DrHpqui_qr2lwFwRESn0FURO5I0vvaS_eoBsIw0NpHkYMlacZ3AG5LBQ6dZCocE8fSPnNTEYLZ920AIxxvFsOztg4UlnlCxNtyQAlLK8yuUExFbn4w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4220017Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138744E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4798868A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252050Z6&tokenCaptchar=03AGdBq26OwUjfczJgpok-DhR78-_tg8mCtuc_kzOdu3fww-XkFeIGpZcxeQYR_lQjlru2zoBp9MaSwp6X-5o2KOEi_vtmcyIPkAOaR-MapG54dWG6zdfo1Am2FWOz1PLOuLmRiuW47XqJnozK7mGtmFri7W6RDjlyxm9gEHId_EG1bhArFgeqBA610tCpbHN9QsbtXAhrYqZkvRe4_gd77e_huLOm8x9zsu0tW2qJ6W6D8Y2GP66SDaz1Yh_QKnR8_TZlh9QtcC-OTeKPi3NB06bIFQNdSxHwLmb5B3ZYCiJ3k4p2cpPl6LkeIreU92cL5nLWqC2yOkPsupmW8RZR8Q0lkAleKMY9Hd3XlmAITir63s6d95SHqdoLA75owrR0nma3vrXxQgT9pkc1QvdCr5-B9vQupl7AAg

)
3
g
<

cl/als

Humanas e So

Jéncilas

C

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Profe Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr® Luciana do Nascimento Mendes - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Marques - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr* Neiva Maria de Almeida - Universidade Federal da Paraiba

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof® Dr? Priscila Tessmer Scaglioni - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Sidney Gongalo de Lima - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa - Faculdade de Campo Limpo Paulista

Linguistica, Letras e Artes

Prof® Dr* Adriana Demite Stephani - Universidade Federal do Tocantins

Prof® Dr* Angeli Rose do Nascimento - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof? Dr® Carolina Fernandes da Silva Mandaji - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
Prof? Dr* Denise Rocha - Universidade Federal do Ceara

Prof* Dr* Edna Alencar da Silva Rivera - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof® Dr®Fernanda Tonelli - Instituto Federal de Sao Paulo,

Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli - Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missoes
Prof. Dr. Gilmei Fleck - Universidade Estadual do Oeste do Parana

Prof® Dr* Keyla Christina Aimeida Portela - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof* Dr* Miranilde Oliveira Neves - Instituto de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Para

Prof* Dr* Sandra Regina Gardacho Pietrobon - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof® Dr* Sheila Marta Carregosa Rocha - Universidade do Estado da Bahia

Conselho Técnico cientifico

Prof. Me. Abraao Carvalho Nogueira - Universidade Federal do Espirito Santo

Prof. Me. Adalberto Zorzo - Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos - Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraiba
Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva - Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajai
Prof* Ma. Adriana Regina Vettorazzi Schmitt - Instituto Federal de Santa Catarina
Prof. Dr. Alex Luis dos Santos - Universidade Federal de Minas Gerais

Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro - Centro Universitario Internacional

Prof® Ma. Aline Ferreira Antunes - Universidade Federal de Goias

Prof* Dr* Amanda Vasconcelos Guimaraes - Universidade Federal de Lavras

Prof. Me. André Flavio Gongalves Silva - Universidade Federal do Maranhao

Prof? Dr* Andreza Lopes - Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Académico

Prof® Dr* Andrezza Miguel da Silva - Faculdade da Amazonia

Prof® Ma. Anelisa Mota Gregoleti - Universidade Estadual de Maringa

Prof* Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria - Policia Militar de Minas Gerais

Prof. Me. Armando Dias Duarte - Universidade Federal de Pernambuco

Prof* Ma. Bianca Camargo Martins - UniCesumar

Prof® Ma. Carolina Shimomura Nanya - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Carlos Antbnio dos Santos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Me. Carlos Augusto Zilli - Instituto Federal de Santa Catarina

Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr? Claudia de Araljo Marques - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof® Dr? Claudia Tais Siqueira Cagliari - Centro Universitario Dindmica das Cataratas
Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva - Universidade Federal do Rio Grande do Norte
Prof. Me. Daniel da Silva Miranda - Universidade Federal do Para

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://lattes.cnpq.br/0245575611603731
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4463907J8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759660E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4760729J2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751834Y8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537856E4&tokenCaptchar=03AGdBq25h8s4ah6wRNPrjprU34aYFel02dUO8rCfIm5Dqn0zx7x-SOFz8S9Cgi7nVgAOr9BtH4aO4sfkQ-E5jfY7GGAva11Lj54I5Ks81P3cOKDsR2L2bC57MFAdyQ5zkxGhYmdwiH1Ou1aKVPQsQ-PHWu6MVpgVCz4wNpL0wxSE9sCtO3vobB1j0oPGwrvE0YgAfmI2B_4HS3daHhCIVe74EBkUincgIXr2ekTFY3_lGSr3lm2KDnZynPE4OjNXYPSdvAEMZn443NnoKDEpMTl5pYsZYSymhhw9DVjloXcM_aE0VtRXDPCUpoOIFJGXMdh10Ys_CK3XixwjCY1n7Ui_aNUS2NhnIIhrRjabALTJgmg92Tgek1-ZOcY3yQBLsFnK7Rni2elPkXUm_qcZsnSgtUk6FDRiR34B6DWhPSaV96tv8YL8hB3ZFss4gR3HdF6M-vS7-mzr5mrLAbFhYX3q-SMLqRVsBYw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4794831E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4425040A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4730619E0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4703046Z8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4751950T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4272309Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259265T5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4269841A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4592190A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774983D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537843A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4217820D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4770908P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4544802Z1
http://lattes.cnpq.br/5005628126062414
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4295460E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4359535T4&tokenCaptchar=03AGdBq27khgBFrJzh16qVhiMpKMfC1eWbkOJUAujLNUoriYLNmERo4rPRuiY2Stpyzemt8cz6sFmvtlecWftNLFxnSOedpDsJs-aVaWlu5VPRDdWFajEic14nM8l9v_fl2-NZ7hwLGLzQrIkDESqvcvOrp68W7sAhSWRNCzRgUnzR5rVoxqBRswHtgnH8AgLkmAmh9gjxisnNSdGQF_puAKK3r19KBOaS-eepj7FhdctvV5a1UHWpMFD0-otdGJun2MjqzZCWT0PDGVVTdA3iuX7EKaj8n4MkPv3ldyBei3t0MXFpUCZ-QOHxWJKLea6o-wHKD54-9Lp6NrhIKNkKZZ1QNcMBInR-RC2Mu3EEtcBK5kMVYHethXdobMK2ZR8aYe517Qvc1jIJJ9cVl8SbeBTXX9oYUcM_oq-GXdgae2FAE78ElmhkFcA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4905567Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4433110T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497379Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137742T8&tokenCaptchar=03AGdBq24lncsWlkpZ60UpTn6X0MlPl7IFq8JUxnZ8H7ZQM4Qt1bRnGBiL4O-NlKmYERXt4Cm0f257x4BJrEvOyd97JoCPOjA2lpl8NCy8TXk_8UdHkKkVru2YX3siYNrQZ0npPWUkrVsWyd1Th8zllzowFyH_REcUJebqKKBGdmE6GvFYx3vbXW-Wuu38isuhI7fUGxYWjSWWhRaRr9vjBnngXjL6AtWpF5u1OzExXK-qJfLO-Z9Y6REzJUHx_0Tc7avyB6h_1jBfwLMqkijzXDMn9YwOGZRCgKQYRG8qq_TJMG4nRON-Jl-4bdND5JUmOFwiHuItavE0vGnpIuRZ_Q-TASdvbZcOtdJk1ho1jjXvCdT7mg6B7ydKdRVqvRPOSm1sWTiySKGh12iCA-bxt-2aHxn-ToQyyAd_K_Bq4plWvjPiqVvmeBF0UDfauPMyz3jxzJlKjabDWdqQbOfqcAPJJOQTr5nJPg
http://lattes.cnpq.br/3183648591219147
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4201779E4
http://lattes.cnpq.br/6334484586597769
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8016705H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4307215P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448242T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491266T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437237Z2
http://lattes.cnpq.br/8949660236009657
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4584927H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4491368J6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4492888Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4138280A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4886360Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K8056622U4

)
3
g
<

cl/als

Humanas e So

Jéncilas

C

Prof? Ma. Daniela da Silva Rodrigues - Universidade de Brasilia

Prof® Ma. Daniela Remido de Macedo - Universidade de Lisboa

Prof® Ma. Dayane de Melo Barros - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Douglas Santos Mezacas - Universidade Estadual de Goias

Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro - Embrapa Agrobiologia

Prof. Me. Edson Ribeiro de Britto de Almeida Junior - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira - Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases

Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira - Faculdade Pitagoras de Londrina

Prof. Dr. Edwaldo Costa - Marinha do Brasil

Prof. Me. Eliel Constantino da Silva - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita

Prof. Me. Ernane Rosa Martins - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias
Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior - Prefeitura Municipal de Sdo Jodo do Piaui

Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes - Instituto Edith Theresa Hedwing Stein

Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira - Universidade Federal de Goias

Prof® Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corréa - Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

Prof. Me. Fabiano Eloy Atilio Batista - Universidade Federal de Vigosa

Prof. Me. Felipe da Costa Negrao - Universidade Federal do Amazonas

Prof. Me. Francisco Odécio Sales - Instituto Federal do Ceara

Prof. Me. Francisco Sérgjio Lopes Vasconcelos Filho - Universidade Federal do Cariri

Prof® Dr* Germana Ponce de Leon Ramirez - Centro Universitario Adventista de Sao Paulo
Prof. Me. Gevair Campos - Instituto Mineiro de Agropecuéria

Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos - Secretaria da Educacao de Goias

Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes - Universidade Norte do Parana

Prof. Me. Gustavo Krahl - Universidade do Oeste de Santa Catarina

Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior - Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
Prof® Ma. Isabelle Cerqueira Sousa - Universidade de Fortaleza

Prof® Ma. Jaqueline Oliveira Rezende - Universidade Federal de Uberlandia

Prof. Me. Javier Antonio Albornoz - University of Miami and Miami Dade College

Prof. Me. Jhonatan da Silva Lima - Universidade Federal do Para

Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes - Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos - Universidade Federal de Sergipe

Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta - Instituto Nacional de Investigacion Agropecuaria Uruguay
Prof. Me. José Messias Ribeiro Junior - Instituto Federal de Educagdo Tecnoldgica de Pernambuco
Prof® Dr* Juliana Santana de Curcio - Universidade Federal de Goias

Prof* Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr* Kamilly Souza do Vale - Nucleo de Pesquisas Fenomenoldgicas/UFPA

Prof. Dr. Karpio Marcio de Siqueira - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr* Karina de Araujo Dias - Prefeitura Municipal de Florian6polis

Prof. Dr. Lazaro Castro Silva Nascimento - Laboratério de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
Prof. Me. Leonardo Tullio - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Ma. Lilian Coelho de Freitas - Instituto Federal do Para

Prof* Ma. Lilian de Souza - Faculdade de Tecnologja de Itu

Prof® Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros - Consércio CEDERJ

Prof® Dr? Livia do Carmo Silva - Universidade Federal de Goias

Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza - Secretaria de Estado da Educacgao, do Esporte e da Cultura de
Sergipe

Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli - Universidade Estadual do Parana

Prof* Ma. Luana Ferreira dos Santos - Universidade Estadual de Santa Cruz

Prof* Ma. Luana Vieira Toledo - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro - Universidade Federal da Grande Dourados

Prof. Me. Luiz Renato da Silva Rocha - Faculdade de Musica do Espirito Santo

Prof? Ma. Luma Sarai de Oliveira - Universidade Estadual de Campinas

Prof. Dr. Michel da Costa - Universidade Metropolitana de Santos

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4282776U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763908Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8586057P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8470639U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4470682T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8131801Z0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4979780Y5
http://lattes.cnpq.br/4783541845025512
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4259861T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4839801D4&tokenCaptchar=03AOLTBLQM1ZipXR_MJvPX5MSnhYhYot5CabSNm80qd5BGTv7vqNl4oaUr-JUpFjVSZ0n8KcQ92IHSYjuQhmJbuDVctt44z5K9vEFqG2T0roCQauVZC2UI-Ii-2IRaQY8PtPTkBu1wBd4KcEwqtBasGGxMng9zUveNfoLS8zBrRQKpRQAnPqKh0-FxL3sFCI8XL8L0pKFUQosfT3SP2ggVNg0XGDBQBjW_BZcSZeJJ5SIkndoZG6T7iMCjP6rlm9j4p_wegGYUtUdxVhu0_XKylnztGkdZ34S6eK6rU_bS6ECgJl1GAMOdENbCikKSGH0PKyoYmT3jyxSB06f_r51UxUh1JgAS126zHgg5Abgz2O7ZCywXO9bYkSQt9LLgqZ4s01KZvlECB7F0EeZREJBopDiCi86dOUjDqA
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480565Y0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4975756J0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4476953P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4357284D4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8728498Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4497682E5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4569920D6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4348960H7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4763671Y6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4365660U8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4233218A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4453764Z7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4439743H2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4735966E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737779T8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4441901H8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2779342Z3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4371010P3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4305522U3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4559325D0&tokenCaptchar=03AOLTBLTcA0MwrlpuNpnwH2OyjlogqwB0-ljb3WQDs1cY87o-TfAS17sei2xWjTSnqi3P4C4q4o3fOU4urO3Xu-UDacr1Z0Hh2k7PSvLIOdP2a2WP6GDT3IkhA86lMS_PZ5V-jIQo01VAVApP25xaFNtFz3LHBwIPYnD86EoNn60EJW8Pr4dlHt6jY8KDVhtL3ZUK9Phl6Z42uJb6oMNItPUdsmSgzY_678pZRPya28ypSZUDYUWi811HIQPHNTxU5CC2ILMXlpoj3G1HW2T57lRnKd3t3jrd6431FmUMEQMXi92qGUb32uIHEDr56LBqtvGcHyDaFg0WC9XX4Spl0myrcBXUWg6oBQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4469747P8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4212726A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4424414A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4131916A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4775647E6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4459751H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759243T2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4991822Z6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130034U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4219049D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4820977E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8735264H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4455085T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4240672U0&tokenCaptchar=03AOLTBLTSYW5AKjQyx0ofjWa4OcVJGW2iqIqiMAZ8hJzG702r5ZLOL5r_52O-RMZm8dCUAndUUdxMzZSv-tLcueJlCVb11RMfHmTyJAUfjqPVZ0LtWVir80bSSYKl2dAdRhhz-pIRGIbSpqCWM9QrGT6sn6FeB4SkpERjQd8vjmzF-EGT7HkXjoQubh6fPcTooV4dpVTunGIMzE9yC6zpuI7m_kOA5bGCRu2PrnC5cIVcvTLY0JXdGxo91J-zOftYeOUVuCo_uNzIcr1YeXAaMF_jHga-tseI7di3yJ1KAVrp5mYOnfGEZxuxEMf66_ewz4ySLgh1k16GgHF8q6pTwXfLcGb1_IdatGopmTyEJit7Za2AXsOlvK8WwWItjbouJ3xdGpsrUzOsrcPpDnZS_cgP6zKQptcscyl_bEK5Z3pSkA_vnk4Mu9UxwrOMc7zn-u7bV4-Pi3b4_eoYjc3DcBNRMKVOjPkIDO5BeuNcg3CL-Unxp0L2oisMqC4R4dvlC43c5xJf3-UbEG17V3MK0QcFNScw1z02eKjRO8ttmW_HG1QBy-Q2mviuYF3MZKVmamX2OPZnEIAP
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8078540T9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8521593D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4256212J6

)
S

s Aplica

/as Humanas e Sociais

Jérnc.

C

Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva - Governo do Estado do Espirito Santo

Prof. Dr. Marcelo Maximo Purificagcdo - Fundagao Integrada Municipal de Ensino Superior

Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Prof. Me. Marcos Roberto Gregolin - Agéncia de Desenvolvimento Regional do Extremo Oeste do Parana
Prof?> Ma. Maria Elanny Damasceno Silva - Universidade Federal do Ceara

Prof* Ma. Marileila Marques Toledo - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
Prof. Dr. Pedro Henrique Abreu Moura - Empresa de Pesquisa Agropecuaria de Minas Gerais
Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof® Dr® Poliana Arruda Fajardo - Universidade Federal de Sao Carlos

Prof. Me. Rafael Cunha Ferro - Universidade Anhembi Morumbi

Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Me. Renan Monteiro do Nascimento - Universidade de Brasilia

Prof. Me. Renato Faria da Gama - Instituto Gama - Medicina Personalizada e Integrativa

Prof® Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood - UniSecal

Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva - Universidade Federal da Paraiba

Prof. Me. Sebastidao André Barbosa Junior - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Prof* Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa - Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensao
Prof® Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro - Instituto Federal de Sao Paulo

Prof. Dr. Sulivan Pereira Dantas - Prefeitura Municipal de Fortaleza

Prof® Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno - Universidade Estadual do Oeste do Parana
Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos - Universidade Estadual do Ceara

Prof®> Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho - Universidade Federal do Piaui

Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné - Colégio ECEL Positivo

Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel - Universidade Paulista

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2734539T4&tokenCaptchar=03AGdBq24DAPILJ3a9zKAg3VnkchF8Y15f99Q4u5RXHl9HsZN9RUtBLhPl7AQkRlNcdGmjn9yHbdFcfNPcBwVnubMGzsoNyzu3NWZtgTEG8Er2Ew6cAzqnhi358zcbqr_SFIsdVtHR0IlErPSQBlqfPiKvGgoc1YxeJCaq50rDfOYyxc0vC8kgZBi70dJjL_GZ5-orSbqeKU8z9qO432ZbIMeyEXob3x2K_UDRaK2F3gQZkK2PxwC-JKHR7kcaqztyKTRGoVWbUdrXWBoqi1goQG0exE7wmaYlnZIDqMIuPcQ_1ZpWxsy7GoTwgpw-nv6QoKIFiUcNweSycFqAOee0r26TkINNEWjb34DMiIHqDzIK24yJTs40dC-X_Oxa7JdQAdIQ1czMuet1qzi04OufT5lEgcZQ7KLXWZoPpV8fYlV-ZpYWCdXkCIP1c7jEwQXEvxJqypxDjZbeLXDE-skc5H0RKu_TaF7YaQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4231030U6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4366045T7&tokenCaptchar=03AHaCkAZNEeFcH5uXKRvmzLDc1cJw-3e0bNyCFYRDw8lKMaYjF0UZAhmLqBCcCoMs39oc13bK5O_P5FyNrwiclCD73k5w30moB8dYuUvoJYEEoqjmyj_awnBvv7s1cNGkcAwo3WjMTYSbwsKJkcjm-BT8nenyIVspkfm5SRsTuyYKHNTpLJgxun622JDvQRaVG-zkf0xjaA3vc-63kHpyi0vSDJduSrQUQENXfGh5KVWEPBN4hEQUJ9Du28KWoesysw2g_nhRj5n7IVNfz3-uZ_MoRLw_gxLbOViZlBL21g29sSPkhpdVuEpI0XxNYA2XH1qJ-jjgCzn8OQmbAV8mdMcvh4s7hnWdU44z3n6GC1THy43keV8mGkDnpIsifx6bA0x0cgv7ovZALH1sWvdlYebo8EBCKEIYzw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://lattes.cnpq.br/3908893257768267
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4227371A7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4292703P2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4480108H5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4254401U5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4837172A6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4956155E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448409H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4737430U2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4130859H1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8782113A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4200977A4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K412580
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8780379P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8144500H1&tokenCaptchar=03AGdBq25HKE_DiQZv468qCaegclrMSF1BRcbCs9wPvoByi4F9r6ahU_9R2inOXIc1kJ47omt8UY4LKw2wf7sgOpjme-pQLlyWkgyuw_PaKEfyqMatmeHKNemC3YyKdRkGnzLMpUpueIJAM9C5sQNToXj0dbgdYAne9IGOEkNtq9f5Z6e9p-kYuWQ5pstZLADLktW4tuCoxb60a7xDxEJ5fUS0fIP0oT753dQKaBf_lHnomHZ9jcE4j0QVLPTvlVr4s5XhVDziSbfuCFVUqyroO5f22Go9ZnVycrpYJ6C0ycTO-Aif_Eb60I3q2aIsRa5U1QOvT_vmL0b_75FH2GYjDGzWa77AVgnykT17KehC2TYhHaGlLavNNdwvj2aDBakcVl65x08wB7liqmJKaHGHOSU2ppolAFDfwvPWGMxKpJzknQwKoyzAw0ICqTeZDs1lcx57cOHcstuKb5WxmjsnPx6tuCl85z4r2w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4066757H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4436131Y3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270209Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4493972A4

)
3
g
<

I

/as Humanas e Sociais

Jérnc.

C

Turismo, sociedade e ambiente 2

Bibliotecaria: Janaina Ramos
Diagramagao: Maria Alice Pinheiro
Corregdo: Mariane Aparecida Freitas
Edicdo de Arte:  Luiza Alves Batista
Revisdo: Os autores
Organizador: Christopher Smith Bignardi Neves

Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo (CIP)

T938  Turismo, sociedade e ambiente 2 / Organizador Christopher
Smith Bignardi Neves. - Ponta Grossa - PR: Atena,
2021.

Formato: PDF

Requisitos de sistema: Adobe Acrobat Reader
Modo de acesso: World Wide Web

Inclui bibliografia

ISBN 978-65-5983-267-5

DOI: https://doi.org/10.22533/at.ed.675211607

1. Turismo. I. Neves, Christopher Smith Bignardi
(Organizador). II. Titulo.
CDD 338.4791

Elaborado por Bibliotecaria Janaina Ramos - CRB-8/9166

Atena Editora

Ponta Grossa - Parana - Brasil
Telefone: +55 (42) 3323-5493
www.atenaeditora.com.br
contato@atenaeditora.com.br

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://www.atenaeditora.com.br/

)
3
g
Q
N
@
S
S
%)
QO
3
N
©
S
I

Jéncilas

C

DECLARAGCAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criagcao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.

[/:\tena

Editora

Ano 2021



)
3
g
Q
N
@
S
S
%)
QO
3
N
©
S
AN

/éncias

C

DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgagao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicoes de ensino superior plblicas, conforme recomendacdo da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.

[/:\tena

Editora

Ano 2021



APRESENTACAO

Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar
inquietacdes e discutir experiéncias nacionais e internacionais acerca das tendéncias e
avangcos de pesquisas em turismo, que englobam gestdo, sustentabilidade, viagens,
restauracéo e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo,
apresentam os ultimos desenvolvimentos na literatura académica, compartilhando seus
conhecimentos com vocés leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume? foi publicado em 2020, os impactos econdmicos e sociais
do turismo e da hospitalidade, derivados do periodo pandémico preocupavam o setor
publico e privado. Apés milhdes de vidas ceifadas mundialmente, a vacinagao proporcionou
a inddstria do turismo um novo recomeco.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor publico
(envolvendo a gestéo de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam
novos pensamento, novos modelos e novas percepgoes.

No Capitulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisédo de literatura sobre o turismo de
negécios, enfatizando os principais conceitos. No Capitulo 2, Lais Vicente e Lélio Rosa
analisam acdes sustentaveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane
Freire e Thiana Tries abordam no Capitulo 30 imponente Copacabana Palace, registrando-o
como um marcador na memoria social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro
investigam no Capitulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros maritimos representa
um fator de atratividade.

No Capitulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver
comunidades quilombolas em Alcantara (MA). Barbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem
no Capitulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capitulo 7
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguacu
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, € abordado a crise econémica e sanitaria oriunda da pandemia
da COVID-19.

No Capitulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governanga
Turistica, que além de aumentar a eficiéncia e a produtividade, auxilia no gerenciamento
estratégico e operacional da gestdo do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capitulo
9, a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (em inglés, Methodology
Muilticriteria Decision Aid — Constructivist — MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de
deciséo e intervencdo. No Capitulo 10, Fabia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes
retratam a importancia do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas,
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicagéo.

1 Disponivel em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714

Essa publicacao oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente
que constituem alguns marcos teéricos atualizados dos temas em analise, que séo
complementados com estudos de casos, boas praticas e dados relacionados a contextos
turisticos. Os capitulos buscam oferecer ao leitor, comunidades académicas, organizagcbes
de gestao de destinos, associagdes do terceiro setor e empresarios do turismo insights
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pés-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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RESUMO: Foz do Iguagu, como uma cidade
de economia fortemente baseada no turismo,
foi acometida pelos efeitos da grave crise
sanitaria e econémica, decorrente da pandemia
da COVID-19, em 2020. Com esse cenario, o
Observatério de Turismo da cidade elaborou
uma pesquisa sobre os impactos da COVID-19
nos negocios locais a fim de mesurar as
perdas de receita bruta e redugdo do quadro

Turismo, Sociedade e Ambiente 2

COVID-19

de colaboradores. Enxergando a contribuigcdo
académica da referida pesquisa, o presente
artigo tem por objetivos: 1) a contextualizacéo da
pesquisa realizada pelo Observatorio de Turismo
de Foz do Iguagu e 2) a analise, com base no
relatério da pesquisa, dos principais impactos
negativos sofridos pela oferta turistica da cidade.
Para tanto, o estudo baseia-se em pesquisa
bibliografica sobre o impacto da crise no mercado
de trabalho e a importancia da capacidade de
adaptacé@o e enfrentamento de crises no setor
turistico. Os principais resultados apontam para a
fragilidade do mercado turistico e a necessidade
e dificuldade de adocdo de novas estratégias
comerciais para o enfrentamento da crise.
PALAVRAS - CHAVE: Impactos; COVID-19;
Oferta turistica; Foz do Iguacu.

NEGATIVE IMPACTS ON THE TOURIST
OFFER OF FOZ DO IGUACU DUE TO
THE SUSPENSION OF ACTIVITIES
BECAUSE OF COVID-19

ABSTRACT: Foz do Iguagu, as a city with an
economy strongly based on tourism, was affected
by the effects of the serious health and economic
crisis, resulted from the COVID-19 pandemic
in 2020. With this scenario, the city’s Tourism
Observatory conducted a survey on the impacts
of COVID-19 on local businesses to measure the
losses in gross revenue and the reduction in the
workforce. Seeing the academic contribution of
the referred research, the present article aims to:
1) the contextualization of the research executed
by the Tourism Observatory of Foz do Iguagu and
2) the analysis, based on the research report, of

Capitulo 7



the main negative impacts suffered by the city’s tourism offer. To this end, the study is based
on bibliographic research on the impact of the crisis on the labor market and the importance of
the ability to adapt and face crises in the tourism sector. The main results point to the fragility
of the tourism market and the need and difficulty of adopting new commercial strategies to
face the crisis.

KEYWORDS: Impacts; COVID-19; Tourism offer; Foz do Iguacgu.

INTRODUCAO

No primeiro trimestre de 2020 o mundo foi acometido pela COVID-19. Em 11 de
marco de 2020 a OMS classificou a situacdo como uma pandemia, a doenga superou
fronteiras e avangou por todos os continentes. Nos primeiros meses, sem um tratamento
comprovadamente eficaz, a melhor medida encontrada e recomendada pela OMS aos
paises foi 0 isolamento e distanciamento social. Estas medidas visam reduzir a curva de
contaminagéo e ndo sobrecarregar os sistemas de saude dos paises.

Com o isolamento e distanciamento social, ou quarentena, as atividades em escolas,
shoppings, bares e restaurantes, transportes coletivos, atrativos turisticos, e quaisquer
outras que possam causar aglomeracéo, foram suspensas. Isso causou um efeito cascata
na economia. Com tantas atividades suspensas, muitas pessoas perderam seus empregos
ou simplesmente deixaram de ter para quem prestar servicos.

A situagcé@o de Foz do Iguagu néo foi diferente, com sua economia formal baseada
no turismo a cidade sofre com os impactos da quarentena. Em pouco tempo os viajantes
deixaram de viajar, o transporte deixou de operar, os hotéis de receber hospedes, os
atrativos de serem visitados, os guias de conduzir os turistas, e o comércio e o setor de
alimentos e bebidas de receberem clientes. Assim, para preparar medidas que ajudem
na retomada, entende-se que é necessario obter dados e informagbes sobre os setores
impactados.

A partir da necessidade de dados para compreensao da realidade atual e planejamento
futuro e diante dos impactos econémicos causados pela pandemia, entidades levantaram
informacgdes sobre o setor turistico. Nesse caminho, o Observatoério de Turismo de Foz do
Iguacu, organizou e aplicou uma pesquisa de sondagem empresarial para o levantamento
de informacdes sobre os efeitos das politicas de distanciamento social no mercado
turistico de Foz do Iguagu durante a quarentena. O objetivo da pesquisa foi identificar
como as empresas e 0os empreendedores do turismo da cidade estdo sendo afetados
economicamente - através da diminuicao de receita, de demissdes e de tomada de crédito
- pela paralisacao das suas atividades e quais sdo as suas necessidades e dificuldades
neste periodo de crise. Enxergando que existe também uma contribuicdo académica, os
objetivos deste artigo sdo 1) contextualizar a pesquisa realizada pelo observatério e 2)
analisar os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguagu em

decorréncia da quarentena.
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Dessa forma, o artigo utiliza da revisao bibliografica atual para cumprimento do
primeiro objetivo e de uma andlise descritiva dos resultados obtidos pelo Observatério
de Turismo de Foz do Iguagu para cumprimento do segundo objetivo especifico. Assim,
se divide em 6 secbes. A primeira traz uma revisao tedrica sobre o mercado turistico no
mundo, com desdobramentos sobre sua capacidade de adaptagdo e enfrentamento a
crises e o mercado de trabalho no setor. Em segundo lugar, desenvolve-se um panorama
da crise decorrente da COVID-19 no Brasil de forma geral e no turismo brasileiro de
forma especifica. Em seguida é feita uma descricao da crise em Foz do Iguagu. A préxima
secdo apresenta a metodologia utilizada no estudo feito pelo referido Observatorio, e na
sequéncia sdo desenvolvidos, em primeiro lugar, a andlise dos dados da pesquisa e a
seguir a discussao dos resultados. Por fim séo apresentadas as consideragfes finais e
referenciais deste estudo.

TURISMO E CONTEXTO MUNDO

O setor de viagens e turismo é considerado um dos mais importantes e de maior
expansao da atualidade. Além de ser reconhecido no mercado internacional por trazer uma
série de beneficios socioecondmicos aos residentes dos destinos (DIAS, AGUIAR, 2002).
Até 2020, vinha se consolidando como um dos setores que mais crescia no mundo’.

Porém, é necessario ressaltar que a dindmica do setor de turismo é propensa a
ser influenciada por choques e crises, principalmente os decorrentes de fatores politicos,
econémicos, ambientais e sociais, como terrorismo, tsunamis, terremotos e epidemias que
ameacam a atividade diariamente (MUNIZ & BREA, 2010). Com isso, em funcéo do seu
efeito multiplicador, e da interacdo entre diversas atividades econémicas (BENI, 2001),
em um momento de crise como este, ocasionado pela pandemia da COVID-19, o turismo
perdeu seu potencial econémico temporariamente.

Segundo a Organizagdo Internacional de Trabalho (OIT), a pandemia pode
influenciar em uma diminuicdo de 40% a 70% da economia turistica®. Assim, mostra-se a
importancia de um levantamento sobre a capacidade de enfrentamento de crises no setor
e 0s impactos de uma crise dessa magnitude no mercado de trabalho turistico, temas que
serdo abordados nas préximas subsecgdes.

CAPACIDADE DE ADAPTACAO E ENFRENTAMENTO DE CRISES

Na busca por compreender como a atividade turistica é afetada pela crise atual,
€ necessario, além de considerar a diversidade de sua estrutura, considerar também as
caracteristicas dos destinos, bem como sua oferta e demanda. Tais questdes precisam

1 World Travel and Tourism Council. “Travel & Tourism Global Economic Impact & Trends 2020”. 2020

2International Labor Organization. “ILO Sectoral Brief: COVID-19 and the tourism sector”.Mai. 2020. Disponivel em
<https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/briefingnote/wcms_741468.pdf> Aces-
so em 29/07/2020
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ser tratadas em conjunto para que se possa compreender o cenario e assim elaborar
possibilidades de a¢des para contencéo de impacto de crise econémica nas empresas do
setor.

Nesse sentido, reflete-se sobre gestéo de crise no turismo, discussdo levantada
por Mufiz & Brea, (2010) a partir do modelo 4R’s (de Wilks e Moore; 2003). Este modelo é
composto de quatro fases: redugéo, preparagéo, resposta e recuperacdo. Segundo esses
autores, de um modo geral, as fases de reducdo e preparacdo sao anteriores ao impacto
e devem detectar os primeiros sinais de ameaca (reducéo), realizar planejamento e treinar
pessoas no gerenciamento de crises (preparacéo). Na fase de resposta, as pesquisas,
0s planos de operacdes e comunicacdo sdo executados. Por fim, € realizada a fase de
recuperacdo, cujo principal objetivo é restaurar o destino ou a organizagdo e garantir o
retorno a normalidade. (Mufiz & Brea, 2010, p.52). Como se pode observar, 0 modelo
mostra a necessidade de planejamento das entidades de turismo e de execugao de acdes
em favor do setor.

Mufiz & Brea ainda indicam que a gestéo de crises no turismo pode ser feita com
base nos principios do desenvolvimento sustentavel, e indicam trés pontos essenciais, que
sdo: (1) Todas as partes interessadas em turismo devem receber treinamento sobre como
implementar formas mais sustentaveis de turismo; (2) Pesquisas sdo necessarias, a fim
de monitorar impactos, resolver problemas que possam surgir e dar a comunidade local e
a outras partes interessadas a capacidade de responder com as mudancas necessarias e
aproveitar as oportunidades; (3) Todas as agéncias de turismo, organizagdes, empresas de
turismo e pessoas devem cooperar e trabalhar em conjunto para evitar possiveis conflitos
e otimizar os beneficios do desenvolvimento e gerenciamento do turismo. (MUNIZ & BREA,
2010, p.56). Aponta-se assim o aprimoramento de treinamentos, comunicacgéo, informacéao
e trabalho integrado como formas de gerir a crise com base na sustentabilidade do setor.

Considera-se que, para diversos paises e regides, o turismo é hoje a principal fonte
de renda e emprego, um acontecimento dessa magnitude e duragdo provavelmente pode
gerar um impacto estrutural duradouro em suas economias, com altos niveis de déficit e
divida publica, bem como deterioragcdo das condigbes sociais (CEBALLOS e FUMERO,
2020). Dessa forma, infere-se que modelos de gestdo de crise e agdes que visem a
sustentabilidade do setor sédo referenciais para a retomada das atividades.

MERCADO DE TRABALHO E TURISMO

Tratando dos impactos do turismo e sua relevancia como fonte de renda e emprego,
se faz importante abordar o mercado de trabalho no setor. Por sua extensdo comercial,
o turismo é uma atividade econémica na qual milhdes de familias vivem, sendo apoio
material sobre o qual séo construidas sociedades com economias muito diversas. Segundo
a pesquisa do Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC), em 2019, o setor de
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turismo foi responsavel por 330 milhdes de empregos - diretos e indiretos - o0 equivalente a
10,3% do total de empregos no mundo. No Brasil, de acordo com a Confederagéo Nacional
do Comércio de Bens, Servigos e Turismo (CNC), baseada nos dados do Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED), havia, até o final de 2019, 2,9 milhdes de
trabalhadores no setor, sendo 67% nas atividades de hospedagem e alimentacao®.

De acordo com Mantecdn (2020), para quem trabalha no setor, a crise sistémica
do turismo ndo é uma crise de valores pOs-materialistas, mas um terremoto que afeta
totalmente as estruturas materiais de seu cotidiano. Este autor ao falar sobre a realidade
espanhola, indica que com um PIB e uma estrutura de negocios téao ligada ao turismo, a
fragilidade no pais € maxima: a demanda por experiéncias turisticas é muito eldstica em
relacdo as variagdes na renda familiar, sendo que em periodos de recess@o, o0 consumo
de lazer é o primeiro a ser drasticamente reduzido (MANTECON, 2020 p. 23). Ceballos e
Fumero (2020, p. 375-376) explicam:

[...] hay que recordar algunas ideas bdsicas del andlisis econémico. La
demanda de trabajo es una demanda derivada de la demanda de bienes
y servicios y, como consecuencia, dependera de los ritmos de crecimiento
del turismo en cada uno de los segmentos del mercado. Pero hay mas. La
demanda de trabajo depende de los precios y estos, a su vez, de la elasticidad
de la demanda en el mercado de bienes y servicios. Y mas aun, la demanda
de trabajo esta condicionada por la productividad, que depende, a su vez, de
los servicios que se ofrezcan, de los niveles de formacién y, como no, de la
organizacion del trabajo. (CEBALLOS, FUMERO, 2020, p. 377).

Neste cenario complexo de emergéncia sanitaria e econdémica, para o turismo se
amplia a complexidade com suas rela¢gdes mercadoldgicas multiplas e mistas (FUMERO,
MARTIN 2020). Pensando mais especificamente sobre os empregos no turismo, é
preciso considerar que eles decorrem tanto da busca por bens e servigos, quanto pela
competitividade e a produtividade dos destinos. Sobre isso, os autores complementam:

La demanda de bienes y servicios motivada por el turismo incluye multiples
actividades, asi que los mercados de trabajo que pueden ser objeto de
atencion, tienen caracteristicas muy distintas. Por ejemplo, poco tienen que
ver la demanda y oferta de tripulaciones de aeronaves con las que se derivan
de la explotacion de apartamentos de alquiler para uso turistico. A partir de
esta primera constatacion, aparecen en el horizonte otras complicaciones.
[...] Para expresarlo en términos tedricos, las relaciones laborales en el ambito
de lademanda de bienesy servicios derivados del turismo estan determinadas
por una compleja red de mercados de trabajo con caracteristicas de
competencia, oligopolio, monopsonio, mercados sindicados y monopolio
bilateral, mercados de trabajo internos y externos. (CABALLOS, FUMERO,
2020, p.375-376).

Desse modo, aponta-se para a necessidade de manutencao dos empreendimentos

turisticos - dos seus pre¢os, do consumo dos seus produtos e servicos, e da sua qualidade

3 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/13379-turismo-movimentou-r$-238,6-bi-
1h%C3%B5es-no-brasil-em-2019,-aumento-de-2,2.html Acesso em: 29/07/2020
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e organizagdo - para a manutencao do mercado de trabalho. Assim, além dos empregos &

necessario resgatar as empresas:

La demanda de trabajo dependera tanto del nimero de empresas como de
las condiciones de solvencia, liquidez y rentabilidad en las que estas operen.
Por tanto, conviene favorecer las vias de acceso al crédito de forma que las
empresas no encuentren limitaciones de liquidez en el muy corto y corto
plazo. (CEBALLOS, FUMERO, 2020, p.382).

Para tanto sdo necessarias politicas de incentivo e melhores condicbes de acesso
a crédito, para que as empresas superem o momento e possam se reestruturar e se
adaptar, de acordo com as novas demandas geradas e a partir de novos comportamentos
de consumo. Cenario que indica que o levantamento e disposicao de informagdes sobre o
setor é essencial para orienta¢do e planejamento das acgoes.

CENARIO NACIONAL BRASILEIRO

No Brasil, assim como no mundo*, para evitar o impacto no desemprego e na
perda de renda durante a quarentena, relagdes trabalhistas foram revistas por uma série
de medidas liberadas pelo governo como politicas de suspenséo e reducdo de contratos,
autorizada pela Medida Provisoria 936/20°, que teve como objetivo principal criar condicoes
para a manutencéo dos empregos durante a crise econémica.

No sentido de enfrentar os impactos da pandemia no setor turistico, o Ministério do
Turismo lancgou o selo Turismo Responsavel. Segundo o site do 6rgao, este € um programa
que estabelece boas praticas de higienizagdo para cada segmento do setor. O selo € um
incentivo para que os consumidores se sintam seguros ao viajar e frequentar locais que
cumpram protocolos especificos para a prevencao da Covid-19, que busca posicionar o
Brasil como um destino protegido e responsavel. Para ter acesso ao selo, as empresas
e guias de turismo precisam estar devidamente inscritos no Cadastur (Cadastro de
Prestadores de Servigos Turisticos). O site do Ministério ainda indica que essa é a primeira
etapa do Plano de Retomada do Turismo Brasileiro, coordenado pelo Ministério do Turismo,
com o objetivo de diminuir os impactos da pandemia e preparar o setor para um retorno
gradual as atividades.®

Nesse sentido, a pesquisa, o monitoramento e o planejamento tornam-se ainda mais
importantes para o setor turistico. Visto que a situacdo aponta para a necessidade de
se preparar para o retorno das atividades, que além de afetadas pela crise econémica,
precisam ser reorientadas pelas condicdes de seguranca sanitaria.

4 Exemplos de ac¢des de outros paises: Disponivel em: https://www.bbc.com/portuguese/internacional-51983863 Aces-
so em: 28/07/2020

5 A Medida Provisoria n° 936 institui o Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da Renda Nacional

6 Disponivel em: http://www.turismo.gov.br/seloresponsavel/ acesso em: 28/07/2020
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SETOR TURISTICO DE FOZ DO IGUAGCU E A PANDEMIA

Para o contexto de Foz do Iguacgu a situacao néo se difere do contexto nacional ou
global, pelo contrario, se agrava a medida que a atividade turistica é a base econémica da
cidade, responsavel pela geracao de renda e de divisas (NODARI, 2008).

A cidade esta localizada na fronteira com Argentina e Paraguai, ocupando uma
posicao estratégica e tem como uma de suas atividades caracteristicas a exploragdo do
turismo. O municipio se destaca em ambito nacional, como 3° destino mais visitado com
objetivo de lazer. Essa atividade esta diretamente relacionada a existéncia das Cataratas
do Iguacgu, no Parque Nacional do Iguagu, que esté localizado entre o Brasil e a Argentina, e
atrai mais de um milh&o e meio de visitantes por ano, em cada margem. E outros elementos
também se somam como atrativos na regido, como a Zona Franca de Ciudad del Este
no Paraguai, que tem ligacédo direta com Foz do Iguagu através da Ponte da Amizade. E
também a Usina Hidrelétrica de ltaipu, que apesar de ter a producao de energia como sua
principal funcéo, também recebe visitantes, e registrou mais de um milhao visitas em 2019.

Estes sdo apenas alguns dos pontos de intersecc@o que estao diretamente ligados
ao turismo na regido trinacional (BIANCHIN, 2018), que também tém outros inUmeros
atrativos e servicos que movimentam um complexo sistema turistico entre as fronteiras.
Alguns estudos que abordam o turismo na Fronteira Trinacional do Iguagu (CURY, 2010;
THOMAZI, 2006; NODARI, 2007; BIANCHIN, 2018; WELTER, 2018), apontam para uma
interdependéncia entre as cidades e as relagdes sociais e de poder.

Neste contexto o municipio conta com uma ampla oferta de produtos e servigos, que
somam: 39 Atrativos turisticos; 207 meios de hospedagem e 32.712 leitos; 194 Agéncias de
Viagens; 354 Alimentos & bebidas (corredor turistico); 95 Transportadoras Turisticas; 951
Guias de Turismo (SMTU, 2020). Para movimentar o trabalho de todos os equipamentos
turisticos, de acordo com o atual secretério da pasta (2020), é necessario cerca de 40% dos
empregos diretos e indiretos do municipio. Além disso, dois tercos das receitas do imposto
sobre servicos (ISSQN) da cidade é também proveniente do setor (ISTO E DINHEIRO,
2020).

Em diversas pesquisas que foram publicadas nos ultimos meses, de diferentes
destinos, foi demonstrado que as empresas turisticas sofreram gravemente com os efeitos
econdmicos provocados pela quarentena. Muitas empresas tiveram reducéo nas suas
receitas, demitiram colaboradores e até mesmo fecharam suas portas. Em Foz do Iguagu
a situacdo se assemelha, principalmente devido a heterogénea formacéao territorial que
leva as complexas relagdes de interdependéncia comercial, principalmente reforcadas pelo
turismo. O fechamento das fronteiras no més de marco de 2020 vem afetando fortemente a
vida de toda a populacéo, que historicamente vive uma relagéo de complementaridade da
vida social e comercial entre os trés paises.

Com isso, a pesquisa executada pelo Observatério de Turismo de Foz do Iguagu
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demonstrou os impactos em decorréncia da suspenséao de muitas atividades por conta da
pandemia da COVID-19, e na analise e discussdo dos dados a seguir sera observada a

intensidade desses impactos.

METODOLOGIA E EXECUCAO DA PESQUISA

A pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) chegou ao Brasil e seus efeitos foram
amplamente sentidos pelo setor comercial e de turismo de Foz do Iguagu. Os limites com
0s paises vizinhos foram fechados em margo de 2020, sendo que a Ponte da Amizade, com
o Paraguai, foi reaberta em outubro de 2020 e a Ponte da Fraternidade, com a Argentina,
ainda segue fechada sem previsdo de reabertura (maio/2021). Os estabelecimentos
comerciais e turisticos no municipio foram fechados e reabertos em diferentes momentos
(entre marco e julho/2020), na busca, ora de diminuir a proliferagcdo do coronavirus, ora de
fazer a manutencéo dos postos de emprego e receita das empresas afetadas pela crise.
No fim de julho de 2020 os estabelecimentos, pouco a pouco, retomaram suas atividades.
Essas medidas impactam néo so as receitas das empresas, como também a vida de muitos
trabalhadores.

Pensando nisso e visando sondar de forma confiavel os impactos da COVID-19
em Foz do Iguacu, estimulada pelo Conselho Municipal de Turismo — COMTUR, a equipe
técnica do Observatério de Turismo de Foz do Iguagu, composta pelo Instituto Polo
Internacional Iguassu e pela Secretaria Municipal de Turismo, organizaram a pesquisa e
somaram forgas interinstitucionais’,para a sua execugé@o. Que teve duas etapas até julho
de 2020; a primeira entre o dia 08 e 23 de margo, e a segunda entre 16 e 26 de junho de
2020.

E importante ressaltar que a metodologia e estrutura da pesquisa foi elaborada a
partir de um trabalho em conjunto entre as instituicdes locais®.Com isso, a pesquisa foi
dividida em dois “macro setores”, Turismo e Comércio & Servigos. Para o levantamento
do setor turistico foram considerados apenas os segmentos: agéncias, atrativos turisticos,
eventos e meios de hospedagem. O segmento de guias de turismo e o de alimentos e
bebidas foram estudados de forma separada, devido ao seu comportamento distinto
nao atribuindo homogeneidade a amostra e distor¢cédo nos resultados obtidos. Portanto,
neste artigo, s6 serdo abordados os resultados do grupo de empresas turisticas conforme
destacadas acima nado abrangendo guias de turismo, estabelecimentos de alimentos e

bebidas ou comércio e servigcos®.

7 Com o Visit Iguassu, a Associagdo Comercial e Industrial de Foz do Iguagu (ACIFI), a Parana Turismo, o Sindicato das
Empresas de Turismo de Foz do Iguacu (SINDETUR), o Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de Foz
do Iguagu e Regido (SINDHOTEIS), a Fundacéo Parque Tecnoldgico ltaipu (FPTI), a Universidade Estadual do Oeste
do Parana (UNIOESTE), o Instituto Chico Mendes da Biodiversidade - ICMBio

8 E também apoio da Parana Turismo e em colaboragdo com a Rede Brasileira de Observatérios, que aplicou uma
pesquisa similar a nivel nacional.

9 Todos os resultados e demais detalhamentos correlatos & metodologia do estudo constam no relatério emitido pelo
Observatoério de Turismo de Foz do Iguacu podem ser acessados no link disponivel: https://drive.google.com/drive/u/1/
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O instrumento de coleta foi um questionario estruturado, construido de forma
especifica para cada segmento do setor turistico. Para as duas etapas ambos instrumentos
de coleta continham questdes sobre: (1) segmento da empresa; (2) porte; (3) tempo de
existéncia; (4) quantidade de colaboradores CLT e Nao-CLT antes do inicio da quarentena;
(5) quantidade de colaboradores CLT e nao-CLT que foram demitidos ou deixaram de
trabalhar até a data da ligacéo; (6) faixa de receita-bruta média esperada em um momento
sem crise (conforme cada porte); (7) se essa receita foi maior, menor ou sem alteragéo para
0 mesmo periodo em 2020, em meio a crise; (8) se menor, qual o percentual de impacto
com relagédo ao esperado; e (9) previsdes de recuperacao dos negoécios.

Além dessas, outras questdes foram utilizadas na primeira e na segunda etapa
conforme o contexto do momento. Por exemplo, enquanto na primeira etapa foi perguntado
sobre “quais politicas publicas poderiam auxiliar na contencao da crise”; na segunda etapa,
apos trés meses do inicio da quarentena, foi perguntado sobre “quais foram as principais
necessidades e dificuldades enfrentadas”.

Superando as barreiras do isolamento social, uma equipe de mais de 30 pessoas em
cada etapa se mobilizou em reunidées online para planejamento, treinamento e ajustes. E
logo passaram a ligar para os quase 3000 contatos listados. A pesquisa foi aplicada, entéo,
por telefone, prioritariamente em horario comercial. Os pesquisadores foram treinados
pela equipe técnica do Observatorio, e aplicaram a pesquisa por meio de um questionario
online da plataforma Limesurvey. As listas de contato, com um controle de ligagbes, foram
organizadas em planilhas do google drive, para o controle instantaneo e coletivo. A escolha
das empresas entrevistadas seguiu uma logica aleatéria.

Da primeira etapa, 124 empresas do setor turistico responderam a sondagem e na
segunda etapa esse numero subiu para 163, o que possibilitou realizar uma pesquisa com
maior nivel de confianga: enquanto a primeira etapa contou com intervalo de confianca de
90%, a segunda etapa teve 95% de confianca. E o erro amostral para ambas as etapas foi
de 5%. Por fim, foram geradas as compilagdes e graficos que serviram a analise destas
duas etapas, que serdo apresentadas na secdo seguinte.

Quanto a definicdo da populagédo e amostra, a pesquisa levou em consideragéo a
quantidade de empresas listadas pela Secretaria Municipal de Turismo, Industria, Comércio
e Projetos Estratégicos de Foz do Iguagu que forneceu o contato das empresas. A partir
desses totais, que apontaram a populagédo do setor turistico, foram calculadas amostras
estratificadas.

Cabe ressaltar que para definicdo da amostra o fator “porte das empresas” nao
foi considerado. Isso se deu porque, apesar da convergéncia entre os segmentos por
atenderem majoritariamente publicos similares, uma das divergéncias entre eles ocorre
justamente em relagcdo ao porte das empresas: enquanto, por exemplo, a maior parte

do segmento de agéncias € composta por micro e pequenas empresas, 0 segmento de

folders/1dklkimuY4nYaMAW9eqJBjzlvU73kePzN acesso em: 28/07/2020
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atrativos é composto majoritariamente por empresas de médio e grande porte.

Com isso, a Ultima fase do levantamento de dados foi o tratamento das informagdes
coletadas. Nesta etapa foi realizado o download de todas as respostas obtidas e de acordo
com os critérios previamente estabelecidos foram excluidos os questionarios invalidos. Por
fim, foram geradas as compilacdes e graficos que estdo disponibilizados em relatérios,

organizados por setor, e que serviram a analise que seréa apresentada na se¢ao seguinte.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secédo apresentaremos alguns resultados da primeira e da segunda etapa
da pesquisa, referentes ao setor turistico, e na sequéncia faremos algumas andlises.
Todos os dados dessa secao foram extraidos dos relatérios consolidados do Observatério
de Turismo de Foz do Iguagu (OBSERVATORIO, 2020a; 2020b). Como abordado na
secao anterior, a amostra foi fracionada com o objetivo de garantir a coleta de namero
de amostras proporcionais a representatividade de cada tipo de empresa nos respectivos
agrupamentos™.A distribuicdo de cada segmento em relagdo ao total da amostra se deu
da seguinte forma:

Setor e Portes dos Entrevistados

52% 27% 44%
39% . Agéncia
0 atrative Turistico
@ oo
9% Meio de Hospadagem
12% 12% 6%
1° Etapa - Marco de 2020 2° Etapa - Abril e Maio de 2020

Fonte: Observatério de Turismo de Foz do Iguagu, 2020.

Em outra perspectiva, ao olhar para as empresas pesquisadas a partir do porte,
os dados indicam que a maioria dos microempreendedores individuais atuam no setor de
agéncias e eventos: 38% e 31%. Quanto as microempresas 49% estéo distribuidas no
setor de agéncias também. Ja a maioria das empresas de pequeno e médio porte sédo meios
de hospedagem: 48% das empresas de pequeno porte e 71% das empresas de médio
porte. E, por fim, as empresas de grande porte, no setor turistico sédo predominantemente
atrativos (50%) ou sdo meios de hospedagem (38%).

Com os dados das empresas de turismo levantados na primeira etapa (referente a
margo) e na segunda etapa (referente a abril e maio) da pesquisa, foi possivel identificar

10 Partindo da uma listagem da SMTU, composta por de 180 meios de hospedagem, 150 agéncias de viagem, 40
empresas de eventos e 27 atrativos turisticos.
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os impactos da COVID-19 nos negécios locais. Em marco a receita bruta foi 50% menor
para 58% das empresas, e em abril e maio para 89% das empresas. Sendo que, em abril e
maio, 53% das empresas indicam que a diminuicéo foi de 100% da receita, enquanto outras
20% indicaram que a diminui¢éao foi maior do que 90%.

As quedas na arrecadacao refletiram diretamente na quantidade de demissoes,
que em margo somavam 22%, e em abril e maio subiram para 34% dos funcionarios com
carteira registrada (celetistas') — variacdo de 12%. Ja os desligamentos de colaboradores
em outras modalidades de contratagdo (ndo-celetistas), foram de 56% (marco) para 59%
(abril e maio) — Variagdo de 3%. NUumeros que indicam que os nao-celetistas perderam
postos de trabalho logo no inicio da pandemia, enquanto que os funcionarios registrados
foram desligados de forma mais gradual, mas com constancia, conforme se amplia o tempo
de paralisagéo de atividades.

Analisando as demissGes por porte das empresas: excetuando o0s
microempreendedores individuais — que podem contar com no maximo um funcionario
— as empresas que mais adotaram a demissdo como forma de enfrentar a crise foram
as empresas de médio e pequeno porte. Cerca de 70% das empresas pequenas e 69%
das empresas de médias realizaram algum tipo de demissdo. Em termos proporcionais,
as microempresas registram maior perda de colaboradores, sendo que 6% indicou que
demitiu de 70% a 90%, e 2% que demitiu 100% dos colaboradores. Mas os numeros de
demissOes também séo elevados nas empresas de grande porte, seguidas das de médio
porte, nas quais 20% e 19%, respectivamente, sofreram diminuicdo de 50% a 70% de
pessoal em termos proporcionais.

Analisando a propor¢édo de demissdes por tempo de existéncia das empresas,
observou-se que as empresas mais novas — nas faixas de “1 a 3 anos de existéncia” e
“entre 3 e 6 anos” — sdo as que mais adotaram as demissdes como medida de contencéo:
78% das empresas com idade entre 1 e 3 anos e 75% das empresas com idade entre 3 e
6 anos realizaram alguma demisséo.

Frente a esse cenario, a adog¢ao de medidas de ajuste para contornar os impactos
nos rendimentos, veio acompanhada de mudancas no expediente e alteracées no quadro
de colaboradores. De acordo com os resultados do levantamento, a suspenséo de contratos
(45%) foi uma das medidas mais adotadas pelas empresas, seguida da antecipacéo de
férias individuais (42%). Outras 35% realizaram reducéo da carga horaria dos funcionarios.
Enquanto 45% adotaram as demissdes como forma de lidar com a crise no setor.

Na primeira etapa da pesquisa, a fim de compreender as necessidades das empresas,
considerou-se quatro politicas publicas como opgdes iniciais e foi deixada a possibilidade
de que os respondentes dissessem outras politicas. As quatro listadas na pesquisa eram:

11 A nomenclatura se refere aos profissionais que por terem Registro de Atuagdo Profissional na Carteira de Trabalho
fazem parte do grupo abrangido pela Consolidagédo das Leis Trabalhistas (CLT) norma que instituiu a Carteira de Tra-
balho no Brasil.
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reducdo de impostos e taxas; subsidios para salarios e custos fixos; reducéo de tarifas
de agua e luz; e empréstimos. Entre elas as que mais foram citadas de forma geral como
politicas que contribuiram fortemente para a retomada foram a reducao de impostos e taxas
(67%) e subsidios para salarios e custos fixos (63%). Esses valores eram ainda mais altos
para os microempreendedores individuais, 71% deles acreditam fortemente que reducéo
de impostos e taxas e subsidios para salarios e custos fixos podem ajudar na retomada.

Ja na segunda etapa, a fim de identificar os principais desafios das empresas do
setor turistico de Foz do Iguacu durante a quarentena, foi perguntado aos participantes
qual era o grau de necessidade e dificuldade em estabelecer determinadas atividades
que poderiam amenizar os impactos das restricbes impostas pelas medidas de combate a
COVID-19.

Assim, foi requisitado para que em uma escala de 1 a 5, na qual 1 representa
pouca necessidade ou dificuldade e 5 muita necessidade ou dificuldade, qual era o grau
compativel com a realidade de cada empresa ao longo da quarentena. Embora tenha sido
utilizada uma mesma escala, foram realizadas duas perguntas: uma para avaliar o grau de
necessidade sentido por cada negdcio e outra para averiguar o grau de dificuldade. A partir
dessa pergunta obteve-se o seguinte resultado médio* de necessidades e dificuldades no
setor turistico:

Ranking Médio Geral de Necessidades e Dificuldades Nec. Dific.
Renegociar o pagamento de fornecedores 3,7 2,7
Renegociar pagamento de taxas e tributos 3.8 3,0
Renegociar pagamento de aluguel 3,7

Revisar o pagamento de funcionarios

Estabelecer parcerias

Adotar novas estratégias comerciais
Acessar as politicas de suspensdo de contratos CLT e

reducdo de carga hordria dos funcionarios

39

Fonte:Observatério de Turismo de Foz do Iguagu, 2020.

Como se pode observar, a maior necessidade apontada pelos entrevistados foi
“adotar novas estratégias comerciais” com uma média de 4,3 de necessidade em uma
escala de 1 a 5% Concomitantemente, a maior dificuldade apontada também foi nesse
mesmo item, o que leva a inferéncia de que a adocao de novas estratégias comerciais no
contexto das restricbes decorrentes da pandemia tem sido o maior desafio para o turismo

no municipio.

12 Para verificagdo do Ranking Médio Geral foi feita uma média ponderada na qual multiplicou-se a frequéncia de
respostas de cada opcéo de resposta (entre 1 e 5) pelo peso referente aquela opgdo. Posteriormente foram somados
todos os valores, tanto da frequéncia de respostas (sem peso), quanto do produto da frequéncia vezes o peso. Por fim,
dividiu-se a somatoria da quantidade de respostas sem peso pelo produto das respostas com peso.
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Na sequéncia dos fatores de maior necessidade estdo: o acesso as politicas de
suspensdo de contratos CLT e redugao de carga horaria com 3,9 pontos e a renegociacao
de pagamentos de taxas e tributos com 3,8 pontos. Esses itens, contudo, tiveram scores
menores em relacdo a dificuldade de execugdo. Assim, as politicas de suspensdo de
contratos CLT e reducdo de carga horaria, apesar de constarem como necessarias, foram
tratadas como itens de baixo grau de dificuldade de acesso com score de 2,4 pontos na
escala. J4 a renegociacao de pagamentos de taxas e tributos ficou com score de 3,0 —
pontuacéo neutra (nem dificil, nem f&cil).

Diante deste cenario optou-se por verificar como tais dificuldades foram examinadas
de acordo com o porte de cada empresa. Obteve-se o0 seguinte resultado: 1) Empresas de
pequeno e médio porte (que correspondem juntas a 47% do setor turistico) foram as que
mais tiveram dificuldade em adotar novas estratégias comerciais (65% das pequenas e
64% das médias empresas atribuiram notas 4 ou 5 para esse item; 2) Empresas de grande
porte (sendo a maior parte atrativos e meios de hospedagem) foram as mais afetadas pela
dificuldade em estabelecer parcerias; 3) Renegociar pagamentos de taxas e tributos foi
mais dificil para as microempresas. 47% das empresas desse porte disseram enfrentar
muita dificuldade nesse quesito. as microempresas representam 46% do setor turistico em
Foz do Iguagu; 4) Foram também as microempresas as que encontraram maior dificuldade
de acessar crédito: entre as microempresas que procuraram crédito, 80% nao tiveram
sucesso. Microempreendedores e empresas de médio porte, por outro lado, conseguiram
crédito em, respectivamente, 67% e 60% dos casos.

Ja sobre a questdo de crédito e financiamento, quando perguntadas sobre “se
buscaram crédito durante a quarentena”, 41% das empresas indicou que sim buscou
crédito. Destas, 45% conseguiu acesso a crédito.Entre os que nao conseguiram o principal
obstéaculo citado foi juros altos (47%).

Nesses termos, observa-se que as expectativas quanto a recuperagéo dos negocios
também variaram entre a primeira e segunda etapa, de acordo com os setores e porte das
empresas.
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Previsdes de Recuperacao dos Negécios
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mmm1® Etapa - Margo de 2020 mmmmm2® Etapa - Abril e Maio de 2020

Fonte: Observatério de Turismo de Foz do Iguagu, 2020.

Quanto a relagdo entre porte e otimismo de recuperagéo, na primeira etapa os
microempreendedores foram os mais otimistas com 43% deles acreditando na recuperagao
em até 6 meses (29% de 3 a 6 meses e 14% em menos de 3 meses). Ja na segunda
etapa as empresas de grande porte foram as mais otimistas com 20% delas acreditando na
recuperacdo em até 3 meses. Contudo, no médio prazo os microempreendedores sdo 0s
mais otimistas, sendo que 64% acredita em recuperacao em até 9 meses.

Por fim, avaliando as empresas menos otimistas, verificou-se a predominancia de
empresas de médio porte, que sdo predominantemente meios de hospedagem. 55% das
empresas desse porte acreditam que a recuperagao ocorrera apenas apos um ano.

ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS EM FOZ DO IGUACU NO CONTEXTO
MUNDIAL DA CRISE DA COVID-19

Assim como as tendéncias demonstradas pelo Conselho Mundial de Viagens e
Turismo, em Foz do Iguagu os nimeros de visitagdo eram ascendentes, a visitacao do PNI
crescia em média 5% na ultima década. Cenario que movimentava toda a cadeia produtiva
do turismo, responsavel por cerca de 40% dos empregos diretos e indiretos gerados na
cidade.

Com a crise que acometeu o pais a partir de marco de 2020 foi possivel verificar
que Foz do Iguacu é tao fragil quanto outros destinos turisticos (MANTECON, 2020), e que
a regra da elasticidade da demanda se aplica a esta cidade, que registrou fluxos turisticos
até 100% menores entre abril e julho deste ano, se comparados ao mesmo periodo de
2019(SMTU, 2020).

Contudo, sem a demanda turistica os dados analisados demonstraram a intensidade
em que a oferta turistica foi afetada. Sobretudo as empresas menores e mais novas no
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mercado que sofreram mais. Além disso, foi possivel observar que o aumento das perdas
de receitas foi proporcional ao aumento de demissdes, validando a tese de Ceballos e
Fumero (2020), de que a demanda de trabalho no turismo deriva da demanda de servigos.

As empresas foram incentivadas a manter seus colaboradores através de subsidios
governamentais, e, quando ndo havia outra alternativa, suspenséo de contratos. Mesmo
assim aconteceram demissdes massivas no setor, tanto de trabalhadores formais como
informais. As empresas cortaram custos, renegociaram dividas, mas entre as maiores
necessidades e dificuldades esteve a adocdo de novas estratégias comerciais, ou seja,
identificar alguma demanda de mercado e obter receita.

A previs@o de prazo de recuperagéo pode estar positivamente relacionada com o
retorno da demanda. Diante disso, observam-se esforgcos do destino para a criagcdo de
protocolos' de seguranca sanitéaria para conter a doenga e esperar que logo as pessoas
possam voltar a viajar. Nesse sentido, aponta-se para a necessidade de planejamento para
a retomada de toda a oferta turistica do setor de forma sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo contextualizar e analisar os principais impactos
negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguacu em decorréncia da quarentena,
que foi atendido conforme se pode verificar durante o seu desenvolvimento.

Dentre as principais limitacbes dos resultados estd o fato de que os mesmos
s6 podem ser utilizados para generalizar o comportamento deste grupo de categorias
empresariais que participou do estudo. Os dados ndo séo suficientes para generalizar o
comportamento isolado das categorias, por exemplo somente dos meios de hospedagem,
visto que para isso, seria necessaria uma amostra mais representativa de cada segmento
turistico.

Além disso, algumas variaveis e escalas foram aperfeicoadas na segunda etapa,
mas isso néo trouxe prejuizo a comparabilidade dos estudos.

Outro fator limitador & que contamos com a interpretagdo dos entrevistados e com
a qualidade das informacdes que os mesmos registram na gestdo das suas empresas,
portanto, inacessiveis para verificagéo.

A principal contribuicdo académica deste estudo € sem duvida registrar a experiéncia
de um destino turistico que estd em um cenario econdmico critico durante uma situagéo de
gravidade ndo comparavel a nada que tenha ocorrido nas Ultimas décadas.

Para os gestores publicos o estudo extrai uma fotografia do setor desde o inicio dos
efeitos ocasionados pela quarentena, e permite que agcdes de mitigacao destes impactos
possam ser preparadas. Ja para os gestores privados, o estudo entrega uma ampla visdo
da situagé@o na qual se encontra 0 mercado e indica a necessidade de planejamento para

13 Decreto municipal n° 28.114, de 8 de maio de 2020. Disponivel em: shorturl.at/crAJU
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a gestéo da crise.

Para tanto, visando contribuir com o restabelecimento da atividade turistica na
cidade possivelmente outros estudos com focos distintos devem ser conduzidos, como por
exemplo sobre o comportamento da demanda, e suas novas necessidades.
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