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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

Os estudos organizacionais compdem uma area de destaque no contemporéneo
campo cientifico da Administracdo em razdo da sua importancia para explicar, descrever e
prescrever como os individuos desenvolvem estruturas, processos e praticas organizacionais
e como sao afetados pelas organizagdes em suas estruturas de comando, subordinacéo e
controle, razéo pela qual a tematica organizacional é objeto deste livro.

A presente obra, “Administracdo: Organizacédo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 4” tem o objetivo de discutir o estado da arte no campo dos estudos
administrativos, por meio da apresentacdo de uma coleténea diversificada de estudos
tedricos e empiricos, os quais refletem uma riqueza de tematicas estratégicas, bem como
a propria realidade organizacional no Brasil e no mundo.

Aorganizagao desta obra se materializou em 17 capitulos, os quais foram escritos por
meio de uma linguagem facil e amplamente acessivel a um publico leigo ou especializado.
Ao buscar uma via didatica para apresentar as explica¢des, descricbes e debates para um
amplo publico, a obra manteve a preocupacao cientifica de se estruturar fundamentada em
um rigor teérico-metodolégico.

A proposta implicita neste livro tem no paradigma eclético o fundamento para a
valorizagédo da pluralidade tedrica e metodolégica, sendo este livro construido por meio
de um trabalho coletivo de pesquisadoras e pesquisadores oriundos de diferentes estados
brasileiros, o que repercutiu em uma rica oportunidade para o compartiihamento de
experiéncias no campo epistemologico da Administracéo.

A natureza exploratoria, descritiva e explicativa quanto aos fins e a abordagem quali-
quantitativa caracterizam o perfilamento metodolégico desta obra, sendo o método teorico-
dedutivo o fundamento para a utilizagao, tanto, de revisdes bibliograficas e estudos de caso
como procedimentos de levantamento de dados, quanto, de hermenéutica administrativa
na andlise de dados.

Estruturados em 2 macroeixos tematicos que combinamteoria e pratica administrativa,
os 17 capitulos do presente livro apresentam discussdes relacionadas, tanto, a tendéncias,
instrumentos e ferramentas administrativas, quanto, a estudos de casos diversos, incluindo
focos sobre gestdo das cadeias de suprimentos e compras, bem como responsabilidade
social e ambiental.

Conclui-se com base nos debates teoricos e estudos de caso apresentados ao longo
dos capitulos deste livro que os estudos organizacionais possuem uma abertura plural e
absorvente de temas e discussbes nas relagcbes de comando, subordinagéo e controle,
possibilitando aos leitores uma instigante imersao que vai desde modelos e marcos teérico-
conceituais até a apreensao empirica de especificidades e complexidades organizacionais
no mundo real.

Otima leitura!

El6i Martins Senhoras



SUMARIO

(071 =11 1 1] N0 X5 [T 1

CRIAQAO DE SISTEMA DE GESTAO DE MELHORIA CONTINUA (LEAN)
Hilvanir Alves Ferreira

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109071

(07,1 =11 1 1] N0 Y 20T 17

CONSENSUALISMO COMO NOVO MODELO DE CONTROLE ADMINISTRATIVO:
BENEFICIOS E DESAFIOS DA UTILIZAGAO DOS INSTRUMENTOS CONSENSUAIS
Mariane de Oliveira Braga Santos

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109072

(071 =11 1 1] N0 JE< JOUuuu o 65

OACIONISTAEAS ALTEBAQOES CONTABEIS - ENSAIO A PARTIR DA CAPITALIZACAO
DE CUSTOS COM EMPRESTIMOS

Luiz Antonio de Oliveira Dantas

Fernando Grecco de Oliveira

d_) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109073

(071 =11 1 1] N0 X0 N 79

TRANSMISSAO DE PREGOS ENTRE OS MERCADOS DE ALIMENTOS E DE
COMMODITIES AGROPECUARIAS

Kellen Cristina Campos Fernandes
Reginaldo Santana Figueiredo

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109074

CAPITULO 5...eeeeeeeeeeeeeseseseseseseesmsnsasasasssssesessmsasasasasssesssesensasasssssasenenensasansssenas 92

UMA ANALISE DAS MUDANGCAS NA DINAMICA DO MERCADO MUNDIAL AUTOMOTIVO
COM BASE NO CASO DA AQUISICAO DA JLR PELA TML
Luiz Henrique Cirne de Souza

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109075

CAPITULO B...oeeeeeeeeesessesesssssseesssssssssssssesesensasasssssssssssessnsasasssssssensssssasasssssssessns 112

PERCEPCAO DE GESTORES SOBRE AUDITORIA INTERNA: UM ESTUDO DE CASO
EM EMPRESAS DE AUTOPECAS EM BELEM/PA

Vanderson Benjamim dos Santos

Marcos Vinicius Castro de Almeida

Danilo Soares Rios

Méario Jorge Santos Pinheiro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109076
(.Y 1] I 2 125

USO DA FERRAMENTA GERENCIAL 5W2H NA IMPLANTA(;AO DE INSTRUMENTOS
DE CONTROLE EM UM RESTAURANTE
Leticia Alencar de Miranda



Amanda Gabriela do Nascimento Costa
Giane Meyre de Assis Aquilino

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109077

CAPITULO 8.....oeeeeeeeeeeeeersesesessessessssssassssssssesensasasasssasssssessssasassssssensnsnsssasssssssesens 133

NEUROMARKETING, STORYTELLING E SEUS IMPACTOS NA COMUNICACAO DAS
MARCAS NO SECULO XXI: ESTUDO DE CASO DE DUAS MARCAS GLOBAIS

Gabriela Lopes

Mariana Munis de Farias

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109078

CAPITULO O.....coeeeeeeeeeeeeseseseseeeseeensnsasasssasesesensssasasasssssssenensnasssasssensnsnsasasssssasanenes 148

ESTUDO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA NO CURSO TECNICO EM AGROPECUARIA
DO IFTO-CAMPUS DIANOPOLIS

Delfim Dias Bonfim

Luiz Norberto Lacerda Magalhées Filho

Tiago Rafael de Barros Pereira

Gabirielly Franca Rodrigues

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.3092109079

CAPITULO 10..ueeeeeeeeeeeeeeeseseseseeesesessnsasssssssesesssssssssssssssssessnsasssssssssensssnsasassssssssssnes 158

A IMPORTANCIA DA GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E A UTILIZACAO DE
KPI'S PARA A ELEVACAO DOS NIVEIS DE SERVICO NO SETOR DE MANUTENCAO
PREDIAL

Anderson Alves de Souza

Reginaldo Moreira dos Santos

Renato Oldair Balbo

Rogério Monteiro

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090710

CAPITULO 11 ceeeeeeeeeeeeesseseseeeeesessssssssssssesssensasasasssasssssensnsasssssssssenessnsasasssssssessns 171

ASSERTIVIDADE NA SEPARACAO DE PEDIDOS EM UM CENTRO DE DISTRIBUICAO
DO VAREJO SUPERMERCADISTA: UM ESTUDO DE CASO
Otacilio Anjos de Amicis

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090711

CAPITULO 12.ceeeeeeeeeeeeeeeseseseeeeessssnsasasssssesesensasasasasssssssessnsasassssssensnsnsasasssssssessns 179

GESTAO DE COMPRAS EM ESCOLAS DE SAMBA: UMA ANALISE SOBRE A AQUISICAO
DE MATERIAIS PARA A CONFECGAO DAS FANTASIAS DE UM G.R.E.S. DO RIO DE
JANEIRO

Larissa da Silva Alves
Camila Avosani Zago

d_! https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090712




(07 =11 1 1] W0 J5 < TN 191

A EVOLUCAO DOS CONCEITOS E VISOES DE RESPONSABILIDADE SOCIAL: DOS
PIONEIROS A CONTEMPORANEIDADE

Clarissa Goulart De Bem

Sérgio Ricardo da Silveira Barros

d-) hitps://doi.org/10.22533/at.ed.30921090713

(07 =11 1 1] N0 J5 1 VN 222

CULTURA ORGANIZACIONAL: BARREIRAS E MOTIVADORES PARA IMPLANTACAO
DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Clarissa Goulart de Bem

Sérgio Ricardo da Silveira Barros

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090714

(07 =11 1 1] W0 J5 - JH T 246

APLICACAO DA METODOLOGIA DO INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL
EM UMA EMPRESA FAMILIAR

Larissa de Oliveira Curtolo

Lesley Carina do Lago Attadia Galli

Rafael Altafin Galli

Ana Margarida Theodoro Caminhas

Glaucia Aparecida Prates

d.! https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090715

(07 =11 1 1] W0 15 [: N 258

PROCESSOS INOVATIVOS DA AGRICULTURA URBANA DE SINGAPURA COMO
FERRAMENTA DE SEGURANCA ALIMENTAR E REDU(;AO NOS NiVEIS DE EMISSAO
DE CO, NA ATMOSFERA

Leandro Pessoa de Lucena

Fernanda Mariano Massuia

d.) hitps://doi.org/10.22533/at.ed.30921090716

(07 =11 1 1] W0 J5 r 200 271

ESTUDO DA PEGADA HIDRICA E FLUXOS DE AGUA VIRTl,JAL NA COMERCIALIZACAO
DOS PRODUTOS HORTIFRUTIGRANJEIROS NO SEMIARIDO NORDESTINO COM
ENFASE NO ESTADO DE CEARA

Andrezza Pereira de Matos

Rodolfo José Sabia

d.) https://doi.org/10.22533/at.ed.30921090717
SOBRE O ORGANIZADOR........covteeeerrceeeeeeeesesessasassssssssssnsasasassssssnsssnsasasessssssnsnne 284
INDICE REMISSIVO.....eeceeeeeeeeessesesessesssssnssasassssssssnsssnsasassssssssssssnsasasssssssssssnsasases 285




CAPITULO 6

PERCEPCAO DE GESTORES SOBRE AUDITORIA
INTERNA: UM ESTUDO DE CASO EM EMPRESAS
DE AUTOPECAS EM BELEM/PA

Data de aceite: 01/07/2021
Data de submissdo: 06/05/2021

Vanderson Benjamim dos Santos
Contador Bacharel formado pela ESMAC e
Empresario Contabil

Belém/PA
https://lattes.cnpq.br/3407715719696801

Marcos Vinicius Castro de Almeida
Graduando em Ciéncias Contabeis — ESMAC
Belém/PA
https://lattes.cnpq.br/831336071313936

Danilo Soares Rios

Pés-graduacao em Auditoria, Controladoria e
Pericia, pela Faculdade de Estudos Avancados
do Para (FEAPA); Empresario Contabil;
Docente na Escola Superior Madre Celeste
(ESMAC).

Belém/PA
https://orcid.org/0000-0001-7085-4958

Mario Jorge Santos Pinheiro

Mestre em Administracao pela Faculdade

de Estudos Administrativos de Minas Gerais
(FEAD); Mestre em Planejamento pela
Universidade Federal do Para (UFPA);
Coordenador de Curso Superior; Docente nas
Faculdades ESMAC e UNAMA.

Belém/PA
https://orcid.org/0000-0002-7818-5231

RESUMO: A Auditoria interna vem ganhando
espaco e reconhecimento nos ultimos anos,
principalmente apds adotar uma postura mais
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preventiva na deteccdo de problemas e néo
apenas fiscalizadora e punitiva. Ela é considerada
um instrumento de trabalho, capaz de influenciar
significativamente na melhora continua da
empresa. Este trabalho apresenta o resultado de
umestudode casoquebuscouacomparagao entre
duas pesquisas sobre a percepc¢ao dos gestores
frente atuagdo da Auditoria Interna atualmente.
O trabalho foi desenvolvido pela metodologia
do estudo de caso que é o mais recomendado
para pesquisas exploratérias, com abordagem
qualitativa, utilizando técnicas de pesquisa
bibliografica e documental. Os dados foram
coletados através de um questionario adaptado,
ele é composto por 20 perguntas fechadas
distribuidas por objetivos especificos, sendo as
3 primeiras para identificar o perfil profissional
dos gestores e o restante para identificar o
posicionamento ante as questdes sobre forma
de atuacdo, praticas, resultados, desempenho,
recomendacgbes da auditoria interna, todas as
respostas eram de multipla escolha dispostas em
escala Likert. Para aplicagdo do questionario aos
gestores dessa empresa, utilizou-se a ferramenta
Formularios Google na internet, com explicagbes
dos objetivos e do compromisso de nao revelar
opinides individualmente dos respondentes. Os
dados levantados e analisados revelam que a
percepgéo positiva se estende a outras empresas
da mesma area.
PALAVRAS - CHAVE:
percepgéao, gestores.

Auditoria interna,
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PERCEPTION OF MANAGERS ABOUT INTERNAL AUDIT: A CASE STUDY IN
AUTOMOTIVE COMPANIES IN BELEM / PA

ABSTRACT: Internal Audit has been gaining space and recognition in recent years, mainly
after adopting a more preventive stance in detecting problems and not only inspecting and
punishing. It is considered a work tool, capable of significantly influencing the company’s
continuous improvement. This paper presents the result of a case study that sought to compare
two surveys on the perception of managers regarding the performance of Internal Audit today.
The work was developed by the case study methodology, which is the most recommended
for exploratory research, with a qualitative approach, using bibliographic and documentary
research techniques. The data were collected through an adapted questionnaire, it consists
of 20 closed questions distributed by specific objectives, the first 3 to identify the professional
profile of the managers and the rest to identify the position regarding the questions about
the way of performance, practices, results, performance, internal audit recommendations, all
responses were multiple choice arranged on a Likert scale. To apply the questionnaire to the
managers of that company, the Google Forms tool on the internet was used, with explanations
of the objectives and the commitment to not reveal the respondents’ individual opinions. The
data collected and analyzed reveal that the positive perception extends to other companies
in the same area.

KEYWORDS: Internal audit, perception, managers

11 INTRODUGAO

A globalizacao estimulou a (re)estruturacdo do ambiente organizacional pois, com o
mercado mais competitivo, as organizagdes tiveram que planejar, estrategicamente, suas
estruturas de controle interno. Desta forma, o investimento realizado na modernizacao das
organizagbes tornou-se uma estratégia competitiva. Porém ha uma preocupacéo quanto
aos pontos de vulnerabilidade da organiza¢ao neste cenario, principalmente relacionado a
Auditoria interna.(ALVES, TIOSSI E MILAN, 2016)

Para Araljo e Sanches (2016), a Auditoria interna vem ganhando espaco e
reconhecimento nos ultimos anos, principalmente apds adotar uma postura mais
preventiva na detecg¢é@o de problemas e néo apenas fiscalizadora e punitiva. Os escandalos
financeiros envolvendo grandes empresas contribuiram para este crescimento, apos essas
ocorréncias foi sancionada a Lei Sarbanes-Oxley' que abriu precedentes para a abertura
do Departamento de Auditoria Interna.

Bussler et al. (2017) discorre que “a auditoria interna € um instrumento de trabalho,
capaz de influenciar significativamente na melhora continua da empresa”. Para isso, a
auditoria interna atua como uma assessora a gestao, dando orientagdes e direcionamentos

para evitar erros que possam ocasionar danos a empresa (FREITAS E SENA, 2019).

1 Regras para a governanga corporativa, relativas a divulgacao e a emissao de relatorios financeiros. DELOITTE TOU-
CHE TOHMATSU, Lei Sarbanes-Oxley — Guia para melhorar a governanca corporativa através de eficazes controles
internos. Disponivel em: https://www.legiscompliance.com.br/images/pdf/sarbanes_oxley_portugues_delloite.pdf Aces-
so em 22 de abr. de 2020.
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O presente artigo tem como objetivo compreender as praticas desenvolvidas pela
Auditoria Interna a partir da percepcéo dos gestores. Tendo como especificidade verificar
a aderéncia em relagéo a fungéo desenvolvida pela auditoria interna com a percepgéo dos
gestores; comparar os dados obtidos com uma pesquisa ja realizada por Araujo e Sanches
(2016) para identificar se os resultados sao equivalentes; compreender se ha divergéncias
na percepc¢éao dos gestores que podem estar relacionadas ao perfil profissional dos gestores.

Para Almeida (2004), o conhecimento sobre a percepcao dos auditados sobre as
praticas realizadas pelos auditores internos é extremamente relevante para identificar tanto
se essas praticas estdo de acordo com a literatura, quanto se a percep¢ao dos gestores é
positiva ou negativa. Tudo isso pode contribuir de forma significativa para o crescimento da

auditoria interna.

21 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Auditoria

Segundo Gomes, Araujo e Barboza (2009), a auditoria surgiu na Inglaterra e chegou
ao Brasil em 1940 junto com as companhias multinacionais, pois era necessaria uma
garantia de que os investimentos estavam sendo verificados. Assim, foram abertos diversos
escritorios de firmas de auditoria que foram crescendo junto com as companhias auditadas.

Para Almeida (1996), a auditoria tem seu crescimento atrelado a revolugéo industrial,
na qual o modelo familiar foi trocado pela busca de novos mercados e competicdo por
espaco. Ou seja, era indispensavel reconsiderar as formas de controle almejando
principalmente a redug¢éo de custos.

Segundo Mendes et al. (2017), a auditoria pode ser caracterizada como uma revisao
de documentos para aquisi¢do de informagdes internas e externas que estédo vinculadas ao
controle patrimonial da empresa. Ela policia setores chaves e realiza testes regularmente
nos controles internos para evitar erros e fraudes, tem como objetivo principal garantir a
fidelidade dos registros, aumento da credibilidade das demonstragdes contabeis.

2.2 Auditoria Interna e Externa

Segundo Dutra et al. (2017), a auditoria pode ser classificada como interna ou
externa, de acordo com forma de interven¢do. Apesar de ambas terem basicamente o
mesmo campo de atuacao, existem diferencas bem distintas.

Aauditoria externa ou independente, segundo Dutra et al. (2017), tem seu nascimento
no modelo capitalista devido as mudangas no mercado, como sua expansao e aumento
na concorréncia. Ela pode ter inimeros segmentos como: auditoria de demonstragdes
financeiras, auditoria contabil, auditoria de recursos humanos, auditoria de sistemas,
auditoria juridica, auditoria de qualidade, entre outras.

Na auditoria externa, segundo Cardoso e Vieira (2017) n&o héa vinculo empregaticio
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com a empresa, 0 que torna o trabalho do auditor bem mais independente e tem como
objetivo principal a emissao de um parecer.

Ja a auditoria interna, segundo Dutra et al. (2017), apareceu como uma ramificagdo
da auditoria externa. Nela o auditor possui vinculo empregaticio com a empresa, apesar de
néo poder estar subordinado e exercer sua fungéo com independéncia. Tem como objetivo

principal além de avaliar, prestar assessoria a administracdo sendo assim uma ferramenta

de gestéo.
ELEMENTOS AUDITORIA EXTERNA AUDITORIA INTERNA
- - . Auditora interna (funcionarios da
Sujeito Profissional independente empresa)
= i Exame das demonstracbes .
Acéo e Objetivo Financeiras Exame dos controles operacional
Finalidade Opinar sot}l_'e as d_emonstragoes Promover melhor_la nos controles
inanceiras operacionais
- e Recomendagdes de controle
Relatorio Principal Parecer interno e eficiéncias administrativas
Grau de Independéncia Mais amplo Menos amplo
Interessados no Trabalho A empresa e o publico em geral A empresa
Responsabilidade Profissional, civil e criminal Trabalhista
Numero de areas cobertas pelo .
exame durante um periodo Maior Menor
Intensidade dos trabalhos em .
cada 4rea Menor Maior
Continuidade do trabalho Periodo Continuo

Quadro 01 — Diferenca entre auditoria externa e interna.

Fonte: Adaptado de Crepaldi e Crepaldi (2016).

2.3 A lmportancia da Auditoria nas Organizacoes

De acordo com Alves, Tiossi e Milan (2016), todas as organizagdes, sejam elas
privadas ou publicas, necessitam verificar constantemente seus métodos a fim de se
ajustar as vigentes condi¢cbes impostas pelo mercado e assim tornar melhor ou conservar
seu posicionamento nele. Desta forma, a auditoria interna seria um elemento indispensavel
para uma apropriada gestéo do patriménio da organizacgéo.
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Segundo um levantamento realizado pelo SEBRAE (2017) dentre os principais
fatores que levaram PME’s (pequenas e médias empresas) a faléncia foi despesas
excessivas, falta de planejamento, estrutura, administragéo, recursos e capacitagédo, assim
como inexperiéncia e motivos socioeconémicos que podem levar a erros e/ou fraudes que
resultam no fechamento prematuro.

De acordo com Cardoso e Vieira (2017), a auditoria interna seria um instrumento
de auxilio e apoio a gestdo exatamente por sua verificagdo, avaliacdo e andlise de
procedimentos, transagbes, opera¢des que podem evitar que tais situagbes ocorram e
levem as organizagdes ao fechamento.

Para Silva e Vieira (2015), independentemente do tamanho da empresa é
necessario possuir algum tipo de controle, que significa monitorar, fiscalizar, pois isso
auxilia diretamente na tomada de decisdes.

2.3.1 Papel do Auditor

Alves, Tiossi e Milan (2016) afirmam que o auditor interno tem uma fungéo essencial,
desta forma Ihe sdo requeridas caracteristicas indispensaveis que tornam sua atuacéo
confiavel. Segundo Santos e Grateron (2003), em sua maioria, os processos de tomada de
deciséo estao mais ligados a convicg¢oes e preceitos morais do que caracteristicas técnicas.

Lélis e Pinheiro (2012) afirmam que levaram em consideracao atributos individuais
como experiéncias, escolaridade, seu status na CIA (Certified Internal Auditor) e seu
treinamento para realizarem o mapeamento da capacitacdo dos auditores.

Para Franco e Reis (2004), é necessario o auditor possuir competéncia para por
em pratica técnicas, normas e procedimentos; realizar relatérios e registros financeiros
dentro das normas e técnicas contabeis; no¢cdes de administracao para averiguar possiveis
desvios; além de conhecer a base de economia, contabilidade, impostos, direito comercial,
financas, sistemas de processamento e métodos quantitativos.

Segundo Alves, Tiossi e Milan (2016), é papel do auditor responder as expectativas
da empresa, mas sem deixar sua independéncia de lado e é exatamente isso que agrega
confiabilidade ao seu servico, assim o auditor tem o papel de auxiliar com sugestbes que
resultem em melhorias no controle interno e como consequéncia colaborando para uma
administragao eficiente, além de garantir o cumprimento das normas internas e preservar o
patriménio da organizacgéo. Ele trabalha sempre atrelado as leis e normas atuais diminuindo
a possibilidade de erros e/ou fraudes.

Entretanto Justino e Silva (2016) afirmam que é de responsabilidade do gestor
identificar possiveis irregularidades, por este motivo é imprescindivel que haja uma boa
comunicacéo entre auditados e auditores. Neste aspecto o auditor interno encontra respaldo
nas Normas Brasileiras de contabilidade que afirmam que o auditor “ndo é responsavel
nem pode ser responsabilizado pela prevencéo de fraudes ou erros”.
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2.3.2 Funcgbes da Auditoria

Segundo o Portal de Auditoria (2020), a auditoria interna tem como fungéo principal
elaborar planos de acdo que possam dar auxilio a instituicdo para obter os resultados
desejados, seguindo uma estratégia disciplinada e sistémica tanto na analise, quanto
no aperfeicoamento da eficiéncia dos processos de gestdo de risco com o propésito de
agregar valor a instituicdo e aperfeicoar operagdes e resultados.

Alves, Tiossi e Milan (2016) afirmam que é fundamental que a auditoria interna
esteja atenta as novas tendéncias do mercado para que assim seja possivel cumprir suas
funcdes, assim como flexibilidade e eficiéncia na adesao de recursos inovadores. Para os
autores seria a auditoria interna que permitiria a instituicdo crescer de forma sistematica.

Segundo Santos (2017), diante de todas as incessantes transformacdes no mercado
e a globalizacgéo, é indispensavel gerir recursos com eficacia e eficiéncia. Isto demonstra
a importancia da auditoria interna como ferramenta de controle. Seus procedimentos,
segundo Alves, Tiossi e Milan (2016), devem ser baseados nos principios da contabilidade
para assim garantir a autenticidade das demonstragdes contabeis.

Santos e Grateron (2003), colocam a transparéncia como condigdo necessaria e
obrigatoria para que desta forma a informagéao contabil ndo esteja apenas disponivel para
usuarios como também haja compreensao por parte desses usuarios sem a possibilidade
de segundas interpretacdes. Ou seja, como uma das fung¢des da auditoria interna é emitir
um relatério, este deve conter informagbes claras que possam ser revisadas por outras
pessoas sem dar abertura a davidas e/ou pensamentos dubios.

Para Alves, Tiossi e Milan (2016) é exatamente essa necessidade de obter dados
concretos apresentados de forma auténtica que auxiliou tanto no desenvolvimento como no
reconhecimento da auditoria, visto que apenas o auditor pode oferecer tais caracteristicas.
E claro que ainda ha desafios a serem superados dentro da profissdo como em qualquer
outra que tem sua imagem manchada por profissionais mal capacitados e/ou com conduta

duvidosa.

31 PROCESSO METODOLOGICO

Com a proposta de se aproximar da pesquisa desenvolvida por Aradjo e Sanches
(2016) utilizou neste trabalho a mesma proposta metodoldgica para alcancar os objetivos
listados Portanto trata-se de um estudo exploratério, que possui trés caracteristicas
principais: a) levantamento bibliografico; b) entrevistas com pessoas que ja tiveram contato
com o problema e c) anélise de exemplos que possam instigar a compreensao, além de ter
como objetivo tornar o problema mais conhecido (GIL, 2007).

O questionario utilizado para obter a percepcédo dos gestores foi adaptado de
Araudjo e Sanches (2016) e € composto por 20 perguntas fechadas, com respostas de
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multipla escolha dispostas em escala Likert?. Foi enviado aos participantes da pesquisa o
questionario via formulério Google junto a uma carta de apresentacéo explicando o objetivo
da pesquisa e um termo de compromisso onde 0s pesquisadores se comprometem em nao
revelar dados individualmente.

Para Morrison, Matuszek e Self (2010), a replicagédo € uma forma efetiva de verificar
descobertas cientificas, observando, investigando, experimentando e comparando dados
para efetivamente validar e aceitar uma teoria. Replicando é possivel identificar variaveis
que influenciaram o estudo, além de verificar a metodologia e as questdes apresentadas
na pesquisa, conferindo tanto a validade da pesquisa como a generalizacdo dos dados
encontrados, conforme Lennan e Avrichir (2013). Desta forma, replicar representa algo

indispensavel na prética cientifica.

Categorias Indicadores Conceitos

Natureza Qualitativa Esta na interpretagéo e na compreensao dos significados das ag¢des

e relacdes de fatos ndo quantificaveis.
, - Investigagao mais ampla com o objetivo de proporcionar visao geral
Nivel Exploratoria quando o tema escolhido é pouco explorado.

E a selecdo de um objeto de pesquisa com o intuito de aprofundar os

Delineamento Estudo de caso aspectos caracteristicos onde o objeto pode ser qualquer fenémeno
individual.

s E constituido por uma série ordenada de perguntas que devem ser

Instrumentos Questionario respondidas por escrito e sem presencga do pesquisador.

Quadro 02 — Métodos utilizados na pesquisa.

Fonte: Adaptado de Duarte et al.(2009).

E importante ressaltar a importancia da metodologia escolhida, visto que se trata de
uma replicagcéo de Araujo e Sanches (2016). Desta forma foi possivel fazer a comparacgéo
dos dados coletados para identificar ou ndo possiveis divergéncias.

41 ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO

Para elucidar a pesquisa o questionario aplicado foi adaptado, respondido,
armazenado e analisado através da ferramenta Formularios Google e foi direcionado a
todos os gestores da empresa que totalizou 113 questionarios enviados, atingindo um total
de 62 respostas. Foi obtido um indice de retorno de 54,86%.

2 As escalas Likert sédo um tipo de escala para questionarios, amplamente usadas para medir posturas e opinides com
um nivel maior de nuance que uma simples pergunta de “sim” ou “ndo”. Escala Likert -O que é e como usar?. Disponivel
em: https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/ Acesso em 23 de abr. de 2020.
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Desta forma, com os dados coletados, destacou-se pontos principais, para realizar
a comparacgao proposta por este artigo com os resultados obtidos por Araljo e Sanches
(2016) e com isso alcancar a resposta para os objetivos apresentados

A andlise das respostas sera dividida pelos objetivos de cada questao, da mesma
maneira que Araudjo e Sanches (2016). Assim como os autores consideraram as respostas
“a” e “b” como relacionadas a percepcao positiva e as opgdes “c” e “d” como percepcéo
negativa, este artigo seguiu a mesma linha de raciocinio.

As questdes de 1 a 3 tinham a finalidade de definir o perfil profissional dos gestores
que participaram da pesquisa e as questoes de 4 a 20 tinham como objetivo verificar a
percepcao dos gestores frente os servigos do setor de auditoria interna.

Na questdoi1, pode-se constatar que a maior parte dos participantes exerce uma
funcado ligada a parte administrativa da empresa que correspondem a 58,1%, 0s outros
participantes estéo distribuidos nas demais areas. E possivel identificar que ha diferenca
significativa em qual setor a maioria dos respondentes atua, entretanto ndo é possivel
definir se esta diferenca é devido a quantidade de funcionarios por setor de cada empresa
ou pelo retorno maior de respostas de cada setor. Nao foi identificado grande influéncia
dessas diferencas nos dados obtidos.

Na questdo 2 exibe a distribuicdo dos respondentes ao questionéario por tempo de
experiéncia, na qual pode-se verificar que a maioria dos participantes (41,90%) possuem
entre 3 e 6 anos de experiéncia na posicdo. Na pesquisa de Araujo e Sanches (2016), a
maioria (36,36%) possuia mais de 10 anos.

A questao 3 exibe a distribuicdo dos respondentes ao questionario por nivel de
escolaridade, que aponta um nivel de escolaridade elevado dos gestores, o que pode
demonstrar uma boa instrugéo dos profissionais. Em Araudjo e Sanches (2016), a maioria
dos profissionais (41,82%) também possuiam um elevado nivel de escolaridade (pds-
graduacao). Ha4 uma diferenca significativa entre a quantidade de gestores que possuia
apenas o ensino médio nas duas pesquisas.

As questbes 4, 7, 9, 11, 17 e 18 que tiveram como objetivo verificar a percepc¢ao dos
gestores sobre a forma de atuacéo do departamento de auditoria interna.

Na questdo 4, que diz respeito a freqiéncia da auditoria, & possivel identificar
uma diferenca significativa entre as respostas das duas pesquisas, visto que em Araujo
e Sanches (2016) a maioria dos auditados (72,73%) deram uma resposta positiva e em
nossa pesquisa quase a metade dos respondentes (48,40%) deram uma resposta negativa,
onde a auditoria ocorre raramente e apenas 29% disseram que ocorria anualmente.

Com este resultado, podemos supor que talvez um ou mais setores possam estar
sendo negligenciados com relacdo a auditoria interna.

Com relagéo ao modo que a auditoria informava sobre o inicio dos seus trabalhos,
na questdo 7 podemos observar que em ambas as pesquisas a maioria dos participantes
respondeu positivamente. Entretanto, ha diferengas na distribuicdo que indicam que em
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nossa pesquisa 32,30% dos participantes responderam negativamente, ja em Araujo
e Sanches (2016) apenas 5,45% dos participantes responderam negativamente a essa
questao.

Na questédo 9, com relagéo ao conhecimento dos entrevistados sobre os processos
da auditoria interna, em ambas as pesquisas os auditados responderam positivamente, ou
seja, a maioria acredita ter um bom conhecimento sobre esses processos.

Na questdo 11, com relacdo a percepcao sobre qual seria o objetivo principal da
auditoria interna em Araujo e Sanches (2016) a maioria dos auditados (70,91%) respondeu
positivamente, indicando que a maioria dos gestores deu respostas de acordo com objetivos
compativeis com a auditoria interna. Em nossa pesquisa, apesar de duas respostas terem
a mesma porcentagem, a soma das opcdes consideradas negativas € de 54,9% indicando
que mais da metade dos gestores respondeu negativamente.

E possivel observar que em ambas as pesquisas, na questdo 17, os auditados
responderam positivamente a questéo sobre a freqiéncia da comunicagéo informal dos
resultados dos trabalhos da auditoria quando ha necessidade.

Com relacdo a emissdo do relatorio de auditoria a area, na questdo 18, em ambas
as pesquisas os gestores responderam positivamente indicando que o departamento de
auditoria esta dando o retorno necesséario as areas auditadas.

A analise das respostas acima mostra que apesar de terem sido encontradas
algumas discordancias entre a pesquisa realizada por Araljo e Sanches (2016) e os dados
encontrados em nossa pesquisa, a maioria das respostas revela uma percep¢éo positiva
sobre as praticas desempenhadas pela auditoria interna. Segundo Araljo e Sanches
(2016), isto indica que os respondentes tém um bom conhecimento sobre o papel e as
praticas desempenhadas pelo departamento de auditoria interna e este conhecimento
pode ser justificado, em uma parcela, por um bom esclarecimento durante a auditoria pelos
auditores na realizagé@o dos trabalhos.

As questdes 5, 6, 12,15, 16, 19 e 20 indicam a percepcdo negativa ou positiva
dos auditados referente a pratica, atuacao, resultados, desempenho e recomendacgdes da
auditoria interna e se isto acrescenta valor para a empresa e/ou colabora para a melhoria
do desempenho dos processos.

Ao questionar com relagdo a eficacia dos trabalhos de auditéria interna, questédo
5, é possivel observar que a maioria dos respondentes (90,30%) possui uma percepg¢ao
positiva, considerando os trabalhos da auditoria eficaz.

No que tange a questdo 6, podemos observar que a percepcéo dos auditados sobre
o0 desempenho dos profissionais da Auditoria Interna quanto aos trabalhos realizados na
sua area é positiva, ja que 87,10% das respondentes assinalou 6timo/bom.

Com relagdo aos resultados reportados, os dados encontrados indicam que ha uma
percepcao positiva dos auditados. Ndo houve respostas consideradas negativas nesta

pergunta, ou seja, na questao 12 todos os entrevistados acreditam os dados encontrados

Administragéo: Organizacao, Direcao e Controle da Atividade Organizacional 4 Capitulo 6 m



na auditoria s&o muito significantes.

Visto que 90,30% dos auditados responderam 6timo/bom na questdo 15, podemos
observar que ha uma percepcgéo positiva dos auditados referente as recomendagdes da
auditoria.

Na questdo 16, com relag¢do a contribui¢do da auditoria para melhorar o alinhamento
entre processos e estratégias, 96,80% dos auditados possuem uma percepc¢ao positiva, ou
seja, acreditam que ha grande contribuicao.

No que diz respeito a agregacéo de valor, na questdo 19, podemos observar que
96,80% dos auditados considera que a auditoria agrega valor para a empresa.

Com relacao a melhoria de desempenho no seu processo, na questao 20, € possivel
observar que 96,80% dos auditados possuem uma percepcao positiva, ou seja, acreditam
que a auditoria melhora o desempenho do seu processo.

Através da analise das respostas, nota-se que os maiores percentuais se encontram
reunidos nas opg¢oes “a” e “b”, o que indica uma percepcao positiva dos auditados a respeito
da pratica, atuacdo, resultados, desempenho e recomendagbes da auditoria interna.
Segundo Araujo e Sanches (2016), isto indica uma boa aceitacdo dos trabalhos realizados
pela auditoria interna e isto corrobora com a informacéo divulgada pelo IIA Brasil de que
a auditoria agrega valor e proporciona melhoria nas operagdes de uma instituicdo, assim
como colabora para que a instituicdo alcance seus objetivos.

Na pesquisa de Araljo e Sanches (2016), é possivel notar que ha uma leve
tendéncia para a resposta “c”. Em nossa pesquisa a tendéncia a respostas classificadas
como negativas foram menores, isto pode indicar uma melhora na percepcéo dos gestores
com relagdo aos temas abordados nessas questdes.

As questdes 8, 10, 13 e 14 apontam a percep¢ao dos respondentes com relagéo a
opinido, reagdo e comportamento quando auditados pelo departamento de auditoria interna.

No tocante a questdo 8, sobre a reacdo dos auditados, notamos que a maioria
dos auditados responderam positivamente (93,60%), ou seja, a maioria dos auditados se
mantém tranqiilo ou ndo esbocga reacao alguma.

No que se refere a questdo 10, com relagédo ao clima durante a entrevista, notamos
que 77,40% dos auditados se concentrou nas respostas positivo/cordial, consideradas
positivas.

No que tange a questdo 13, sobre o comportamento dos auditados durante a
evidéncia encontrada de deficiéncia, notamos que 90,30% dos respondentes indicaram
que ficam receptivos nessa situacao

Com relagdo a questdo 14, podemos observar que 93,50% dos auditados
responderam que sempre dao importancia as evidéncias encontradas pela auditoria interna
e as analisam.

Com a analise das questoes, é possivel observar que a maioria das respostas
se encontram reunidas nas opc¢oes “a@” e “b”, o que indica uma percepc¢éo positiva dos
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respondentes com relagdo a opinido, reacdo e comportamento quando auditados pelo
departamento de auditoria interna. Para Araujo e Sanches (2016), isto pode indicar que
ha um entendimento e aceitacdo dos auditados com relacdo aos trabalhos realizados pela

auditoria interna.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como questéo principal realizar uma comparag¢ao com a pesquisa
realizada por Araljo e Sanches (2016) para identificar se os dados encontrados se
estendiam a outras empresas do mesmo ramo e assim corroborar com a pesquisa acima.
Com base nos dados obtidos em nossa pesquisa, foi possivel alcangar os objetivos acima
citados.

Para além disso, foi identificado que houve inclusive um aumento na percepcao
positiva dos gestores auditados com relacao as perguntas referentes a respeito da prética,
atuacéo, resultados, desempenho e recomendacgdes da auditoria interna. Isto pode indicar
que os gestores possuem uma percepg¢ado que corrobora com Lélis e Pinheiro (2012), a
auditoria teria como objetivo principal auxiliar a empresa a atingir suas metas através de
mudancas nos processos de gestao que resultam em melhoria da eficacia, se transformando
assim em um setor que foca na parceira ao invés da punigéo,

No entanto, as divergéncias encontradas indicam que ainda ha melhorias a serem
feitas no que diz respeito a forma de atuacdo do departamento de auditoria interna. Pois
apesar da maioria das questdes relacionadas a este tépico terem sido positivas, em nossa
pesquisa a porcentagem de respostas negativas nesse topico foi maior do que a encontrada
em Araujo e Sanches (2016).

Sugere-se que outras pesquisas sejam realizadas afim de contribuir para a
identificacdo da percepcdo dos gestores frente a auditoria interna e assim verificar se
esta percepcao € compativel com a literatura atual. Isto pode contribuir no debate sobre o
tema, contribuir no desenvolvimento da pesquisa cientifica, além de aumentar a confianca
dos gestores sobre a importancia da auditoria interna e assim abrir portas para diversos
profissionais da area.
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