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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
segundo volume, vinte artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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CAPÍTULO 17
 RELEVÂNCIA E CONTRIBUIÇÕES DO PROCESSO 

DE PSICODIAGNÓSTICO FRENTE À QUEIXA DE 
DEPRESSÃO

Ana Raquel Gomes Ferreira
Psicóloga clínica, graduanda em 

Neuropsicologia e Logoterapia

Mara Eduarda Sousa de Alencar
Psicóloga clínica, graduanda em Psicologia 

Hospitalar

RESUMO: Depressão (DSM V) caracteriza-se por 
tristeza suficientemente grave ou persistente para 
interferir no funcionamento e, muitas vezes, para 
diminuir o interesse ou o prazer nas atividades. A 
causa exata é desconhecida, mas provavelmente 
envolve hereditariedade, alterações nos níveis 
de neurotransmissores, alteração da função 
neuroendócrina e fatores psicossociais. O 
diagnóstico baseia-se na história. O tratamento 
geralmente inclui medicações, psicoterapia ou 
ambos e, algumas vezes, eletroconvulsoterapia 
(ECT). Nos casos de depressão, a tristeza não 
dá tréguas, mesmo que não haja uma razão 
aparente. Embora muitos não a enxerguem como 
doença, esse tipo de transtorno emocional cresce 
em todo o mundo e atinge cerca de 11,5 milhões 
de brasileiros, o que deixa o país na liderança 
de maior registro dos casos na América Latina, 
segundo dados divulgados pela Organização 
Mundial da Saúde (OMS). A atuação do psicólogo 
nos casos de depressão deve ser pautada sob 
uma escuta acolhedora e qualificada, atuando 
como guia em meio a escuridão, convidando 
o paciente a descobrir seu valor pessoal. E 
o psicodiagnóstico, é uma modalidade de 

avaliação psicológica com um procedimento 
científico de investigação e intervenção clínica 
com o propósito de avaliar essas características 
psicológicas, visando um diagnóstico psicológico 
e possíveis encaminhamentos o que tem muito 
a contribuir para o processo de tratamento 
do sujeito frente a queixa de depressão. 
Perante sua relevância, se faz cada vez mais 
necessário a busca de profissionais que auxiliem 
o processo investigativo e interventivo com 
intuito de minimizar os impactos causados pela 
depressão e uma maior, maior esclarecimento da 
população que muitas vezes ainda desconhece 
a importância de tais processos diante de uma 
queixa de depressão. 
PALAVRAS–CHAVE: Psicodiagnóstico, 
Relevância, Avaliação Psicológica, Depressão.

ABSTRACT: Depression (DSM V) is 
characterized by sadness severe enough or 
persistent to interfere with functioning and, often, 
to decrease interest or pleasure in activities. 
The exact cause is unknown, but it probably 
involves heredity, changes in neurotransmitter 
levels, changes in neuroendocrine function and 
psychosocial factors. The diagnosis is based on 
history. Treatment usually includes medication, 
psychotherapy, or both, and sometimes 
electroconvulsive therapy (ECT). In cases of 
depression, sadness does not stop, even if 
there is no apparent reason. Although many do 
not see it as a disease, this type of emotional 
disorder grows worldwide and affects about 11.5 
million Brazilians, which leaves the country in 
the lead of the highest record of cases in Latin 
America, according to data released by the 
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Organization. World Health Organization (WHO). The psychologist’s performance in cases of 
depression must be guided by a warm and qualified listening, acting as a guide in the midst of 
darkness, inviting the patient to discover his personal value. And psychodiagnosis, is a type 
of psychological evaluation with a scientific investigation and clinical intervention procedure 
with the purpose of evaluating these psychological characteristics, aiming at a psychological 
diagnosis and possible referrals, which has a lot to contribute to the process of treatment of 
the subject in the face of complaint of depression. In view of its relevance, it is increasingly 
necessary to search for professionals to assist the investigative and interventional process in 
order to minimize the impacts caused by depression and a greater, greater clarification of the 
population, who often still ignore the importance of such processes in the face of a complaint 
of depression.
KEYWORDS: Psychodiagnosis, Relevance, Psychological Assessment, Depression.

1 |  INTRODUÇÃO 
A depressão é uma perturbação psiquiátrica crônica e habitual que produz uma 

variação de humor caracterizada por sentimentos de dor, amargura, desesperança, baixa 
autoestima e culpa, uma desordem psiquiátrica muito mais frequente do que se imagina. 
Estudos recentes demostraram que aproximadamente 10% a 25% dos indivíduos que 
buscaram atendimento clínico geral apresentam sintomas dessa enfermidade.

 Essa porcentagem é semelhante ao número de casos de hipertensão e infecções 
respiratórias. Ao contrário dessas doenças, entretanto, eles não costumam estar preparados 
para reconhecer e tratar a depressão (COHEN, 2021)

Nos casos de depressão, a tristeza não dá tréguas, mesmo quando não há uma 
razão aparente. Embora muitos não a enxergue como doença, esse tipo de transtorno 
emocional cresce em todo o mundo e deixa o país na liderança de maior registro dos casos 
na América Latina, segundo dados divulgados pela organização mundial de saúde (OMS). 

Atualmente, a depressão é considerada um problema de saúde pública. Se trata de 
um transtorno de humor deprimido na maior parte dos dias, que pode prejudicar as pessoas 
em seus mais variados contextos e a sociedade, e por esta razão, deve ser avaliada de 
maneira mais efetiva, considerando-se seus diferentes níveis. Dessa forma, será possível 
oferecer tratamentos mais adequados às características de cada indivíduo.

Algumas circunstâncias são de extrema dificuldade clínica para diferenciar a 
tristeza e alegria “normais” dos sintomas típicos do transtorno de humor. Nesse contexto, a 
avaliação psicológica clínica (psicodiagnóstico), em conjunto com a avaliação psiquiátrica 
tradicional é de grande utilidade. 

De maneira geral, pode-se afirmar que o psicodiagnóstico é um processo com a 
estimativa de tempo, além de se tratar de um processo de investigação, cujo objetivo é 
responder à pergunta do encaminhado. De acordo com o tipo de resposta fornecida pela 
avaliação e com suas limitações, pode-se estabelecer alguns prognósticos ou causas 
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explicativas de algum problema. 
Dito isso, essa pesquisa se justifica pela importância de se refletir sobre os achados 

científicos atuais que pontue a relevância do psicodiagnóstico na depressão. Portanto, este 
artigo discorre sobre a relevância e contribuições do processo de psicodiagnóstico frente a 
queixa de depressão, considerando que este é um procedimento científico de investigação 
clínica, que tem com o propósito nesse processo, avaliar as características psicológicas, 
visando um diagnóstico psicológicos e possíveis direcionamentos, aspirando à saúde e 
bem-estar.

2 |  A PREVALÊNCIA DA DEPRESSÃO 
Com o aumento cada vez mais significativo desta patologia, viu-se a necessidade de 

fazer a mensuração dos casos. O processo de medir quão comum se tornou a depressão 
tem se tornado um percurso demasiadamente complexo, pois, foi possível compreender 
com o avanço dos estudos epidemiológicos que existe diferentes variantes nos episódios 
da depressão, principalmente no que se refere a número, tipo e sintomas já apresentados 
antes e durante, o que acaba dificultado a compreensão dos pesquisadores acerca do 
período de prevalência, já que ocorre mudanças entre os casos, principalmente por se 
tratar de um fenômeno instável (IONS, 2018). 

Perante o cenário atual a OMS vem comprovando constantemente o quanto a 
depressão, assim como outros transtornos psicológicos, como a ansiedade, tem se tornado 
um problema global. São 322 milhões de pessoas com depressão em todo o mundo, sendo 
um total de 4,4% da população e 18% a mais do que há dez anos, tornando a depressão uma 
das principais causas de ônus. A Organização Mundial da Saúde, também aponta aspectos 
que ressaltam a prevalência de alguns públicos perante outros e nos dados estatísticos 
coletados verificou-se que a época em que há um predomínio do seu aparecimento no final 
da terceira década da vida (OMS, 2020).

Porém, vale ressaltar, que isso não é uma regra e pode surgir nas diversas faixas 
etárias, como é possível observarmos na atualidade um crescente número de crianças 
tendo sintomas depressivos e até mesmo tendo comportamentos auto lesivos e suicidários, 
assim como os idosos. Além da distinção entre a frequência de casos pela faixa etária, foi 
possível perceber com os avanços dos estudos que existe uma diferença significativa da 
ocorrência dos casos no público feminino e no masculino, ocorrendo uma prevalência ao 
longo da vida em até 20% nas mulheres e 12% para os homens (OMS, 2020). E por fim, 
existe distinção também devido os fatores biológicos, psicológicos, sociais, país, status 
econômicos, local de sua moradia e etnicidade. 

Mesmo diante dos números expressivos é importante evidenciar que os presentes 
dados revelam apenas uma pequena porcentagem dos números reais que muitas vezes 
não são possíveis quantificar com exatidão, pois muitas pessoas ainda possuem grande 
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resistência em buscar suportes para auxiliá-los no enfretamento da depressão ou muitos 
não conseguem ter acesso a locais que ofertem esses suportes o que dificulta até  mesmo 
a identificação da patologia e a diferenciação de uma apatia ou distimia típica para uma 
atípica e nociva para o sujeito.

Diante disso, se faz cada vez mais necessário levar a população que desconhece 
os sintomas depressivos ou agentes desencadeadores da depressão a um processo de 
psicoeducação que é descrito como o “ensino de princípios e conhecimentos psicológicos 
relevantes para o cliente” (Dobson & DobsonS, 2010, p.71). Tornando assim a patologia 
mais evidente e dando a possibilidade de trabalhar de forma preventiva com o intuito de 
evitar que o sujeito chegue a um quadro severo com sintomas psicóticos.

Este procedimento psicoeducativo pode auxiliar também o sujeito na diminuição dos 
impactos da depressão em sua vida. Pois, em uma grande pesquisa realizada nos Estados 
Unidos descobriram que cerca de 97% dos indivíduos que participaram desse estudo que 
haviam passado por um episódio depressivo naquele ano passaram por deficiência em 
pelo menos algum desse quatro campos, que são: lar, trabalho, relacionamento social, 
sendo que 60% desses sujeitos sentiram que tais incapacidades foram severas ou muito 
severas o que acaba reafirmando o pressuposto de que a depressão ter efeitos negativos 
nas mais diversas áreas da vida do indivíduo( Kessler et al., 2003).

2.1 A relevância do psicodiagnóstico na depressão 
O psicodiagnóstico é um termo que designa um tipo de avaliação psicológica com 

propósitos clínicos, Mora cita Cunha:

O psicodiagnóstico é um processo científico, limitado no tempo, que utiliza 
técnicas e testes psicológicos (input), em nível individual ou não, seja para 
entender problemáticas a luz de pressupostos teóricos, identificar e avaliar 
aspectos específicos, seja para classificar o caso e prever seu curso possível, 
comunicando os resultados (output), na base dos quais são propostas 
soluções se for o caso. (CUNHA, 2000, p.26 apud MORA, 2011, p.39).

O que define de fato o psicodiagnóstico está mais associado ao caráter investigativo 
e diagnóstico do que à necessidade do uso de determinado tipo de instrumento de coleta de 
dados. Embora alguns autores divergem nesse campo quanto ao uso ou não da aplicação de 
testes e técnicas projetivas, mas independentemente destes, visto que o psicodiagnóstico 
pressupõe a adoção de um ponto de vista científico avaliado, compreende-se que a prática 
realizada por psicólogos possa ser denominada psicodiagnóstico (HUZT et al., 2016).

O psicodiagnóstico tem mais chances de ser bem-sucedido quando há uma boa 
pergunta a ser respondida, mas nem sempre o paciente ou a pessoa que solicitou essa 
avaliação sabe formular com clareza essa pergunta. Nesse contexto, faz-se necessário 
uma redefinição da demanda para que o entrevistador possa pensar no planejamento 
dessa atividade avaliativa, visto que, desde o primeiro contato o paciente já traz possíveis 
indicadores de alterações de humor. Além disso, o plano de avaliação não é individual, e 
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é extremamente importante que os familiares, ou pessoas responsáveis e de confiança, 
participem do processo (UNIBF, 2020).

Dessa forma, faz-se importante que na entrevista inicial seja realizado o exame 
de estado mental do paciente, pois, este permite a identificação preliminar de sinais e 
sintomas em algumas áreas de conduta humana. Contudo, o exame de estado mental não 
é suficiente em si, mas deve ser agregado à entrevista clínica e a história do examinando, 
considerando que ambos acrescentam elementos diagnósticos. São nessas entrevistas que 
algumas perguntas devem ser feitas para verificar a presença de um possível transtorno de 
humor (HUZT et al., 2016).

Considerando a necessidade de dispormos de meios eficientes de promover 
intervenções imediatas e adequadas à realidade social em que vivemos, o diagnóstico 
interventivo permite promover experiências mutativas junto a pessoas que sofrem, 
diagnosticando e intervindo desde as primeiras consultas (PAULO, 2006). Alguns testes 
psicológicos podem ser de extrema valia para fortalecer a impressão diagnóstica de 
transtornos de humor, considerando suas limitações. Entre eles, podemos citar o Rordchach, 
TAT e o HTP (entre outros testes projetivos) e as escalas de Wechsler (entre os testes de 
avaliação cognitiva).

Todo psicodiagnóstico é um processo interventivo, na medida em que o contexto 
da consulta, a atitude do psicólogo, as questões formuladas e os testes psicológicos 
aplicados mobilizam sempre alguma reação emocional no paciente. A própria aplicação 
de um teste projetivo é uma variável adicionada, que interfere na vivência do paciente, 
em suas expectativas ou temores a respeito do processo de atendimento. Portanto, 
faz-se importante avaliar o momento mais adequado para introduzir os assinalamentos 
necessários (PAULO, 2006).

Nessa oportunidade o psicólogo poderá fazer algumas observações e através disso 
selecionar possíveis testes para confirmação das hipóteses criadas através das respostas 
do indivíduo. Dentro do psicodiagnóstico a entrevista exige do profissional de psicologia 
um preparo prévio, conhecimento das psicopatologias, como exemplo a depressão e seus 
critérios diagnósticos. Visto que, elas se caracterizam por uma multiplicidade de sintomas 
afetivos, instintivos e neurovegetativos, ideativos e cognitivos, relativos à autovaloração, à 
vontade e a psicomotricidade (Dalgalarrondo, 2008).

Dentro do contexto do psicodiagnóstico o psicólogo se utiliza de estratégias de 
avaliação com objetivos bem definidos, o que pode contribuir significativamente para a 
identificação de características da depressão, apesar de que esta apresenta uma variedade 
de etiologias, porém existem características mais comuns, e dentro do psicodiagnóstico 
existem instrumentos de grande relevância para o diagnóstico e prognóstico dessa 
patologia.  Dentre os instrumentos que comumente são utilizados estão:  a anamnese 
(onde são obtidas informações básicas), entrevistas (preferencialmente semiestruturada 
para coleta de outros dados) e seleção de testes (Leite, Alves, Santos, 2020).
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Segundo os autores supracitados, os testes projetivos se mostram pertinentes na 
capacidade de avaliar os traços da personalidade do indivíduo com sintomas depressivos, 
auxiliando no processo de identificação dos quadros de depressão maior, apesar de que 
alguns traços da personalidade podem demonstrar-se comuns na maioria das pessoas 
através do processo de psicodiagnóstico. 

Nesse contexto, o psicólogo ao realizar o psicodiagnóstico que é esse processo 
investigativo e/ ou interventivo, frente a queixa de sintomas depressivos, irá corroborar para 
a realização de um diagnostico diferenciado o que resultará em uma maior precisão no seu 
tratamento. Pois a partir do psicodiagnóstico o indivíduo terá uma maior compreensão do 
que suas sintomatologias podem revelar, e também o seu grau de gravidade o que norteará 
a atuação dos diferentes profissionais que trabalharão diretamente ou indiretamente com 
sujeitos com sintomas depressivos (IRONS, 2018).

2.2 A atuação do psicólogo
Produzir um psicodiagnóstico é uma das atribuições do psicólogo, mas é 

interessante compreender que há uma certa divergência quanto a avaliação psicológica 
e o psicodiagnóstico. E alguns profissionais se utilizam dessas temáticas como se elas se 
equivalessem e empregam indiferentemente uma à outra. Entretanto, o psicodiagnóstico 
constitui uma das formas de avaliação psicológica, mas dentro do contexto da clínica com 
o objetivo de propor o encaminhamento mais adequado (EVANGELISTA, 2016).

Dito isso, espera-se que o profissional de psicologia fundamente seu trabalho na 
ética profissional, respeitando à dignidade e à integridade do ser humano, bem como 
procurar desenvolver o sentido de sua responsabilidade profissional através de um 
constante desenvolvimento pessoal, científico, técnico e ético, como dispõe nos princípios 
fundamentais no código de ética profissional do psicólogo (CFP, 2005).

Nesse contexto, o psicólogo precisa estar a par das resoluções que dispõe de 
normatizações sobre avaliação psicológica. Bem como da busca por aprimorar o seu 
conhecimento do processo avaliação psicológica, para compreender na integra os passos 
essenciais para se alcançar os resultados esperados. Desde o levantamento dos objetivos 
para escolha dos instrumentos e estratégias mais adequados, como a coleta e integração 
de informações, desenvolvimento das hipóteses iniciais e indicações das respostas à 
situação que motivou o processo (CFP, 2007).

Vale ressaltar, que o psicólogo deve ser capaz de compreender as características 
psicológicas de indivíduos ou grupos, pois, essas características, dependendo dos objetivos 
da avaliação psicológica, poderá abranger aspectos psicológicos de natureza diversa.  
Considerando que é por intermédio da avaliação, que os profissionais buscam informações 
que os ajudam a responder questões sobre o funcionamento psíquico das pessoas e suas 
implicações. Visto que, o comportamento humano é resultado de uma complexa teia de 
dimensões inter-relacionadas que interagem para produzi-lo (CRP13, 2019).
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Portanto, cabe ao psicólogo segundo o CFP (2007) possuir competências específicas 
para que o trabalho seja realizado de maneira efetiva. Como ter amplos conhecimentos 
dos fundamentos básicos da Psicologia, domínio do campo da psicopatologia, possuir um 
referencial solidamente embasado nas teorias psicológicas, conhecimentos da área de 
psicometria e domínio dos procedimentos para aplicação. Dessa forma, os objetivos serão 
alcançados e o trabalho será realizado com maestria e qualidade.

3 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este artigo discutiu relevantes questões referentes ao processo de psicodiagnóstico 

frente a queixa de depressão. Foi realizado uma revisão teórica da relevância e as 
contribuições que o processo de psicodiagnóstico pode trazer no processo de investigativo 
de uma queixa apresentada ao profissional da psicologia, ressaltando os benefícios que 
esse procedimento científico pode trazer para a descoberta precisa do diagnóstico e também 
na intervenção clínica que será feita com o sujeito após a finalização do procedimento.

Vale ressaltar que este procedimento cientifico de investigação e intervenção clínica, 
possui um tempo limitado, que busca empregar técnicas e /ou testes com o intuito de avaliar 
uma ou mais características psicológicas, visando um diagnostico descritivo e / ou dinâmico, 
gerando uma ou mais indicações terapêuticas e encaminhamentos o que resultará em um 
tratamento mais efetivo para o sujeito em sofrimento que chega até nos (HUZT et al., 
2016). No caso da depressão, que foi o transtorno que aprofundamos no presente artigo, a 
realização deste procedimento se torna imprescindível, pois irá proporcionar ao sujeito em 
sofrimento e ao profissional um trabalho mais efetivo tornando a depressão menos nociva 
a saúde mental e física do sujeito.

Diante disso, considera-se de fundamental importância visto que tal procedimento 
frente a queixa de depressão pode auxiliar até mesmo da diminuição das estatísticas 
expressivas que estimam que entre 12 e 18 % da população irá desenvolver em algum 
momento da vida e a Organização Mundial da Saúde (OMS) ainda avalia que ao menos 350 
milhões de pessoas no mundo estão em depressão atualmente e o Brasil acaba rankeando 
essa lista. Por isso, torna-se imperceptível ações que possam contribuir com o processo 
investigativo e interventivo destes casos, com intuito de amenizar os crescentes números 
de casos de sujeitos com sintomas depressivos sejam subliminares ou até mesmo severos.
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