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Neste livro são apresentados trabalhos científicos relacionados a análise e melhoria 
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RESUMO: Com a nova era da Quarta 
Revolução Industrial que está em curso no 
mundo, as empresas buscam cada vez mais por 
capital humano que possuam conhecimentos 
relacionados à Indústria 4.0 devido à fusão 
de diversas tecnologias que exigem uma 
postura diferente das empresas, visto que essa 
tecnologia afeta tanto a qualidade dos produtos 
como também a dos serviços prestados. Desta 
forma, as pessoas recém-formadas precisam 
estar atentas as necessidades geradas através 
da indústria 4.0 e, além disso, é necessário 

que as faculdades adequem suas metodologias 
de ensino e usem estratégias para que a 
matriz curricular se aproxime das habilidades 
e competências voltadas para essa realidade, 
buscando qualifi cação dos futuros profi ssionais 
para que estejam aptos a atuar com efi ciência 
nessa nova caminhada da humanidade. Neste 
contexto, a presente pesquisa tem como objetivo 
principal analisar as principais competências que 
são requeridas pela Indústria 4.0 por meio de 
pesquisas na literatura, elencando os requisitos 
demandados aos profi ssionais do futuro. A 
primeira etapa para fi ndar o objetivo específi co 
consistiu em elencar, a partir da revisão de 
literatura, quais são os requisitos solicitados dos 
profi ssionais na indústria 4.0. Posteriormente, foi 
realizada uma comparação entre os requisitos 
e o que está sendo abordado em sala de aula, 
por meio da análise da matriz curricular. Por 
fi m, foi proposto um modelo (questionário) para 
avaliar a percepção entre o que está sendo 
ensinado e o que os acadêmicos percebem 
sobre os requisitos da Indústria 4.0. Desta forma, 
os resultados obtidos nessa pesquisa permitem 
um melhor direcionamento da didática que 
desenvolva habilidades durante a graduação 
para que os alunos possam estar qualifi cados 
ao mercado de trabalho em meio a Indústria 4.0, 
visando desenvolver habilidades e competências 
que são demandadas no cenário nacional e 
tornam os futuros profi ssionais competitivos à 
luz da empregabilidade e ainda proporcionar 
às empresas um capital humano mais bem 
preparado para as necessidades atuais devido a 
constante evolução das tecnologias, que assim 
agregarão seus conhecimentos para melhor 
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auxiliar no desenvolvimento, crescimento e competitividade das empresas que atuarão.
PALAVRAS - CHAVE: Engenharia; Quarta Revolução Industrial; Matriz curricular; 
Competências

ABSTRACT: With the new era of the Fourth Industrial Revolution that is ongoing in the world, 
companies are increasingly looking for human capital that has knowledge related to Industry 
4.0 due to the fusion of various technologies that require a different attitude from companies, 
since this technology affects both the quality of the products and the services provided. In this 
way, newly graduated people need to be attentive to the needs generated through Industry 4.0 
and, in addition, it is also necessary for colleges to adapt their teaching methodologies and 
use strategies so that the curriculum matrix approaches the skills and competences aimed 
at this new reality, seeking qualification of future professionals so that they are able to act 
efficiently in this new journey of humanity. In this context, the present research has as main 
objective to analyze the main competencies that are required by Industry 4.0 through searches 
in the literature, listing the requirements demanded of the professionals of the future. The 
first step to complete the specific objective is to list, from the literature review, what are the 
requirements requested from professionals in Industry 4.0. Subsequently, a comparison will 
be made between the requirements and what is being addressed in the classroom, through 
the analysis of the curriculum matrix. With this comparison, a questionnaire will be developed 
to assess students’ perception of the content covered in the classroom and what is needed 
in Industry 4.0. This questionnaire will be applied to students in the Production Engineering 
course at Unicesumar, on the Ponta Grossa campus. In this way, the results obtained in this 
research will allow a better targeting of didactics that develop skills during graduation so 
that students can be better qualified to the job market in the middle of Industry 4.0, aiming 
to develop skills and competences that are demanded in the national and international 
scenario. make future professionals competitive in the light of employability and also provide 
companies with human capital better prepared for current needs due to the constant evolution 
of technologies, which will thus aggregate their knowledge to better assist in the development, 
growth and competitiveness of the companies that will operate.
KEYWORDS: Engineering; Fourth Industrial Revolution; Curriculum; Skills.

1 |  INTRODUÇÃO
A indústria 4.0 ganha atenção recentemente entre indústrias, academia e grandes 

corporações (PINZONE et al, 2017) e exige que novos conceitos sejam adotados, fazendo 
com que a educação seja adaptada à realidade em que está inserida (MOURTZIZ, 2018). 

O processo de transição entre o tradicional e as novas práticas emanadas pela 
indústria 4.0 apresenta barreiras (PARAVIZO et al, 2018) Uma dessas barreiras concerne 
ao institucional, em relação ao incentivo dado pelos órgãos públicos para que a indústria 
4.0 seja efetivamente implementada (SAVELYEVA et al, 2019).

Como as instituições de ensino superior (IES) são ao maiores responsável pela 
produção de conteúdo, Savelyeva et al (2019) frisam que uma das soluções para que 
as barreiras à adoção da indústria 4.0 seja evitada está na união entre o setor público e 
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privado, fortalecendo a troca de conhecimento entre eles. 
Hong Yuh (2019, p. 129) a Quarta Revolução Industrial, tem como finalidade criar uma 

nova era para a indústria mundial, através da interação da comunicação e da informação 
(big data). Quarta Revolução Industrial também conhecida como  Indústria 4.0, é o cenário 
atual que mundo está vivenciando, e que está proporcionando um impacto muito grande 
devido a fusão do mundo físico com o digital, ou seja, conta com a automatização em vários 
segmentos com o uso da Big Data, com softwares capazes de analisar momentaneamente 
vários dados e auxiliar na tomada de decisão, o Armazenamento em Nuvem, a Inteligência 
Artificial, Internet das Coisas, Manufatura Aditiva, Biologia Sintética e Sistemas Ciber-
Físicos. Porém, não está apenas relacionada a máquinas inteligentes e sistemas de forma 
conectada, sua característica é a fusão de todas as áreas (Schawab 2016, p. 16).

Desta forma, aumentando a competitividade, a partir disso para que as empresas 
possam manter-se competitivas no mercado, precisam estar buscando o aprimoramento e 
implantação dessas novas tecnologias, e ainda irão necessitar de profissionais que tenham 
conhecimento especifico para trabalhar com essas novas tecnologias, pois segundo 
Schawab (2016, p. 42) haverá mudanças drásticas em relação aos trabalhos de vários 
setores e ocupações, devido a nova tecnologia. 

Por isso, esse trabalho tem como objetivo analisar a matriz curricular do curso de 
Engenharia de Produção do Campus de Ponta Grossa, e através de pesquisas na literatura, 
identificar quais são as competências requeridas pela indústria 4.0 e se os acadêmicos 
estão sendo capacitados para esse novo mundo da tecnologia.

2 |  LEVANTAMENTO DE COMPETÊNCIAS NA LITERATURA
O aspecto marcante em relação às revoluções industriais está relacionado à 

produtividade, com o volume de produção e redução de custos. E, em especial a quarta 
revolução, em reduzir trabalhos repetitivos com a inclusão de máquinas nos postos de 
trabalho.

Atualmente estamos em processo de mudança para essa nova era digital conhecida 
como Indústria 4.0 onde é integrado toda a automação da empresa via internet, controle 
de informação e as inovações tecnológicas existentes, para que seja possível obter um 
resultado mais rápido, seguro e confiável.

Segundo NUNES (2018), para que seja possível a implantação da tecnologia 4.0, 
algumas habilidades e competências dos profissionais que irão atuar na produção da 
Indústria 4.0 são imprescindíveis. A seguir seguem as competências listadas pelo autor. 

2.1 Flexibilidade
Capaz de se adaptar às mudanças que ocorrem com a implantação da Indústria 4.0 

assim como as novas funções criadas a partir disso.
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2.2 Formação Multidisciplinar
O profissional da Indústria 4.0 deve ter a habilidade de lidar com tecnologia, 

matemática, lógica, empreendedorismo, automação, etc, para poder atender todo tipo de 
inovação.

2.3 Relacionamento Interpessoal
Além de saber se comunicar com as máquinas, ter um bom diálogo com as equipes 

existentes é algo satisfatório para a Indústria 4.0 quando é preciso equilibrar as relações e 
as etapas de cada processo.

2.4 Percepção de Urgência
Com o avanço tecnológico, o profissional deve analisar dados em tempo real e 

tomar as decisões em tempo hábil e ainda, discernir quais ações deverão ocorrer primeiro.
2.5 Visão Técnica E Sistêmica

Ter uma visão sistêmica de todo o processo envolvido na indústria, estar preparado 
para operar máquinas e equipamentos com processos um pouco mais complexos, sistemas 
que oferecem respostas em tempo real e para isso, o profissional deve ter noções básicas 
em eletromecânica, mecânica, eletrônica e automação.

2.6 Capacidade de Analisar Dados
Ser capaz de tomar decisões assertivas através das análises das informações em 

tempo real e saber o que os dados informados significam, para que seja possível operar de 
maneira correta e ter bons resultados. 

A revisão realizada por Da Silva, Kovaleski e Pagani (2019) demonstra que as 
competências exigidas no cenário da Indústria 4.0 são a criatividade, capacidade de liderar, 
comunicação, capacidade analítica, ser inovador ao tomar decisões e propor soluções e 
possuir conhecimento técnico. 

Neste sentido, a pesquisa de Jaschke (2014) demonstra que os livros, materiais 
didáticos defasados, textos e imagens apenas são um complemento para o ensino de 
engenharia e tecnologia. Ainda segundo o autor, as IES precisam estar abertas a utilizarem 
a tecnologia, como o “m-learning”, o qual consiste em utilizar aparelhos móveis na 
educação, e os demais aparelhos eletrônicos. Outros autores, como Savelyeva et al (2019) 
e Svoboda (2020), demonstram que a educação digital faz parte da era da indústria 4.0 e 
que a utilizam de novas tecnologias fazem parte da nova maneira de ensinar e aprender. 

Assim, o diferencial para que futuros profissionais enfrentem a indústria 4.0 
e obtenham destaque em suas profissões está na qualificação. Esta qualificação é um 
desafio a ser enfrentado em todos os âmbitos, como nas empresas, instituições de ensino 
e governo (DA SILVA, KOVALESKI E PAGANI, 2019), bem como exige uma adaptação 
da educação, abdicando-se de métodos tradicionais e inserindo-se em novas tecnologias 

https://ieeexplore.ieee.org/author/38244524800
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educacionais (MOURTZIS, 2018). Além disso, pesquisas envolvendo a temática indústria 
4.0 e as habilidades requeridas por ela se demonstram incipientes (PINZONE et al, 2017).

3 |  ANÁLISE DAS MATRIZES CURRICULARES
Com o objetivo de obter os dados da matriz curricular, primeiramente foi acessado o 

site da Unicesumar, em educação presencial na unidade de Ponta Grossa, foi selecionado 
apenas o curso de Engenharia de Produção, e assim extraído os dados da matriz curricular 
para análise.

Na Tabela 1 é possível visualizar a matriz curricular do curso de Engenharia de 
Produção da faculdade Unicesumar de Ponta Grossa.

ENGENHARIA PRODUÇÃO - 1ª Ano COMPETÊNCIAS ADQUIRIDAS EM CADA 
DISCIPLINA 

PROJETOS DE ENGENHARIA FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

FORMAÇÃO SOCIOCULTURAL E ÉTICA I RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

CÁLCULO INTEGRAL E DIFERENCIAL I
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ÁLGEBRA LINEAR E GEOMETRIA 
ANALÍTICA

VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

QUÍMICA GERAL E INORGÂNICA FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

FÍSICA I VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

CIÊNCIAS DO AMBIENTE FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PROGRAMAÇÃO PARA ENGENHARIA
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

DESENHO TÉCNICO VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA PRODUÇÃO - 2ª Ano

ESTATÍSTICA E PROBABILIDADE PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

METODOLOGIA DA PESQUISA CIENTÍFICA NÃO HÁ RELAÇÃO

CÁLCULO INTEGRAL E DIFERENCIAL II
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

FÍSICA II VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

MATERIAIS DE ENGENHARIA VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

RESISTÊNCIA DOS MATERIAIS VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
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ACIONAMENTOS ELÉTRICOS VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

SISTEMAS ELETRÔNICOS VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ECONOMIA FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ADMINISTRAÇÃO FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

CONTABILIDADE E ANÁLISE DE CUSTOS FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA PRODUÇÃO - 3ª Ano

FENÔMENOS DE TRANSPORTE VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

MATERIAIS DE CONSTRUÇÃO MECÂNICA VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

FERRAMENTAS DA QUALIDADE
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

CONTROLE ESTATÍSTICO DE PROCESSO
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

ERGONOMIA FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

GESTÃO TECNOLOGIA E INOVAÇÃO
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS E MÉTODOS
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA DE PRODUTO VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA DE CONFIABILIDADE CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

GESTÃO DO PROJETO DE VIDA RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA PRODUÇÃO - 4ª Ano

FORMAÇÃO SOCIOCULTURAL E ÉTICA II RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PROCESSOS DE FABRICAÇÃO MECÂNICA VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO
FLEXIBILIDADE

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PROJETO DE FÁBRICA E LAYOUT VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PESQUISA OPERACIONAL CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL E SISTEMAS DE 
MANUFATURA

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
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GESTÃO DE PROJETOS
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

SISTEMAS DE INFORMAÇÕES 
GERENCIAIS

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

ESTÁGIO SUPERVISIONADO I

FLEXIBILIDADE
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

MANUTENÇÃO INDUSTRIAL
VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

ENGENHARIA PRODUÇÃO - 5ª Ano

HIGIENE E SEGURANÇA DO TRABALHO FLEXIBILIDADE
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

PLANEJAMENTO E CONTROLE DA 
PRODUÇÃO

VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

FLEXIBILIDADE
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

GESTÃO DE OPERAÇÕES E LOGÍSTICA
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA

ESTÁGIO SUPERVISIONADO II

FLEXIBILIDADE
FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR

RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
PERCEPÇÃO DE URGÊNCIA

VISÃO TÉCNICA E SISTÊMICA
CAPACIDADE DE ANALISAR DADOS

EMPREENDEDORISMO FORMAÇÃO MULTIDISCIPLINAR
RELACIONAMENTO INTERPESSOA

Tabela 1: Grade curricular curso de Engenharia de Produção.

FONTE: https://www.unicesumar.edu.br/presencial/cursos-graduacao/engenharia-de-producao/.

De acordo com a Tabela 1 acima, verificamos que a maioria das matérias que estão 
na ementa, são importantes para capacitar e qualificar um bom profissional da Indústria 
4.0, também podemos verificar que nos anos iniciais do curso de Engenharia de Produção, 
as matérias e assuntos abordados são cálculos que estão presentes na maioria dos 
cursos de exatas. A partir do 3º ano de curso, é possível ter conhecimento na parte de 
controle de qualidade, controle de processos e gestão de tecnologia e inovação. No 4º ano 
também é abordado a matéria de Automação Industrial, Gestão de Projetos e Sistemas de 
Informações Gerenciais que hoje estão presente na Indústria 4.0. Já no 5º ano do curso, 
as disciplinas de Planejamento e Controle de Produção e Gestão de Operações e Logística 
abordam assuntos que nos auxiliam em tomadas de decisões e na percepção de urgência.
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4 |  COMPARAÇÃO ENTRE LITERATURA E MATRIZ CURRICULAR
Levando em consideração as competências exigidas e a matriz curricular do curso 

de Engenharia de Produção, e de acordo com a CNI (2016) a indústria 4.0 necessita de 
profissionais com desenvolvimento em áreas distintas do que estamos acostumados. 

Desta forma, pode-se destacar a integração dos conhecimentos em economia, gestão 
de projetos, automação e entre outros, e assim auxilia no desenvolvimento das habilidades 
multidisciplinares em cada aluno. A partir dessa habilidade outras são desenvolvidas, 
como o raciocínio lógico para as tomadas de decisões rápidas e a capacidade de analisar 
dados, na disciplina sistemas de informações gerenciais, algo bem específico que fica 
claro essas habilidades aprimoradas está na análise de KPI’s (Key Performance Indicator), 
ou seja, indicadores de desempenho de processos, que segundo Parmenter (2007) é 
a representação do KPI é composta por combinações de um ou mais indicadores, que 
representam um conjunto de medidas com aspectos mais críticos no desempenho eficaz e 
assim atingir os objetivos da organização. Portanto, é o engenheiro que irá tomar decisões 
baseando-se nos dados obtidos dos KPI’s, cabe a ele interpretar os dados e encontrar a 
melhor solução de forma rápida e eficiente.

Vale ressaltar que o marco da quarta revolução industrial está na área da tecnologia, 
portanto, de acordo com a CNI (2016), sua característica principal está na integração e 
controle da produção, e que a partir da automatização com sensores conectados a 
máquinas e redes, temos a fusão dos dois mundos virtual e real. Deste modo, a partir 
da disciplina de gestão tecnologia e inovação os alunos são apresentados para esse 
novo mundo digital composta por: robóticas avançadas, manufaturas aditivas, inteligência 
artificial, computação em nuvem, internet das coisas, big data. E, que ainda em automação 
industrial é possível alinhar, aperfeiçoar os conhecimentos de acordo com suas aplicações 
e aprofundar a compreensão das novas tecnologias usadas nas indústrias.

Além disso, é essencial que os profissionais tenham um domínio técnico, e esses 
são desenvolvidos em estatística, resistência dos materiais, planejamento estratégico, 
projeto de fábrica, pesquisa operacional, manutenção industrial, entre outras. Pois, deve-
se ter um grau de entendimento de como funciona o processo, para que se for necessário, 
saiba qual melhor momento de realizar uma manutenção, tendo em vista que o percentual 
maior da fábrica é composto por máquina e equipamentos. E ainda, qual matéria prima é 
melhor para determinada aplicação, desenhar um layout que auxilie na produção e reduza 
o tempo ocioso de um setor para o outro.

A comparação entre as matrizes e competências foi realizado através da análise da 
matriz curricular do curso presencial de Engenharia de Produção da Unicesumar de Ponta 
Grossa e pesquisas sobre as competências que estão sendo exigidas para implantação 
e operação da Indústria 4.0 em vários setores, sendo eles automobilístico, produção 
industrial, e-commerce, etc.
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5 |  PROPOSTA DE QUESTIONÁRIO PARA ACADÊMICOS
A partir da apresentação das competências exigidas pela indústria 4.0 através das 

revisões da literatura, tem-se como objetivo elaborar um questionário simples e claro, para 
que não haja interpretações erradas (MANZATO, 2012), e que por meio da percepção dos 
alunos identificar se as competências estão sendo desenvolvidas durante os cinco anos 
do curso. 

Para desenvolver o questionário foi baseado no método de Escala Likert, pois 
as perguntas são realizadas de forma direta e clara ao entrevistado, e através de uma 
afirmação pode-se mensurar o conhecimento através de uma escala de concordância que 
utilizam cinco níveis, sendo do pouco para muito em relação ao tema abordado, outras 
foram utilizado de respostas descritivas de forma direta sobre determinado assunto e 
assim, mais fácil de responder e analisar.

Com isso, segue abaixo o questionário elaborado sobre a percepção dos alunos 
em relação as competências requeridas pela indústria 4.0 e a matriz curricular do curso de 
engenharia de produção.

1. O quanto você conhece sobre a Indústria 4.0.
                  0 1 2 3 4 5
POUCO (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) MUITO

2. Onde você ouviu falar sobre a Indústria 4.0?
(  ) Faculdade
(  ) Local de trabalho
(  ) Internet
(  ) Outros: ____________________________________________ 

3. Na faculdade onde você estuda, já foi abordando sobre o tema “Indústria 4.0”?
(  )Sim  (  ) Não (  ) Não lembro

4. Se a resposta na pergunta 3 foi “sim”, foi abordando o tema em qual disciplina?
_____________________________________________________________
5. Assinale uma ou mais habilidades que são requeridas pela indústria 4.0:
(  ) Flexibilidade
(  ) Formação multidisciplinar
(  ) Visão sistêmica
(  ) Visão técnica
(  ) Capacidade de analisar dados
(  ) Simpatia 
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(  ) Trabalho em equipe
(  ) Pro atividade
(  ) Relacionamento interpessoal
(  ) Relacionamento intrapessoal
(  ) Liderança

6. Sobre as habilidades escolhidas na pergunta 5, onde julga que deve ser 
desenvolvida essas competências:

(  ) Casa   (  ) Trabalho (  ) Faculdade ( ) Outro:_________

7. O quão relevante você acha que essas habilidades devem ser abordadas desde 
o início do curso de engenharia de produção:

                  0 1 2 3 4 5
POUCO (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) MUITO

8. O quanto a faculdade utiliza de recursos da indústria 4.0 para inovar no aprendizado 
como: óculos de realidade virtual aumentada, aplicativos com QR Code, e etc:

                  0 1 2 3 4 5
POUCO (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) MUITO

9. Uma pessoa que tenha formação multidisciplinar, deve ter habilidade em 
tecnologia, matemática, robótica e empreendedorismo. Além disso, deve entender conceitos 
de segurança e direito para lidar com todo o tipo de inovação, ou seja, executar mais de 
uma função dentro da empresa. A partir disso, você acha que esse tema é abordado em 
alguma disciplina do curso? Se sim, qual?

_____________________________________________________________
10. Sabendo que uma pessoa que tenha percepção de urgência dento da empresa, 

tomará decisões de resolução de problemas baseados na criticidade de cada situação de 
forma prioritária. De acordo com seus anos de estudos em algum momento foi abordado 
esse tema? Se sim, em qual disciplina?

_____________________________________________________________
11. O relacionamento interpessoal está relacionado a capacidade de se relacionar 

com outras pessoas, desta forma, podemos destacar o trabalho em equipe, ações 
colaborativas, comunicação. Deste modo, você julga já ter vivenciado isso em alguma 
disciplina? Se sim, em qual?

_____________________________________________________________
12. Na indústria 4.0 o volume de dados aumenta pela proporção de equipamentos 

que são utilizados e software que realizam diversas leituras, deste modo, é necessário 
que se tenha uma capacidade de analisar grande volume de dados e interpretá-los, para 
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tomada de decisões. A partir disso, você considera já ter vivenciado algo deste gênero em 
alguma disciplina? Se sim, em qual? 

_____________________________________________________________
13. O quão desenvolvido em relação as competências requeridas pela indústria 4.0, 

você julga que estará após o termino do curso:
                  0 1 2 3 4 5
POUCO (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) (  ) MUITO

Para a comparação após a aplicação do questionário, será analisado levando em 
consideração em qual período do curso o aluno se encontra, qual o conhecimento que ele 
já possui sobre a Indústria 4.0 e por qual meio ele adquiriu o conhecimento da Indústria 
4.0, terminando essa análise, será avaliado o quanto ele conheceu com o curso presencial 
de Engenharia de Produção da Unicesumar de Ponta Grossa e qual a relação entre as 
competências e as disciplinas lecionadas no curso. Com isso, será possível analisar o 
quanto o curso presencial de Engenharia de Produção da Unicesumar de Ponta Grossa 
está preparada para capacitar os estudantes para esse novo mercado da Indústria 4.0.

6 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A partir do levantamento das competências requeridas pela indústria 4.0, essa 

pesquisa constatou de forma parcial que a matriz curricular do curso de engenharia de 
produção está abrangendo as habilidades de flexibilidade, formação multidisciplinar, 
relacionamento interpessoal, capacidade de urgência, visão sistêmica, capacidade de 
analisar dados em diversas disciplinas. Mas, vale o questionário não foi aplicado, ou seja, os 
dados obtidos não são exatos, portanto apenas indicam que os alunos estão conseguindo 
desenvolver as habilidade requeridas pela indústria 4.0, porém para uma resposta mais 
precisa é necessário que haja a interação dos alunos por meio de resposta, partir disso, 
identificar quais são as disciplinas que esse tema está mais presente, e propor melhorias 
caso seja necessário. 

Desta forma, necessita-se continuar pesquisas para identificar as novas possíveis 
habilidades que a indústria 4.0 irá requer devido sua mudança rápida em relação as demais 
revoluções industrias que o mundo já passou. 
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