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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse  relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdução: Propõe tecnologias 
interativas de enfermagem para o processo 
de desospitalização, com ações diante da 
impossibilidade de atividades presenciais frente 
a pandemia Sars CoV 2. Objetivo: apresentar 
ações remotas para desospitalização de 
usuários de um hospital universitário em razão 
da pandemia. Método: Estudo exploratório, 
quantitativo e descritivo sobre o perfil dos 
pacientes para o processo de desospitalização 
dividido em etapas, a saber: 1ª - Busca no 
prontuário eletrônico para confecção de uma lista 
de pacientes sinalizados para desospitalização; 
2ª - construção de um banco de dados com 
informações do prontuário eletrônico; 3ª - 
Análise estatística descritiva; 4ª - coleta de 
dados de abril a junho de 2020; 5ª - elaboração 
deste manuscrito. Ressalta-se que a proposta 
encontra-se em apreciação no Comitê de Ética 
em Pesquisa da instituição. Resultados: Foram 
levantados dados de 19 pacientes: de 24 a 87 
anos (57±17,6); média de dias de Internação 
por paciente de 3 a 322 dias (74±89,21); 
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comorbidades de 1 a 9 doenças (5,2±2,6) por paciente classificados por grupos em Neoplasias 
(50), Cardiovasculares (30) doenças autoimunes; utilização de 8 a 34 medicamentos por 
pacientes (20,44±7,79); origem de 10 setores, a saber: 10A (1), 5D (1), 7A (1), SEM (2), 9F 
(3), 9A (4), 9B (4), NEFRO (4), 6F (5), HM,-8F (5), 8F (7), 8C (8), TMO (8), 10C (9), 9C (9), 
totalizando 71 internações. Conclusão: há desafios específicos na comunicação remota por 
ligações telefônicas confrontando os profissionais com uma série de obstáculos: pouco ou 
nenhum treinamento nesse tipo de habilidades de comunicação; a comunicação de más 
notícias depende em grande parte da linguagem corporal, que está ausente nesse tipo de 
troca; esse tipo de diálogo remoto não é recomendado, exceto em circunstâncias particulares 
como as atuais; e há pouca literatura disponível para orientar os profissionais aplicáveis a 
situações que não podem ser realizadas pessoalmente. 
PALAVRAS - CHAVE: Desospitalização, enfermagem, tecnologias interativas; Sars CoV 2

INTERACTIVE NURSING TECHNOLOGIES FOR THE DESOSPITALIZATION 
PROCESS IN FRONT OF THE PANDEMIC SARS COV-2

ABSTRACT: Introduction: Proposes interactive nursing technologies for the dehospitalization 
process, with actions in view of the impossibility of face-to-face activities in the face of the 
Sars CoV 2 pandemic. Objective: to present remote actions for the dehospitalization of 
users of a university hospital due to the pandemic. Method: Exploratory, quantitative and 
descriptive study on the profile of patients for the dehospitalization process divided into 
stages, namely: 1st - Search the electronic medical record for making a list of patients flagged 
for dehospitalization; 2nd - construction of a database with information from the electronic 
medical record; 3rd - Descriptive statistical analysis; 4th - data collection from April to 
June 2020; 5th - preparation of this manuscript. It is noteworthy that the proposal is being 
considered by the institution’s Research Ethics Committee. Results: Data were collected 
from 19 patients: from 24 to 87 years old (57 ± 17.6); average days of hospitalization per 
patient from 3 to 322 days (74 ± 89.21); comorbidities of 1 to 9 diseases (5.2 ± 2.6) per patient 
classified by groups in Neoplasms (50), Cardiovascular (30) autoimmune diseases; use of 8 
to 34 medications by patients (20.44 ± 7.79); origin of 10 sectors, namely: 10A (1), 5D (1), 
7A (1), SEM (2), 9F (3), 9A (4), 9B (4), NEFRO (4), 6F ( 5), HM, -8F (5), 8F (7), 8C (8), BMT 
(8), 10C (9), 9C (9), totaling 71 hospitalizations. Conclusion: there are specific challenges in 
remote communication by telephone calls confronting professionals with a series of obstacles: 
little or no training in this type of communication skills; communicating bad news depends to 
a large extent on body language, which is absent in this type of exchange; this type of remote 
dialogue is not recommended, except in particular circumstances such as the current ones; 
and there is little literature available to guide professionals applicable to situations that cannot 
be carried out in person.
KEYWORDS: Home care; nursing; interactive Technologies; Sars Cov - 2

1 |  INTRODUÇÃO
Este artigo é uma produção do projeto de pesquisa intitulado “Avaliação de um 

protocolo de Atenção domiciliar pela enfermagem”, aprovado pelo Edital Universal do 
CNPq em 2/2006, baseado nos parâmetros da política de atenção domiciliar no SUS. Na 
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oportunidade foi concedida uma bolsa de Iniciação Científica pelo PIBIC - Balcão e duas 
bolsas do mesmo tipo pela Fundação Carlos Chagas de Amparo à Pesquisa-RJ em 2007, 
2011 e 2012 respectivamente. A investigação por sua vez se originou do Projeto de Extensão 
intitulado “Laboratório Interdisciplinar de Educação para o Autocuidado Domiciliar” - LIEA 
aprovado pelo Programa Institucional de Bolsa de Extensão da Universidade Federal do 
Rio de Janeiro, que concedeu duas bolsas de extensão para alunas do curso de graduação 
em enfermagem entre 2007 a 2012. Atualmente encontra- se em tramitação constando de 
uma proposta de extensão para sua atualização e continuidade de ações com ampliação ao 
processo de desospitalização de usuários oriundos dos setores de internação do HUCFF 
na perspectiva do ensino e formação profissional de enfermagem. 

No Brasil foi decretada calamidade pública provocada pelo novo Coronavírus, em 
março de 2020, o que levou os pacientes e serviços de saúde a um novo cenário de ações 
em saúde e biosegurança a nível nacional, requerendo mão de obra especializada no 
cuidado da população brasileira com severas repercussão na atenção domiciliar e processo 
de desospitalização de usuários. 

A população-alvo dos projetos de extensão e pesquisa é classificada como grupo de 
risco, porque são pacientes portadores de doenças crônico-degenerativas, apresentando 
reinternações recorrentes requerendo práticas organizacionais com aplicação de normas 
de biossegurança e precauções padrão como medidas de enfrentamento da covid 19 no 
trabalho junto aos usuários. Soma-se à este fato, a localização do domicílio destes usuários 
em territórios de violência constante, impossibilitando o acesso da equipe, por questões 
de segurança. Outra vantage, será a ampliação da atuação junto a usuários residentes 
em localidades fora da abrangência da Coordenação da Área Programática de Saúde 3.1 
(CAPS 3.1), onde está inserido o hospital universitário, tendo em vista o alcance remoto 
desta tecnologia. 

Neste contexto, tecnologias interativas e recursos multimídia em dispositivos 
móveis, requerem habilidades para uma boa navegação e interação com os assistentes 
pessoais cuja importância possibilita boa imersão na realidade dos usuários, levando ao 
entendimento completo dos serviços e possibilidades e o grau necessário para que os 
consigam concluir uma tarefa específica e interagir com aplicativos aliados a canais de 
mensagens. Esta ferramenta representa um diferencial estratégico já que possui rapidez 
e segurança. 

Entretanto torna-se necessário entender quem é o usuário e saber se comunicar 
com o mesmo utilizando a interação da Computação Cognitiva auxiliando a conviver e 
facilitando ações frente a pandemia covid 19, bem como nas situações de violência e 
fora da área de abrangência de atendimento por meio de uma rede assistencial remota 
proporcionando mais um caminho para o desenvolvimento deste recurso na assistência 
domiciliar. 

Neste sentido, a promoção do autocuidado se destaca sendo fundamentação 
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teórica e metodológica necessária para proteção e segurança da saúde tanto de usuários 
quanto ocupacional, sobretudo no que se refere aos direitos e responsabilidades dos 
trabalhadores da saúde, em cumprimento as normas regulamentadoras de trabalhos, mais 
especificamente as Normas Regulamentadoras de trabalho 6, 9, 15 e 32, evitando impactos 
negativos na assistência à população que busca atendimento nos serviços de saúde. Assim 
novos estudos devem ser desenvolvidos, tendo em vista a promoção do autocuidado 
desta população no período pós-pandemia, por meio de tecnologias de comunicação e 
informação interativas no sentido de contribuir para na melhoria no atendimento domiciliar 
em saúde, enfrentando e minimizando o avassalador contaminante que nos desafia. 

É interessante a proposição de métodos que possam servir de ferramentas para 
auxiliar na investigação bem como para o fomento do interesse dos envolvidos sobre o 
processo de desospitalização utilizando sistemas interativos como forma de cuidado de 
enfermagem hospitalar e de atenção domiciliar no enfretamento da pandemia covid 19. 

2 |  OBJETIVOS

• Apresentar perfil clínico, sociodemográfico e epidemiológicos segundo avalia-
ção de enfermagem para caracterização de pacientes internados com perfil 
para desospitalização. 

• Descrever as principais recomendações sobre autocuidado e ações de preven-
ção de contágio relacionadas à exposição dos usuários, familiares e cuidados 
bem como dos profissionais de saúde frente à COVID-19. 

3 |  METODOLOGIA
Estudo exploratório, quantitativo e descritivo sobre o perfil de pacientes com 

vista ao uso de tecnologias interativas para promoção do processo de desospitalização 
e o autocuidado em Doenças crônicas, no âmbito da Atenção Domiciliar e Hospitalar no 
enfrentamento da covid 19 numa perspectiva de enfermagem. 

O Cenário deste estudo é o Programa de Atenção domiciliar interdisciplinar (PADI), 
do Hospital Universitário Clementino Fraga Filho e os setores de internação clínica 
mediante a busca ativa de pacientes internados com sinalização de reinternação e seus 
principais motivos no prontuário eletrônico aplicando-se de critérios de inclusão clínicos, 
administrativos e assistenciais a saber: Ser paciente inscrito nos programas do hospital 
universitário, provenientes do ambulatório ou dos setores de internação, ter disponibilidade 
de familiar ou pessoa de convivência, residir na área programática de Saúde 3.1; para 
residentes fora da abrangência acesso a rede remota. 

O instrumento de “Avaliação de enfermagem para o autocuidado domiciliar” 
(apêndice 1) servirá para levantamento de variáveis considerando as Atividades de Vida 
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Diária (AVD’s) seguindo a classificação em ordem crescente de dependência para o 
desempenho do autocuidado bem como cuidados de enfermagem hospitalar extensíveis 
ao domicílio, contemplando a contextualização da realidade investigada. 

Ressalta-se, que o Projeto encontra-se em apreciação pelo Comitê de Ética 
em Pesquisa da instituição de ensino e um termo de consentimento livre e esclarecido 
será apresentado, lido e assinado pelo usuário e seu cuidador, familiar ou responsável, 
previamente a aplicação do instrumento de pesquisa, para que assinem concordando com 
a pesquisa, conforme as exigências da Resolução 466/12 do Conselho Nacional de Saúde. 
(BRASIL, 2012)

Assim, a pesquisa obedeceu ao seguinte percurso metodológico: 1a Etapa: 
Busca no prontuário eletrônico para confeccção de uma lista de pacientes sinalizados 
para abordagem de desospitalização; 2a Etapa: construção de um banco de dados com 
informações disponíveis no prontuário eletrônico; 3a Etapa: Análise estatística descritiva 
com informações para organização e preparo de atuação da equipe para o processo de 
desospitalização relacionada a situações e quadros de saúde e doença dos pacientes; 4a 
Etapa: elaboração de manuscrito com contextualização para a abordagem do provcesso 
de desospitalização; 5a etapa: Apresentação de síntese da Revisão Integrativa neste 
manuscrito contemplando a descrição dos principais resultados evidenciados a partir dos 
dados com análise dos artigos levantados sobre a temática para divulgação da investigação. 

A coleta de dados se deu nos meses de abril a junho de 2020, em paralelo 
encaminhamento da proposta de extensão e de pesquisa para apreciação e autorização, 
concomitante a revisão bibliográfica 

4 |  RESULTADOS
Foram levantados dados de 19 pacientes com informações sobre idade, sexo, 

internações, comorbidades, medicamentos e infecção hospitalar. 

Estatística
Óbitos Em Atendiento

Tempo Atendimento (Meses) Idade (Anos) Tempo Atendimento (Meses) Idade (Anos)

Mínimo 1,4 64 − 58,99
Máximo 8 103 1288 99,12
Amplitude 6 39 1290 40,13

1° Quartil 1,8 81 1,6 80,15

Mediana 2,3 88 7,2 85,16

3° Quartil 2,7 93 33,1 90,29

Média 2,9 86,6 70,9 83,6
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Desvio-padrão (n) 2 11,6 260,2 9,9

Quadro 1 – Distribuição de dados de perfil clínico de 19 pacientes sinalizados para processo de 
desospitalização, segundo idade, média de diasde internação, comorbidades e medicamentos, Rio de 

Janeiro, 2020 

Fonte: Elaborado pelos autores (2021)

A idade variou de 24 a 87 anos (57±17,6). A média de dias de Internação por paciente 

variou de 3 a 322 dias (74±89,21). 

Foram levantadas as comorbidades segundo Código Internacional de Classificação 

de Doenças e Problemas Relacionados à saúde (CID), registrados no prontuário eletrônico. 

O CID 10 Contempla todos aqueles pacientes acamados com doença crônica, clinicamente 

estáveis, com possibilidade de manutenção em domicílio. 

As comorbidades variaram de 1 a 9 doenças (5,2±2,6) por paciente. Os medicamentos 

foram levantados apenas do período da internação atual. Consta de medicamentos 

constante na lista de medicamentos padronizados no SUS. Hou utilização de 8 a 34 

medicamentos por pacientes (20,44±7,79). 

Houve a frequência de 10 setores de internação, a saber: 10A (1), 5D (1), 7A (1), 

SEM (2), 9F (3), 9A (4), 9B (4), NEFRO (4), 6F (5), HM,-8F (5), 8F (7), 8C (8), TMO (8), 10C 

(9), 9C (9), totalizando 71 internações. 

As comorbidades foram classificados por grupos em Neoplasias (50), 

Cardiovasculares (30) doenças autoimunes, 

5 |  DISCUSSÃO
A atual pandemia SARS-CoV-2 apresenta desafios específicos para os profissionais 

de saúde no ambiente de saúde, a comunicação é especialmente relevante devido à forma 
particular como deve ser feita: a necessidade de manter a distância social ou as restrições 
de mobilidade impostas à população em geral significa que essa tarefa deve muitas vezes 
ser realizada remotamente, principalmente por ligações telefônicas. Isso confronta os 
profissionais com uma série de obstáculos particulares: a) a maioria deles tem pouco ou 
nenhum treinamento nesse tipo de habilidades de comunicação, b) a comunicação efetiva 
de más notícias depende em grande parte da linguagem corporal, que está ausente nesse 
tipo de troca, e c) uma vez que esse tipo de diálogo remoto não é recomendado — exceto 
em circunstâncias particulares como as atuais — há pouca literatura disponível para orientar 
os profissionais que devem realizar essa tarefa. Este manuscrito oferece recomendações 
para comunicação remota de más notícias por telefone, aplicáveis a situações em que essa 
tarefa não pode ser realizada pessoalmente. 

Uma proposta estruturada em torno de quatro “momentos” é apresentada para 
orientar atendimento remoto a fim de melhorar o autocuidado domiciliar de pacientes, 
familiares e cuidadores durante essa troca e reduzir o impacto negativo dela sobre os 
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profissionais de saúde. 
Os critérios de elegibilidade, inclusão, exclusão e alta de usuários para o processo 

de desospitalização obedecem a legislação específica para atenção domiciliar ou seja alto 
grau de dependência funcional para atividades de vida diária ou ainda que necessitem 
de auxílios e cuidados específicos/complexos, previstos no anexo 1, mas em condições 
clínicas favoráveis para a alta hospitalar, a saber: critério administrativo - Ser paciente 
inscrito nos programas do HUCFF, provenientes do ambulatório ou dos setores de internação 
desse hospital com sinalização de reinternação no prontuário eletrônico (pront HU), que 
apresentam internações com intervalo menor ou igual a 28 dias; morador da AP3.1 para 
atendimento presencial e remoto e atendimento remoto para demais áreas programáticas 
e assinatura de termo de consentimento e responsabilidade livre e esclarecido; acesso a 
rede de dispositivos móveis e/ou computador para atendimento remoto no domicílio ou 
na rede de atenção básica do território de domicílio; Assistenciais - ter disponibilidade de 
familiar ou pessoa de convivência ou cuidador formal; ter capacidade física, funcional para 
realizar o autocuidado; clínicos - Ser portador de doenças crônicas em estágio avançado 
e idosos com alto grau de dependência. A alta se dará por ganho de autonomia para o 
autocuidado domiciliar, a pedido ou por óbito. A avaliação desses critérios e preenchimento 
de impresso específico para este direcionará todo processo de desospitalização desde 
a admissão hospitalar até a alta promovendo planejamento preliminar da intervenção, 
acompanhada diariamente para as adequações necessárias. 

O protocolo inclui a estratégia de Busca Ativa, uma ação que pretende identificar 
usuários com sinalização de reinternação no prontHU semanalmente as segundas-
feiras ou na quinta-feira em caso de feriado. Será identificado o cuidador e as demandas 
para capacitação em relação aos cuidados assistenciais durante todo o período de 
desospitalização, priorizando os motivos da reinternação para a intervenção, além de 
participação na previsão de alta pressupondo autonomia para cuidados domiciliares. 

A equipe é composta por uma docente, uma assistente social e um técnico 
administrativo. Entretanto haverá interação com a equipe assistencial multidisciplinar 
do setor de origem. Na oportunidade serão coletadas informações sobre previsão de 
alta,necessidades assistenciais para o cuidado domiciliar, pendências para liberação do 
leito de modo a agilizar as ações. A equipe assitencial será ampliada pelo estabelecimento 
de referência com a rede da atenção básica. A abrangência das ações de desospitalização 
refere-se a usuários internados no HUCFF com risco de longa permanência. As reuniões de 
equipe acontecerão de acordo com cada situação, entretanto será levado em conta o perfil 
assistencial de cuidados domiciliares que nortearão a organização do plano terapêutico 
domiciliar e classificação de usuários e sistematização da intervenção por cuidados 
mínimos, cuidados intermediários e cuidados mais frequentes ou de maior intensidade. 

A partir dessa etapa os usuários serão monitorados em termos de evolução da 
autonomia para os cuidados domiciliares. Após a alta será fornecido o suporte na transição 
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dos cuidados na desospitalização do atendimento presencial para atendimento remoto, 
através da estrutura existente no hospital de acesso como a rede de internet, atendimento 
telefônico e redes móveis. Assim o gerenciamento dos usuários ocorrerá por meio de 
visita diária ao leito, reunião multiprofissional presencial ou remota (médico, enfermagem, 
assistente social, psicólogo, fisioterapeuta, nutricionista, fonoaudiólogo, farmacêutico) 
com o intuito de levantar e compartilhar informações, para identificação de casos de maior 
complexidade e atuar em conjunto no planejamento das intervenções, sobretudo da alta 
hospitalar. 

O atendimento presencial compreende a Área Programática de Saúde 3.1 (CAP 3.1) 
e o atendimento remoto, incluindo a CAP 3.1 e demais áreas programáticas do município 
do Rio de Janeiro.

6 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A aplicação de Tecnologias interativas e utilização de sistemas interativos assume 

posição fundamental no processo de desospitalização para enfrentar o novo cenário de 
crise sanitária provocada pelo Sars CoV-2, esclarecendo os diferentes tipos e modalidades 
para implementação do cuidado remoto por meio de tecnologias digital como um diferencial 
oportuno e necessário para enfrentamento da pandemia tendo em vista sua influência 
doravante nas práticas em saúde nestes tempos desafiadores respeitando o isolamento 
e distanciamento social e desempenhando trabalho remoto para que continue prestando 
excelente serviço principalmente neste momento de tanta dificuldade trazido pela pandemia.

Destaca-se a produção de proposta de criação de uma Comissão para implementação 
do protocolo produzido a partir da intensa discussão do Grupo de Trabalho (GT), instância 
consultiva e deliberativa, com a finalidade de normatizar e implementar, na instituição 
hospitalar universitária padronização de Processo de desospitalização, de modo a praticar 
o uso racional dos recursos assistenciais, sem ceder na gestão dos quesitos da qualidade e 
segurança dos cuidados prestados. A idéia desemboca na utilização de aplicativo exclusivo 
de avaliação por meio da inserção do protocolo para a desospitalização e atendimento 
remoto no prontuário eletrônico da instituição hospitalar com repercussões e significativos 
impactos na abordagem da desospitalização desde a admissão para internação hospitalar.

A vantagem das tecnologias interativas para o processo de desospitalização repousa 
na modernização da gestão melhorando a performance e o relacionamento com o usuário 
hospitalizado e equipe de saúde de forma mais ágil, contribuindo na divulgação de critérios 
e captação de futuros avanços para ampliação da variedade de campos, temas e correntes 
de pensamento abrangidos nesta prática, reforçando a vocação do hospital como local de 
transparência da diversidade de ideias e discussão construtiva do conhecimento.

As desvantagens resumem-se no preparo e acesso dos profissionais a estas 
tecnologias interativas na instituição e na própria concepção do modelo de atenção à saúde 
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embutida na mudança de paradigma hospitalocêntrico, biomédico, médico-hospitalar para 
a desospitalização.

A importância da comunicação virtual no compartilhamento das ações realizadas 
no cuidado domiciliar em razão da Sars CoV 2 enquanto uma proposta de construção 
de conhecimentos e troca de saberes entre profissionais e sociedade. Resultando em 
transformação da realidade dos processos de desospitalização e atenção domiciliar.
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