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APRESENTACAO

Fomos surpreendidos em 2020 pela pandemia do novo coronavirus. Nesse
entremeio de suspenséo de atividades e de distanciamento social, fomos levados a (re)
pensar as nossas relagdes e a forma de ver o mundo. E é nesse lugar historico de busca
de respostas para as inUmeras problematicas postas nesse periodo que estdo os autores
e autoras que compde esse livro.

As discussdes empreendidas neste livro, intitulado “(Des)Estimulos as Teorias,
Conceitos e Praticas da Educacao’, por terem a Educacdo como foco, como o proprio
titulo sugere, torna-se um espago oportuno de discussdes e (re)pensar da Educagéo,
considerando os diversos elementos e fatores que a intercruzam. Na direcdo do apontado
anteriormente, € que professoras e professores pesquisadores, de diferentes instituicoes
e paises, voltam e ampliam o olhar em busca de solugdes para os inUmeros problemas
postos pela contemporaneidade. E um desafio, portanto, aceito por muitas e muitos que
fazem parte dessa obra.

Os autores e autoras que constroem essa obra sdo estudantes, professoras
e professores pesquisadores, especialistas, mestres, mestras, doutores ou doutoras
que, muitos, partindo de sua praxis, buscam novos olhares a problematicas cotidianas
que os mobilizam. Esse movimento de socializar uma pesquisa ou experiéncia cria um
movimento pendular que, pela mobilizagdo dos autores/autoras e discussfes por eles e
elas empreendidas, mobilizam-se também os leitores/leitoras e os incentiva a reinventarem
os seus fazeres pedagogicos e, consequentemente, a educacgéo brasileira. Nessa diregao,
portanto, desejamos a todos e todas uma instigante e provocativa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
Valdemiro Carlos dos Santos Silva Filho
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RESUMO: O presente trabalho teve como
objetivo analisar a influéncia da afetividade
para as relagcdes de ensino e aprendizagem
na modalidade de Educagdo a Distancia
(EaD), levando em consideragéo os principios
da neurociéncia. Para tanto, adotou-se uma
metodologia de abordagem qualitativa e quanto
ao objetivo ela foi exploratéria. Os procedimentos
técnicos foram o estudo de caso e a pesquisa
bibliografica tendo como instrumento de coleta
de dados, a entrevista realizada com uma
estudante de Pedagogia na modalidade de
EaD semipresencial, em um polo da grande
Belo Horizonte. Os resultados apontaram para
a compreensdo de que quando ha presenca
da afetividade na relagdo professor e aluno,
especialmente na EaD, os objetivos pedagogicos
e as expectativas de aprendizagem tendem a
alcancar resultados mais efetivos.

PALAVRAS-CHAVE: Processo de ensino e
aprendizagem. EaD. Afetividade.
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AFFECTIVITY IN DISTANCE LEARNING
EDUCATION AND ITS POSSIBILITIES IN
THE TEACHING-LEARNING PROCESS

ABSTRACT: This study aimed to analyze the
influence of affectivity on the teaching-learning
relationships in Distance Education by taking into
account the principles of neuroscience. For this
purpose, a qualitative approach methodology
was adopted and as for the objective, it was
exploratory. The technical procedures were; the
case study and bibliographic research, aiming
of data collection instrument and an interview
with a Pedagogy student in part-time modality
of the distance-learning method on a campus
in Belo Horizonte. The results pointed to the
understanding that, when there is presence of
affectivity in the teacher-student relationship,
especially in distance learning education, the
pedagogical objectives and learning expectations
tend to achieve more effective results.
KEYWORDS: Teaching-learning
Distance Learning Education. Affectivity.

process.

11 INTRODUGAO

“Foi em fins da década de 1990 que
as sementes da revolucdo da tecnologia da
informacéo, plantadas na década de 1970,
parecem frutificar numa onda de novos métodos
e produtos” (CASTELLS, 1999, p. 188). Assim
foi definido um novo cenério social marcado pelo
acesso a internet, onde o material se virtualiza
dando origem aos atuais padrdes culturais e
comportamentais que Levy (1996) definiu como
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a Sociedade da Informagéo. Para esses autores, o sistema social que foi instituido ap6s a
revolugao tecnoldgica caracterizou o surgimento de uma nova economia a nivel planetario,
interferindo na maneira em que a sociedade se relaciona com o ambiente.

Dentre todas as mudancas dessa época, década de 90, destaca-se o investimento
em pesquisas com a biotecnologia os quais o funcionamento do cérebro pode ser melhor
compreendido e consequentemente, o comportamento humano (CASTELLS, 1999;
GUERRA; CONSENZA, 2011). Tais descobertas de como o cérebro aprende reforcam as
teorias sociointeracionistas a partir do viés moderno da ciéncia e da tecnologia e desta
maneira, pode-se proporcionar um encontro entre estimulos digitais e cognigao no contexto
de sala de aula. Este fato coloca a internet ao centro da transformacéo refletindo na maneira
como se ensina e aprende, como também permite “superar limitagdes de tempo-espaco,
possibilitando que dados de informacgbes estejam disponiveis de forma ampla e imediata,
em qualquer tempo e em qualquer local” (DELLABONA; FARINIUK, 2018, p. 43).

Nesta Optica hibrida sobre o processo de ensino e aprendizagem, a modalidade de
Educacgéao a Distancia (EaD) vem alcangando um crescimento consideravel para ofertas de
cursos superiores no Brasil, atingindo maior expressividade nos anos de 2017 para 2018.
De acordo com a Associagéo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), sobre o Censo
EAD Brasil 2018 foram 16.750 mil cursos regulamentados totalmente a distancia seguida
de 7.458 mil cursos semipresenciais, 0 que garantiu a abrangéncia dessa modalidade de
ensino (ABED, 2019). Haja vista, o Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 possibilitando
o credenciamento das instituicbes de ensino superior (IES) para os cursos de EaD sem o
credenciamento para 0s cursos presenciais, contribuiu para elevar esses nimeros (MEC).

Neste panorama, faz-se necessario considerar os procedimentos pedagoégicos
dos cursos destacando-se as Tecnologias de Informagé&o e Comunicagdo (TDIC) para a
viabilizagdo de todo o processo de ensino e aprendizagem e neste contexto, séo incluidos
0s aspectos como materiais personalizados e metodologias inovadoras. Retomando o
Censo EAD Brasil de 2018, nos procedimentos pedagogicos adotados pelas instituicoes
para oferecer um ensino satisfatorio estédo as acgdes relativas a formagéo docente, visando
garantir uma melhor interatividade entre professor e aluno. Todavia, essa agc&o contribui
para a diminuicdo da taxa de evaséo sobrepondo os materiais didaticos personalizados, ao
realizar um estudo estratégico acerca da diminuigdo desse problema (ABED, 2019).

Compreende-se, entdo, a importancia das ferramentas digitais que compde as
TDIC utilizadas em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como também “percebe-
se a necessidade de uma maior discussdo sobre o potencial interativo das ferramentas
que compde esse ambiente” (GROSSI et. al., 2013, p. 75). Pois, mesmo que exista uma
separacéo fisica entre o professor e o aluno, as TDIC possibilitam uma interagdo ambiental
favoravel para o processo de ensino e aprendizagem, mas ndo séo suficientes para uma
acao educacional significativa e inovadora. De acordo com Scherer e Brito (2018, p.54) “nédo

”

basta disponibilizar “um meio” para que as intera¢gdes acontecam”, logo ha necessidade
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de estabelecer vinculos de afetividade para que “o contetdo ofertado possa apresentar
significagdo pratica para sua vida” (MARECO; ARAUJO, 2015 p. 01).

Neste sentido, discute-se a relacdo estabelecida entre o professor e o aluno
destacando-se a afetividade na pratica pedagdgica, como um elemento indispensavel para
proporcionar motivagéo e interesse pela aprendizagem formal. Para Campos et. al. (2014)
apud Chalita (2004 p. 152) “o aluno, assim como o professor, como todo o ser humano
precisa de afeto para ser valorizado” e desta forma, promover uma comunicabilidade de
confianca para a aprendizagem significativa.

Assim, a pergunta que norteou esta pesquisa foi: Como a afetividade interfere
nos processos de ensino e aprendizagem na EaD? Para responder a essa questdo o
objetivo desse artigo foi analisar a influéncia da afetividade para as relagdes de ensino
e aprendizagem na modalidade de EaD, levando em consideracdo os principios da

neurociéncia.

2| REFERENCIAL TEORICO

2.1 Educacao a distancia (EaD): breves consideracoes

Com o advento da tecnologia, o sistema capitalista mundial passou por
transformagcbes que atingiram a organizacdo das empresas, sobretudo, no modo de
producdo e nas relagbes de trabalho (CASTELLS, 1999). O Brasil, portanto, foi se
tornando cada vez mais industrializado e com isso a apropriagcdo de novos modelos para a
transmissao do conhecimento foi sendo instituido. Uma das questdes cruciais para essas
transformagGes diz respeito a modernizagéo da informatica e das telecomunicagbes no que
tange a transmissédo de conhecimento técnico.

Por conseguinte, a difusdo da internet propiciou a busca de informacdes
por pesquisas on-line, como também a troca de conhecimentos, valores e culturas,
possivelmente em tempo real, em um ambiente definido como ciberespago (LEVY, 1996).
Percebe-se, entdo, uma ruptura fisica do tempo e/ou espaco e a Educacgéo promovida no
formato convencional, pode ser virtualmente disponibilizada. Segundo Alves (2011) apud
Maia e Matar (2007), esses marcos consolidaram na sociedade da informacéo a modalidade
de EaD, ofertada na Educagédo Basica, no Ensino Superior, treinamento governamentais,
cursos abertos, livres e outros.

O conceito de EaD é difundido por autores distintos e em todas as definicdes as
tecnologias sdo necessarias para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem.
A estruturagdo cronologica de alguns conceitos, foram organizados no Quadro 1 por
Mendoncga (2014):
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Autor

Conceito

Ballalai (1991)

O termo Educagéo a Distancia tem sido objeto de varias
interpretacdes. Pode-se, de uma maneira geral, defini-la
como um tipo de educacédo nao formal que se realiza através
dos mais variados instrumentos de aprendizagem: material
impresso (mddulos instrucionais e outros), radio, televiséo,
telefone e outros recursos.

Moore (1993)

Define a Educagéo a Distancia como um conceito
pedagdgico que descreve o universo de relagdes professor-
aluno que se dao quando alunos e instrutores estao
separados no espago e/ou tempo. Este universo de rela¢des
pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em
torno dos componentes mais elementares deste campo — o
saber, a estrutura dos programas educacionais, a interagao
entre alunos e professores, e a natureza e o grau de
autonomia do aluno.

Artigo 84 inciso 1V da Constituicdo
Federal, e de acordo com o disposto
na Lei n° 9.394, de 20 de dezembro
de 1996

Educacéo a Distancia é caracterizada pela realizagdo de um
processo de ensino-aprendizagem, com media¢ao docente
e de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes tecnolégicos de
informacéo e comunicagéo, utilizados isoladamente ou
combinados, dispensados os requisitos de frequéncia
obrigatdria vigentes para a educagéo presencial.

Moran (2002)

Define a Educacéo a Distancia como um processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual
professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporariamente. Apesar de ndo estarem juntos, de maneira
presencial, eles podem estar conectados, interligados por
tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a
televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias
semelhantes

Silva (2003)

Pode-se definir educagéo on-line como o conjunto de
acoes de ensino-aprendizagem desenvolvidas por meio de
meios telematicos, como a Internet, a videoconferéncia e a
teleconferéncia.

Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005

Caracteriza-se a educagéao a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacao didatico-pedagbgica

nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com

a utilizacdo de meios e tecnologias de informacéo e
comunicagao, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos

Barbosa (2005)

Consiste em utilizar as tecnologias da internet para propiciar
um amplo conjunto de solugbes que objetivam servir de
suporte para que a aprendizagem ocorra.

Gonzales (2005)

A EaD é uma estratégia desenvolvida por sistemas
educativos para oferecer educagdo a setores ou grupos
da populacéo que, por razées diversas, tém dificuldade de
acesso a servicos educativos educacionais.

Litto (2009)

Sao utilizados varios termos para indicar a ‘educagéao

a distancia’: aprendizagem a distancia, aprendizagem
aberta, aprendizagem flexivel, aprendizagem autébnoma,
aprendizagem online, estudo por correspondéncia, estudos
independentes, entre outros.
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Santos (2010) E uma modalidade educacional historicamente mediada por
midias de massa (impressos, audiovisuais em geral) que
nao liberam o pélo da emissao.

Trimer (2012) E uma area em que se encontra uma conjuncao rara

de tecnologia, conhecimento e criatividade e alcangou
éxitos formidaveis no desenvolvimento de estratégias e
ferramentas de aprendizagem, utilizando todo o espectro de
meios a sua disposi¢ao.

Quadro 1: Conceitos de Educagéo a Distancia, elaborado por Mendonga (2014, p. 01).

MENDONCA, Gilda Aquino de Araujo. As Tecnologias na Educacéo a Distancia. Abed. Goiania, 2014.

Para a mediacdo de todo o processo pedagoégico através da utilizagdo da internet,
faz-se necessario a criagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou seja, um
software contendo um conjunto de ferramentas que permitam a interacdo professor e
aluno, o acesso aos materiais, atividades, sistema de avaliagdo e outras funcionalidades
(MENDONGA, 2014).

De acordo com o quadro 1, os conceitos de Moore (1993), Moran (2002), Silva
(2003), Barbosa (2005) e Trimer (2012) levam em consideragédo que a instrumentalizacao
do AVA para fins educativos seja composta por amplo repertorio de ferramentas, mas o
éxito que se espera possivelmente atingira maior alcance, a medida que a interatividade for
explorada em sua potencialidade. Desta forma, busca-se na neurociéncia a fundamentacéo
necessaria as praticas docentes, capazes de minimizar a sensacdo de distancia das
relagbes sociais e afetivas.

2.2 Aprendizagem e afetividade: contribuicées da neurociéncia

A interatividade desperta a emoc¢é&o, consequentemente, a cognicdo e a emogéo
formam uma unidade funcional base para a aprendizagem (FONSECA, 2016). Isso quer
dizer que, uma maior comunicagao e integracdo desses dois sistemas neuroldgicos, se
torna crucial para regular e modular os afetos e a aprendizagem. Porquanto, um contetdo
intelectual assimilado no cérebro com uma densa bagagem emocional, sera facilmente
armazenado nas memorias (METRING, 2011).

As memorias sdo processadas em uma regido cerebral denominada hipocampo e
esta localizada no sistema limbico. Metring (2011, p.16) caracteriza esse sistema como
“gerador das emocgdes” e ressalta “que nada que vai ao coOrtex para ser processado e
armazenado deixa de passar por ele”. Pois bem, é possivel afirmar que o armazenamento
das informagdes esta associado a reagbes neuroquimicas ocorridas e desencadeadas pela
bagagem emocional proporcionada pelo ambiente.

Encontra-se em Guerra e Consenza (2011) que aprender esta ligado a eficiéncia
intelectual, de modo que sera exigido do cérebro a capacidade de encontrar solugbes para
novos problemas e de usar informacgbes anteriores de maneira eficaz. A aprendizagem,
assim sendo, alcancara seu ponto de melhor performance se este for acompanhado de
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prazer e emocao positiva, “além do que, o préprio aparelho psiconeurolégico trabalhara na
melhor velocidade, em alto desempenho” (METRING, 2011, p.22).

No campo neurocientifico a emogéo perpassa pela afetividade. Para a psicologia,
o termo afetividade “refere-se a capacidade, a disposi¢cdo do ser humano de ser afetado
pelo mundo externo e interno por meio de sensacgoes ligadas a tonalidade agradaveis ou
desagradaveis” (ALMEIDA; MAHONEY, 2007, p. 17). Logo, um ambiente educacional
afetivo pode provocar alteracdes cerebrais favoraveis a aprendizagem, impactando
diretamente no comportamento motivacional e atencional do individuo. Para Guerra e
Consenza (2011), essas alteragcbes cerebrais que influenciam no comportamento humano,
podem ser justificadas:

Nos momentos em que experimentamos uma carga emocional e ficamos mais
vigilantes é que nossa atengéo esté voltada para os detalhes considerados
importantes, pois as emogdes controlam os processos motivacionais. Além
disso, sabe-se que a amigdala interage com o hipocampo e pode mesmo
influenciar o processo de consolidagdo da memdria. Portanto, uma pequena
excitacdo pode ajudar no estabelecimento e conservagao de uma lembranca
(GUERRA; CONSENZA, 2011 p. 18).

Para que a aprendizagem humana ocorra adequadamente & importante integrar
a emocao e a cognicdo através da relacdo professor e aluno, aliada com as estratégias
pedagogicas que possam fomentar a motivagdo e o interesse pelo conteddo académico.
As estratégias pedagobgicas que proporcionam um melhor alcance no comportamento
motivacional dos alunos na atual sociedade sdo aquelas direcionadas as TDIC, onde se faz
presente o ensino hibrido. No ensino hibrido utiliza-se atividades de sala de aula tradicional
com atividades online e ferramentas tecnolégicas, onde o professor € o mediador dessa
pratica (MORAN, 2018).

Ainda que as TDIC sejam as principais ferramentas para a viabilizagdo do ensino
hibrido, na EaD, diferente de uma sala de aula a tecnologia é o Unico meio de comunicagao
entre os alunos e os professores, como também, do material didatico e avaliagbes ofertados
no AVA (GROSSI et. al, 2013). Assim sendo, € importante ressaltar que o AVA “ndo pode
ser considerado um ambiente de aprendizagem por si s, ja que se trata apenas de uma
instalacdo para proporcionar um ensino a distancia” (GROSSI et. al., 2013, p. 77) e a
interagédo é um aspecto indispenséavel neste contexto, no qual a afetividade esta intrinseca
na media¢do da aprendizagem.

2.3 Afetividade na EaD

Perante o cenario de avanco tecnoldgico e como ele tem influenciado na educacéo
alavancando o sistema de EaD, “ganham destaque o uso das ferramentas disponibilizadas
pelas novas tecnologias para mediar o processo de ensino e aprendizagem” (BELMONTE;
GROSSI, 2010, p. 02). Cada vez mais o uso dessas tecnologias vem ganhando espaco
nos processos de ensino e aprendizagem tendo como aspecto basilar, a disponibilidade de
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informacao nos meios digitais que possibilitam a constru¢éo do conhecimento (GROSSI et.
al., 2013).

Um ponto fundamental, para que o conhecimento seja efetivamente construido a
cognicao e a afetividade necessitam estar interligadas e presentes no ensino, através da
interacéo professor e aluno com as estratégias pedagégicas (METRING, 2011; GUERRA;
CONSENZA, 2011; GROSSI et. al., 2013). Hodiernamente, com base em Moran (2015)
apud Mareco e Araujo (2015) as metodologias ativas sdo estratégias de ensino centradas
na participacdo efetiva dos estudantes, envolvendo-os na constru¢do do seu processo
de aprendizagem de forma flexivel, utilizando resolugdo de problemas, pesquisas e
investigacdo. Associado, estdo as técnicas de interagdo que irdo possibilitar a expressao
da afetividade e destaca-se aquelas disponiveis no AVA: forum, mensagem, tarefa e chat.
(GROSSI et. al., 2013).

Em especial, a ferramenta mensagem “possui as mesmas propriedades de um
e-mail, dentre elas, as inUmeras possibilidades de interacédo entre os usuarios do ambiente
virtual” (GROSSI et. al., 2013, p. 85). Nessa atividade, podera ser realizado os feedbacks
e se estes forem estruturados com uma linguagem positiva, de certo sera possivel atingir
as expectativas de aprendizagem permeada pela afetividade (METRING, 2011; GUERRA;
CONSENZA, 2011; MARECO; ARAUJO, 2015).

31 METODOLOGIA

A pesquisa foi caracterizada pela abordagem qualitativa e quanto aos objetivos ela
foi exploratéria. Os procedimentos técnicos adotados foram a pesquisa bibliografica e o
estudo de caso com dados coletados a partir de uma entrevista. A proje¢édo deste trabalho
ocorreu no periodo de seis meses, no ano de 2019, e atendeu os seguintes critérios:

Para o levantamento bibliografico foi utilizado a busca cientifica no Google
Académico. Primeiramente, houve a necessidade de compreender a neurobiologia
das emocgdes para explicitar a relacdo entre cognicéo e afetividade, como também seu
funcionamento neurobiologico. Em virtude desse propoésito, utilizou-se como descritores
os termos neurociéncia, emocéo e afetividade, para buscar os artigos cientificos nessa
tematica. Em conseguinte, foi realizada a leitura dos resumos e selecionou-se os artigos
que atendiam o nosso interesse em pesquisar.

Assim que o material bibliografico em neuroaprendizagem foi selecionado, a
continuidade da pesquisa atendeu especificamente a modalidade de EaD com os critérios
anteriores para a selecdo dos artigos, mas utilizando os termos afetividade e EaD.
Importante ressaltar que, como as pesquisas da esfera tecnolégica estdo em frequentes
atualizacbes, optou-se em utilizar as publicagdes a partir do ano 2010.

Como instrumento de coleta de dados, a entrevista ndo estruturada foi aplicada
para explorar amplamente as questdes de maneira informal e assim, “alcancar uma visédo
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aproximada do problema pesquisado” (GOMES et. al, 2016, p. 314). A pessoa entrevistada
foi uma estudante de Pedagogia na modalidade de EaD, cursando o 8° periodo em
formato semipresencial e matriculada em um polo de Belo Horizonte. A escolha da pessoa
entrevistada ocorreu por ja ter experimentado as duas modalidades de ensino, tradicional e
EaD e, dessa forma, acreditou-se em uma melhor aproximagao do objetivo desta pesquisa.
Estruturando nédo perder nenhuma informacao importante durante a entrevista, foi realizado

a gravacgao de um video.

41 RESULTADOS

Os resultados revelaram a importancia da criagcao de vinculos para aprendizagem via
web, pois € através dos lagos afetivos que os estudantes criam a sensacao de pertencimento
e como consequéncia, aumentam sua motivagao para continuarem na modalidade de EaD
(CAMPOS et. al, 2014).

Para tanto, através do relato da estudante na modalidade de EaD analisado a luz
do referencial te6rico, permitiu alcancar o objetivo proposto nesta pesquisa. As palavras da
entrevistada:

Em 20083, eu tinha 26 anos e comecei a fazer o curso de histéria a noite. Era
um curso presencial, eu tinha uma relagdo muito boa com os professores e
colegas e me formei ao final de 2006. Acabei ndo atuando na area, porque eu
continuei trabalhando na empresa que eu ja trabalhava desde quando iniciei
o curso. Depois eu me casei, fiquei 7 anos fora do mercado de trabalho,
tive 2 filhos e nesse periodo eu voltei ao mercado de trabalho na area da
educagéo. Entdo, resolvi fazer pedagogia s6 que agora a distancia. A maior
dificuldade que eu encontrei no curso a distancia foi a disciplina. E vocé ter
que estabelecer um horario de estudo para que vocé consiga depois, fazer
todas as tarefas e as provas on-line e presenciais no polo do curso. Eu quero
fazer um curso bem bacana, ndo quero fazer de qualquer maneira, entdo eu
assisto as aulas on-line ndo no momento em que estéa acontecendo. Eu assisto
as gravagdes porque eu trabalho fora e eu ndo sinto afetividade durante o
curso. Isto é outro problema para mim, pois eu gosto muito de me relacionar
com as pessoas e ter um tempo com os colegas. O contato me faz falta!l No
semestre anterior, eu fiz uma matéria com uma pessoa que mora perto da
minha casa. Nos fizemos amizade e inclusive fizemos um trabalho juntas. Isto
me ajudou bastante, mas agora ela ja acabou a matéria e eu sigo 0 curso
novamente me sentindo sozinha (C.N.L., 42 anos).

Apbs a exposicéo do relato, fez-se necessario destrincha-lo para que as evidéncias
pudessem ser melhor especificadas e imediatamente, os estudos da neuroaprendizagem
puderam ser revelados.

Compreendeu-se, entdo, que a memoria provém das experiéncias logo o
aprendizado também. Isto posto, permite compreender que por meio das experiéncias
significativas a aprendizagem pode acontecer de maneira satisfatoria (METRING, 2011;
BEZERRA; CONSENZA, 2011; ESPERIDIAO et. al., 2007; FONSECA, 2016). O trecho da
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entrevista: “Nos fizemos amizade e inclusive fizemos um trabalho juntas. Isto me ajudou
bastante”, caracteriza esta afirmacgéo. E neste sentido, onde a emoc¢éo aparece oriunda das
experiéncias é que o professor se torna o protagonista do processo.

Através da mediagéo do professor o estudante interage com as ferramentas de ensino
no AVA. Ademais, se este ambiente ndo for adequadamente assessorado e conduzido,
os estudantes podem o considerar como desconhecido e frio, sem cheiro, sem contato
fisico e expressbes corporais, evidenciando a auséncia da afetividade. Na medida em que
vai ficando complexo os desafios, pode ocorrer uma desmotivacéo nas acgdes relativas a
aprendizagem e assim, associado a outros eventos cotidianos, possibilita o surgimento de
problemas que afetam a permanéncia do estudante no curso, constatado no recorte da
entrevista: “A maior dificuldade que eu encontrei no curso a distancia foi a disciplina. E vocé
ter que estabelecer um horario de estudo para que consiga depois, fazer todas as tarefas e
as provas on-line e presenciais no polo do curso”.

Neste ponto de vista, Conforme Campos et. al. (2014, p.04) “um aspecto considerado
importante para a continuidade do aluno no curso esta relacionado a afetividade, diante
das relagdes estabelecidas entre o aluno e o professor, 0 que pode resultar em uma
aprendizagem significativa”.

O mesmo ponto de vista pode ser considerado quando as ferramentas do AVA nao
sdo mediadas satisfatoriamente pelo professor, deixando de estabelecer relagbes afetivas
na interacao professor e aluno. Este aspecto pode ser exemplificado no trecho: “Eu assisto
as gravagbes porque eu trabalho fora e eu ndo sinto afetividade durante o curso. Isto é
outro problema para mim pois eu gosto muito de me relacionar com as pessoas e ter um
tempo com os colegas. O contato me faz falta!”.

A mediacdo adequada do professor se faz primordial a partir do momento em que
ela atua intervindo na distéancia que o aluno sente das interagdes afetivas. Por meio da
utilizacdo das multiplas ferramentas, a interagdo proporcionada & capaz de otimizar a
qualidade do processo educacional (GROSSI et. al., 2013). Outrossim, a afetividade torna-
se a aliada na reducgéo da distancia que o AVA pode transmitir, como também podera ser
considerada a chave do sucesso ao sobrepor as barreiras impostas nas paredes de uma
sala de aula.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

O ritmo de vida acelerado da sociedade contemporanea em consonancia com a era
da informagéo, proporciona uma mudanga nos padrdes culturais e comportamentais. Assim
sendo, a procura de alternativas que otimizem a resolugéo dos problemas cotidianos coloca
a tecnologia no centro desse contexto. O campo educacional vem sendo impactado pelo
progresso tecnoldgico visto o crescimento da modalidade de EaD.

Levemos em consideragdo que a EaD pode executar uma pratica de ensino
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interessante, eficiente e personalizada para atender as necessidades da sociedade
globalizada. Entretanto, para que esta prética seja satisfatoria e alcance os resultados, o
papel do mediador sera o diferencial para que este processo seja possivel.

E esperado que o professor mediador, além de deter os conhecimentos prévios
sobre os contetdos abordados, consiga ultrapassar as telas do computador no objetivo
de se fazer presente em um ambiente virtual. Possamos até pensar que esta agéo seja
impossivel de ser proporcionada, porém, ao utilizar as ferramentas disponiveis para tal
dotando-se de afetividade, é que percebe as particularidades de cada estudante. Mais
precisamente, na sutileza dos detalhes das mensagens presentes ou ausentes, o professor
intrinsecamente utiliza da afetividade para que o aluno tenha maior interesse e assim,

facilidade na aprendizagem.
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