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APRESENTAÇÃO

O VOLUME 4 da coletânea intitulada: “As Ciências da Saúde desafiando o 
status quo: construir habilidades para vencer barreiras” é uma obra bastante rica 
em conhecimentos sobre assuntos referentes a Saúde e qualidade de vida do idoso, de 
indivíduos portadores de Parkinson, será discutido também uma revisão de literatura sobe 
o Transtorno Opositor Desafiador (TOD), a visão que as famílias têm sobre a criança pós 
diagnóstico da Síndrome de Down, bem como apresenta um Estudo de caso de uma 
paciente portadora do transtorno do espectro autista, com base no prontuário odontológico 
de uma Clínica Escola de Vitória (Espirito Santo).

Essa obra também possibilita o estudo sobre temas relacionados ao Ensino em 
saúde, como por exemplo: - A Educação interprofissional e a formação de professores 
para indução de mudanças na formação de profissionais em saúde; - A Fonoaudiologia e 
o Programa saúde na escola em um município do sul do Brasil; - Comportamento suicida 
entre acadêmicos das ciências da saúde; - Estratégias de estudo e aprendizagem de 
discentes de um curso de Fonoaudiologia que utiliza metodologias ativas de ensino; - 
Fitoterapia racional,  interlocução ensino, pesquisa e extensão na graduação; - Instagram 
como tecnologia educativa na promoção da saúde mental; - Vigorexia: os padrões da 
sociedade e a  influência da mídia; - Sofrimento mental em âmbito acadêmico: percepção 
de estudantes do centro de ciências da saúde de uma Universidade Pública do Rio de 
Janeiro; - Um olhar além da terapia fonoaudiológica: relato de experiência realizado por 
duas acadêmicas; - Apontamentos sobre procedimentos metodológicos de um projeto de 
extensão popular em saúde.

Além disso, esse volume apresenta uma ampla contextualização das seguintes 
temáticas: - Fatores predisponentes a Síndrome de Burnout em enfermeiros que trabalham na 
urgência e emergência; - O papel do estresse e da abordagem psicológica na compreensão 
e tratamento da dor; - Segurança do paciente hospitalizado: risco de quedas; - Análise do 
desempenho de força e flexibilidade em bailarinos amadores; - Fatores biomecânicos da 
saída do bloco da natação que influenciam no desempenho do nadador; - Instrumentos 
avaliativos de biomecânica de tornozelo em atletas; - Envolvimento da relação cintura/
quadril na recuperação autonômica do ritmo cardíaco após exercício moderado.

A leitura é algo importante na nossa vida, ler estimula a criatividade, trabalha a 
imaginação, exercita a memória, contribui com o crescimento tanto pessoal como 
profissional, melhora a escrita, além de outros benefícios, então a Atena Editora deseja 
uma excelente leitura a todos.

Isabelle Cerqueira Sousa 
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RESUMO: Objetivo: apresentar a experiência 
da criação e implantação de um protocolo 
de prevenção de quedas em um hospital 
universitário. Metodologia: Estudo descritivo, 
do tipo relato de experiência, realizado em 
um hospital público universitário do Rio de 
Janeiro nos anos de 2018 e 2019. As atividades 
desenvolvidas foram realizadas a partir do 
envolvimento de pacientes, familiares e 
equipe de saúde, com vistas à prevenção de 
quedas. Foram implementadas estratégias de 
sensibilização de pacientes e acompanhantes a 
partir da educação para a saúde durante a sua 
internação, além de capacitações das equipes 
na temática. Resultados: As etapas seguidas 
para a criação e implementação do protocolo 
foram articuladas e envolveram: a definição de 
um grupo de trabalho de quedas; o levantamento 
das melhores evidências sobre o tema; a sua 
construção e aprovação; a escolha de duas 
unidades piloto para a sua implantação; a 
promoção de educação continuada com a equipe 
de saúde e de apoio e a organização de folder 
educativo ilustrado para os pacientes. A aplicação 
do protocolo se inicia na admissão do paciente 
e permanece até a alta, com avaliação diária do 
risco de queda do paciente e adoção de medidas 
de cunho universais e específicas, de acordo 
com a classificação desse risco. Conclusão: Os 
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protocolos se constituem em uma ferramenta que promove a padronização das condutas, no 
controle dos resultados e facilita a tomada de decisões. Essa tecnologia de cuidado, quando 
aplicada, permite a fluidez da comunicação, implicando no envolvimento da equipe de saúde, 
na manutenção da centralidade dos pacientes no cuidado e no envolvimento de familiares na 
aderência às ações desenvolvidas.  
PALAVRAS-CHAVE: Segurança do paciente; Acidentes por Quedas; Promoção da saúde; 
Gestão da Qualidade; Prevenção de Acidentes.

HOSPITAL PATIENT SAFETY: FALL RISK MANAGEMENT
ABSTRACT: Objective: to present the experience of creating and implementing a fall 
prevention protocol in a university hospital. Methodology: The study is a descriptive report 
of experience carried out in an university hospital in Rio de Janeiro within  the years of 2018 
and 2019. The activities developed included the  commitment of patients, family members 
and the health team with  the overview of fall prevention. Strategies were stablished for the 
education of patients and their caregivers or family members related to health during their 
hospitalization. Besides that, the healthcare workers involved were trained on the same 
area. Results: The steps followed for the creation and implementation of the protocol were 
articulated and involved: the definition of a falls working group; the survey of the best evidence 
on the topic; its construction and approval; the choice of two pilot units for its implementation; 
the promotion of continuing education with the health and support team and the organization 
of an illustrated educational folder for patients. The application of the protocol starts at the 
patient’s admission and remains until discharge, with daily assessment of the patient’s risk of 
falling and the adoption of universal and specific measures, according to the classification of 
this risk. Conclusion: The protocols  consisted on tools that promote the standardization of 
the conduct regarding the control of the results and facilitate decision making. Implementation 
of  this technology related to  healthcare allows a better communication, including the 
involvement of the health team in maintaining the focus of patients on  their healthcare and 
the involvement of the family members in committing to the actions developed. 
KEYWORDS: Patient Safety; Accidental Falls; Health Promotion; Quality Management; 
Accident Prevention.

1 |  INTRODUÇÃO
Este artigo tem como tema central a meta internacional número seis de segurança 

do paciente que se refere a prevenção de quedas. A segurança do paciente é um requisito 
para a qualidade do cuidado e é definida como a redução do risco de danos desnecessários 
associados à atenção à saúde, até um mínimo aceitável, considerando-se a complexidade 
de procedimentos e tratamentos na saúde. Tem sido tema de discussão, sobretudo nos 
países em desenvolvimento desde a década de 90 (OMS, 2009).

Já a queda é definida como a descida abrupta do corpo para um nível inferior ao 
que se encontra, como solo ou pavimento, podendo ocorrer de qualquer elevação, desde a 
própria altura do paciente até do vaso sanitário, da cama,  cadeira, dentre outros. É causada 
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por múltiplos fatores e pode ou não gerar danos reversíveis ou irreversíveis (WHO, 2021).
O evento de quedas, muitas vezes banalizado pela população e pelas equipes 

de saúde, é considerado um incidente de preocupação mundial, podendo gerar danos 
importantes de alta notificação, sendo a segunda principal causa de mortes por lesões 
não intencionais em todo o mundo. A cada ano, estima-se que 684.000 pessoas morram 
de quedas em todo o mundo, das quais mais de 80% em países de baixa e média renda, 
sendo os adultos acima de 65 anos os mais envolvidos nesse fenômeno (WHO, 2021).

Segundo a literatura, a queda é considerada evento traumático, multifatorial e 
inesperado, provocando consequências indesejáveis ao paciente, familiares, profissionais, 
instituições de saúde e sociedade (ALMEIDA; ABREU; MENDES, 2010).

Quando se relaciona essa problemática às situações de internação, os dados 
mostram que ocorrem aproximadamente 200 mil quedas anuais, sendo desse total 26 
resultando em óbito (NPSA, 2007).  

Os pacientes hospitalizados possuem risco aumentado de quedas por se 
encontrarem em ambiente desconhecido, considerado como fator de risco extrínseco 
para queda. Além dos riscos externos, a queda é potencializada por fatores intrínsecos ao 
paciente como: incontinência urinária e fecal, redução do equilíbrio, da força e da mobilidade, 
além da diminuição da acuidade visual; sua situação clínica quando desfavorável, presença 
de doenças agudas, crônicas e a polifarmácia, também predispõe a quedas no ambiente 
hospitalar, que é compreendido como um evento de causa multifatorial (ANDRADE et. al., 
2019).

Como avaliação da qualidade da assistência de enfermagem, a queda é um dos 
indicadores monitorados pelo programa Compromisso com a Qualidade Hospitalar (CQH), 
que é um programa de adesão voluntária, cujo objetivo é contribuir para a melhoria contínua 
da qualidade hospitalar. (CHC, 2020)

Um estudo randomizado desenvolvido por uma equipe de profissionais de saúde 
nos EUA demonstrou que a aplicação de uma ferramenta de prevenção de risco de quedas 
usando tecnologia de informação em saúde reduziu significativamente as taxas de quedas 
na instituição (DYKES et al, 2010).

Outra pesquisa que analisou 826 boletins de notificação de casos de quedas 
ocorridos durante 30 meses, demonstrou que quedas do leito foram mais frequentes 
(55%), com maior prevalência na enfermaria de neurologia. Maior frequência de quedas foi 
verificada no período noturno (63,7%), nos primeiros cinco dias da admissão (61,7%), nos 
pacientes de sexo masculino (57,5%) e na faixa etária maior de 60 anos (50%). Nos casos 
de quedas do leito, os diagnósticos relacionaram-se a doenças infecciosas e parasitárias 
(18,2%), doenças do sistema nervoso (18,2%) e doenças do aparelho circulatório (13,7%). 
Nas quedas da própria altura, os diagnósticos relacionaram-se a neoplasias (19,4%) e 
doenças do aparelho geniturinário (16,1%). A caracterização desses eventos adversos 
auxiliaram no reconhecimento dos grupos de maior risco e na elaboração de propostas 
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preventivas (PAIVA et al, 2010).
As quedas determinam o aumento do tempo de internação hospitalar e 

consequentemente dos custos econômicos e sociais, considerando os desconfortos e 
sequelas provocados nos pacientes, incapacitando-os para o trabalho, além de influenciar 
na perspectiva da qualidade da assistência prestada por uma instituição de saúde e de um 
cuidado seguro (ALMEIDA; ABREU; MENDES, 2010).

Um estudo comparativo conduzido em um hospital canadense com mais de 700 
leitos mostrou que os pacientes que não haviam sofrido queda tinham 2,4 vezes mais 
chance de receber alta mais rápido do que aqueles que caíram, mesmo que o acidente não 
tenha resultado em nenhuma sequela física  (DUNNE, GABOURY e ASHE, 2014). 

No Brasil, os gastos do SUS com fraturas em idosos, decorrentes de quedas, 
atingiram 81 milhões de reais por ano. Segundo dados do Sistema de Informação Médica/
Ministério da Saúde, entre os anos de 1979 e 1995, cerca de 54.730 pessoas morreram 
devido a quedas, sendo que 52% delas eram idosos, com 39,8% apresentando idade entre 
80 e 89 anos (FABRÍCIO; RODRIGUES; JUNIOR COSTA, 2004).

Pode-se entender esse evento como prevenível, principalmente em indivíduos com 
alterações fisiológicas que predispõem a um alto risco (HENDRICH, et. al., 2003).

Em entrevista à Rede Proqualis, Urbanetto (2018) refere ser difícil zerar as quedas, 
mas é possível a sua redução em até 80% a partir da implantação de protocolos.

De acordo com WHO (2021), as estratégias de prevenção de quedas devem 
enfatizar a educação, o treinamento, a criação de ambientes mais seguros, a priorização 
de pesquisas relacionadas a quedas e o estabelecimento de políticas eficazes para reduzir 
o risco.

Assim sendo, o enfermeiro tem um papel de destaque junto a equipe de saúde 
na prevenção e monitoramento das quedas em pacientes hospitalizados, desde a sua 
admissão com orientações que irão prepará-lo para a alta hospitalar e para os cuidados 
em domicílio. 

A necessidade de um olhar multidisciplinar, centralizado no paciente, é essencial 
na construção de uma metodologia de prevenção que envolva multifatores e permita que 
a futura aplicação desse processo considere a observação das necessidades globais 
metabólicas do paciente e promova, consequentemente, um cuidado integral (MATSUMOTO 
e MILAGRES, 2018).

Frente ao exposto, o estudo teve como objetivo apresentar a experiência da criação 
e implantação de um protocolo de prevenção de quedas em um hospital universitário.

2 |  METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiência realizado em um 

hospital público universitário do Rio de Janeiro, nos anos de 2018 e 2019. É um hospital de 
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grande porte com capacidade instalada de 500 leitos e possui amplas atividades clínicas e 
cirúrgicas, sendo considerado referência para diversas especialidades.  

Os relatos de experiência mostram-se como uma metodologia de narrativas 
de experiência profissional que permite a construção de conhecimentos a partir do 
cotidiano, fundamentado em bibliografias de apoio. Possibilita o registro de situações ou 
acontecimentos da prática que merecem ser documentados por servirem de fontes  de 
saberes e fazeres (DYNIEWICZ, 2014).

O projeto de extensão que trabalha em parceria com o Núcleo de Segurança do 
Paciente (NSP) da instituição, oferece três direcionamentos: o pressuposto do ensino, a 
partir da apropriação de saberes relacionados à temática de quedas; o pressuposto da 
pesquisa na medida da materialização e divulgação dos conhecimentos adquiridos, como 
é o caso deste artigo e o pressuposto da extensão relacionado a intervenções sobre a 
realidade estudada e pesquisada. 

A partir da preocupação em prevenir o risco de queda, foi elaborado um protocolo 
com foco no paciente adulto para ajudar na prevenção desse incidente, que foi construído 
nessa parceria com o NSP e equipes de saúde do hospital universitário, a fim de ser 
implantado no ambiente de internação (UERJ, 2019).

O protocolo teve como base a experiência de profissionais da área de saúde, a 
literatura atual relacionada à prevenção de queda em ambientes hospitalares e o uso da 
escala preditiva Morse Fall Scale, referente a pacientes adultos (URBANETO, 2013). 

Em um primeiro momento, foi realizada busca da literatura para prevenção de 
queda, incluindo recomendações de órgãos oficiais internacionais e nacionais, artigos de 
pesquisa de campo e relato de experiência, que tratassem dos fatores de risco para queda, 
prevenção de queda e danos a ela relacionados e, experiências positivas em instituições 
hospitalares que envolvessem a temática.

Além disso, buscou-se envolver os profissionais que atuam na assistência direta e 
indireta ao paciente, como enfermeiros, técnicos de enfermagem, médicos, fisioterapeutas 
e profissionais de apoio (limpeza e manutenção).

O  protocolo tem como finalidade o atendimento à meta de Redução do Risco de 
Queda, preconizada pelo Programa Nacional de Segurança do Paciente para reduzir a 
ocorrência de quedas dos pacientes internados e os danos decorrentes da mesma (UERJ, 
2019; BRASIL, 2014) .

3 |  RESULTADOS 
O desenvolvimento das ações implementadas passam por três eixos: inicialmente 

pela construção de uma prática segura, onde se apura os riscos locais, avalia-se os riscos 
individuais do paciente por meio da escala de Morse, identificando com pulseira aqueles 
com risco alto, além de corrigir os riscos da área física e  atualizar o protocolo de prevenção 
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de quedas. O segundo eixo diz respeito à construção de uma cultura de melhoria contínua 
no qual se estimula um sistema de notificação de casos de quedas, implanta-se pontos 
de prevalência, investiga-se as causas de quedas, discutindo com as equipes e publica-
se mensalmente nas enfermarias os resultados dos indicadores colhidos. Finalmente 
o terceiro eixo se refere ao envolvimento de todos no cuidado seguro, o que passa por 
orientações a pacientes e familiares sobre cuidados de prevenção, a oferta de informações 
com sinalização de riscos, realização de treinamentos com equipe de saúde e apoio e 
estímulos a comunicação clara nas passagens de plantão e rounds (UERJ, 2017).

Os resultados desse relato de experiência apresentam um dos segmentos dessas 
ações preventivas, que são as ações desenvolvidas na construção e implantação do 
protocolo de prevenção de quedas para adultos. 

O protocolo é considerado uma ferramenta para o estabelecimento de uma 
comunicação efetiva entre as equipes e propicia a padronização das ações no hospital. 
Tem por diretrizes gerais a avaliação inicial do paciente, a aplicação de medidas universais 
e específicas para prevenção de quedas e seu monitoramento.

Em uma etapa inicial, para a elaboração do protocolo, o NSP da instituição instituiu 
um Grupo de Trabalho (GT) de quedas que ficou responsável pela confecção e implantação 
do mesmo. Esse grupo foi constituído por profissionais do hospital e do projeto de extensão 
e ficou sob a coordenação do NSP. Seu objetivo inicial foi o levantamento das melhores 
evidências sobre o tema buscando atualizar seus conhecimentos sobre as práticas 
preventivas e de controle de quedas, que serviram como fundamentos para as tomadas 
de decisão.

Sobre a elaboração e aplicação de protocolos, estudos apontam redução nos índices 
de quedas e recomendam que essa construção deva ser fundamentada na literatura, 
com base nas melhores evidências, a fim de propiciar o desenvolvimento do trabalho 
multidisciplinar e o desenvolvimento de ações diversificadas, abrangentes e embasadas 
cientificamente (CORREA, et al, 2012). 

A etapa seguinte envolveu a seleção de duas enfermarias consideradas pilotos 
para a implantação do protocolo, escolhidas a partir da análise de notificações de quedas 
recebidas no NSP e o envolvimento dos profissionais com o tema. Na continuidade, foram 
realizadas visitas de sensibilização para a implantação, além da análise do comportamento 
do incidente nessas unidades para o diagnóstico situacional e o envolvimento da equipe 
de saúde e de apoio. 

Em etapa posterior foi desenvolvido material educativo para a formação continuada 
dos profissionais. As ações de educação continuada com os participantes da equipe tiveram 
como objetivo a troca de conhecimentos entre o grupo e discussão sobre o protocolo a 
ser implementado. A estratégia foi essencial para alinhar os conhecimentos e maximizar a 
adesão do grupo ao processo. 

Um estudo desenvolvido com o objetivo de incrementar a adesão às notificações, 
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mostrou que as práticas educativas têm um importante papel no estímulo à equipe na busca 
de melhorias dos processos e fortalecimento de práticas seguras. Entretanto, defendem 
que associado a essas práticas é necessário que os gestores dos processos proporcionem 
condições de trabalho que permitam o compartilhamento de responsabilidades e de 
opiniões para que a equipe tenha como ideal a segurança do paciente (REINIACK, et al, 
2017).

Ainda com foco na educação em saúde, o grupo construiu um folder para os 
pacientes admitidos, que continham orientações para prevenção de quedas. 

Todas essas fases anteriores foram importantes para sedimentar a aplicação do 
protocolo que se inicia na admissão do paciente, quando o enfermeiro colhe o seu histórico 
e aplica a escala preditiva de quedas para adulto (Escala Morse), o que vai definir o risco 
de queda (baixo, moderado ou alto risco). Essa avaliação deve ser contínua, ou seja, 
diariamente, mas também em casos de transferência do paciente e na alteração de seu 
caso clínico. 

Um estudo desenvolvido por Urbaneto et al (2013), realizou a tradução e adaptação 
transcultural da Morse Fall Scale para a língua portuguesa do Brasil. Demonstraram que 
73,9% de profissionais avaliaram os itens da escala como muito claros e o consenso entre 
os juízes na aplicação da escala atingiu uma classificação de resultados satisfatórios. 
Entretanto, ressaltam a importância de se aprofundar estudos que identifiquem pontos de 
corte para a predição do risco de quedas e analisem a efetividade da referida escala.

No momento da admissão, as orientações ao paciente e acompanhante são 
realizadas pelo enfermeiro, baseadas no folder educativo ilustrado e na assinatura do Termo 
de Orientações para Prevenção de Quedas. Esse material deve ser entregue e discutido 
com os pacientes para dirimir dúvidas sobre o tema. A entrega de material educativo serviu 
como material de consulta para possíveis dúvidas futuras, o que possibilitou melhorias no 
autocuidado e na adesão ao protocolo.

O conteúdo do protocolo envolve a prescrição individualizada referente ao risco de 
quedas e a adoção de medidas universais e específicas para baixo, moderado e alto risco. 
As universais estão relacionadas ao controle do ambiente e atuação dos profissionais e são 
realizadas para todos os pacientes, enquanto as específicas são dependentes da avaliação 
do risco de queda daquele paciente.

As medidas referentes ao ambiente dizem respeito à iluminação adequada, leitos 
livres de obstáculos; sinalização de pisos escorregadios; restrição da aberturas de janelas; 
manutenção da cama com travas de segurança, na posição mais baixa durante a utilização 
e com as grades elevadas; manutenção dos itens pessoais ao alcance do paciente.

Já as medidas preventivas universais que envolvem a atuação dos profissionais, 
essas compreendem as orientações ao paciente quanto ao reconhecimento do ambiente 
da unidade de internação, ao risco de queda específico e a importância do acompanhante 
comunicar a equipe, caso necessite se ausentar. O profissional deve incentivar o uso 
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contínuo de óculos e de prótese auditiva e a solicitação de ajuda. Outras orientações 
envolvem o alerta para manterem as grades das camas elevadas e a educação para que o 
paciente deite na presença de mal estar, tonturas ou vertigens, além de evitar levantar-se 
subitamente, sem antes permanecer um tempo sentado.

É realizada uma avaliação da necessidade de acompanhante durante a internação. 
No caso de pacientes agitados e/ou desorientados, o uso da grade nas camas pode 
constituir um fator agravante, pois na tentativa de passar por sobre a mesma pode ocorrer 
uma queda com consequências até mais graves; nestes casos, deve ser avaliado o 
aumento da vigilância ou controle químico. 

Outras medidas universais realizadas pelos profissionais são registro em prontuário 
das orientações dadas ao paciente e familiar sobre o risco de queda; compartilhamento 
com a equipe multidisciplinar sobre o risco e a implementação de medidas preventivas para 
queda na instituição e implementação de rondas de conforto e segurança para antecipação 
de situações inseguras. 

Esse protocolo defende que a equipe que compõe a unidade de internação e 
acompanhantes devem estar sempre atualizados sobre as medidas preventivas para 
queda, além do conhecimento do quadro de risco dos pacientes, para assim haver uma 
melhor abordagem preventiva. Apesar da centralidade da enfermagem no protocolo, as 
quedas por serem um evento provocado por uma amplitude de fatores de risco necessitam 
dessa abordagem multidisciplinar. 

Araújo (2017), destaca que o trabalho com auxílio da equipe multiprofissional 
proporciona melhor vivência e segurança ao usuário que faz o uso de seu serviço. Cada 
profissão tem seu escopo de atuação específico e objetivos e ações diferentes a desenvolver 
com o paciente, entretanto os saberes se entrelaçam sendo de suma importância o 
compartilhamento das informações e cuidados para que todos se sintam responsáveis pela 
segurança do paciente. O diálogo com paciente, a discussão e a criação de estratégias 
pela equipe, são abordagens de extrema relevância para um cuidado seguro.

A partir da aplicação da escala preditiva e a classificação do paciente o plano de 
cuidados é implementado. Nas situações de moderado risco de quedas, a recomendação 
consiste em aplicar as medidas universais, além de supervisionar e/ou auxiliar na mudança 
de posição de cabeceira, na higiene pessoal, ida ao banheiro ou outras necessidades de 
mobilização e comunicar o risco de queda para outros cuidadores durante o transporte e 
transferência.

Para as situações de alto risco de quedas, além de todas as ações descritas 
anteriormente, recomeda-se manter o paciente em um leito com bom acesso e visualização 
da equipe de enfermagem; acompanhar, antecipar-se e permanecer nas atividades de 
higiene, segurança e conforto; avaliar com a equipe médica uma eventual mudanças de 
medicação; realizar o transporte com a presença da equipe de saúde e realizar rondas de 
2 em 2 horas para antecipação de problemas ou dificuldades. O uso da pulseira amarela, 
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indicativa de risco de quedas é aplicada exclusivamente em pacientes classificados como 
de alto risco. 

 Ademais, também são utilizadas medidas específicas para o alojamento conjunto 
da maternidade, que envolvem manter o bebê no berço, durante o sono e transporte e 
só ser retirado para alimentação e cuidados necessários, com a supervisão da equipe de 
enfermagem. Em caso de mães com distúrbios comportamentais, orientar a presença do 
acompanhante sempre e se porventura não houver essa possibilidade, o recém nascido 
deverá ser transferido para a Unidade Neonatal. 

Na ocorrência de uma queda é importante que a equipe, de imediato, avalie o 
paciente e os desdobramentos que o incidente provocou no paciente, procedendo, então, 
ao cuidado necessário para minimizar os danos. 

Posteriormente, a equipe deve se debruçar para registrar e notificar o caso ao NSP 
que, por sua vez, analisa o incidente identificando as causas intrínsecas e extrínsecas 
que levaram a queda e discute com a equipe da unidade de internação as intervenções 
necessárias para revisão de processos de trabalho na instituição e  prevenir situações 
parecidas no futuro.

Um aspecto importante destacado no protocolo diz respeito à observação e análise 
de fatores de risco para quedas, que são definidos como intrínsecos ou extrínsecos.

Os fatores intrínsecos são aqueles que envolvem questões individuais relacionadas 
à fisiologia, patologia e medicamentos, como: idade (menores de cinco anos e acima de 65 
anos); declínio cognitivo; uso de medicamentos antidepressivos e ansiolíticos (PRATA et. 
al., 2011), hipotensores; (VELTEN et al, 2019); alterações na visão e na audição; distúrbios 
vestibulares, como vertigem e tontura (KANASHIRO, 2005); deformidades ósseas; marcha 
enfraquecida; desidratação e hipoglicemia. (SILVA;COSTA;REIS, 2019)

Quanto aos fatores extrínsecos, é importante que a equipe realize o diagnóstico do 
ambiente que irá gerar relatórios para os setores envolvidos com a manutenção preventiva. 
Desse modo, os riscos ambientais são: ausência de barras de apoio no banheiro e no 
percurso; pisos escorregadios; escadas a beira leito; camas e cadeiras com falhas na 
manutenção; campainhas de chamada fora de alcance; baixa luminosidade; vestuário 
inapropriado; ambiente estranho ao indivíduo. (SILVA; COSTA;REIS, 2019)

Para o controle da eficácia das estratégias, o uso de indicadores de qualidade é 
a estratégia de escolha, pois auxiliam na avaliação dos resultados, na visualização do 
alcance dos objetivos e na tomada de decisões do gestor. Para entender se uma mudança 
gera melhorias no processo de cuidado, a construção de gráficos de tendência permite 
manter a memória dos indicadores ao longo de um determinado período e facilita a análise 
de causas de variação dos resultados. 

Desse modo, para monitorar e apoiar decisões, os indicadores eleitos foram: 
percentual de quedas; dias entre quedas e percentual de pacientes avaliados quanto ao 
risco de quedas na admissão.
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4 |  CONCLUSÃO
Concluímos que as medidas de prevenção de quedas, para serem eficientes 

e eficazes, exigem a observância dos múltiplos fatores que envolvem as mesmas e 
consequentemente o desenvolvimento de estratégias de mitigação que devem ser 
adaptadas a essa realidade. 

Desde o momento da admissão do paciente, até a alta hospitalar, as ações deverão 
estar integradas a partir de um protocolo que seja conhecido e aplicável por todos.

Os protocolos se constituem em uma ferramenta que promove a padronização das 
condutas, no controle dos resultados e facilita a tomada de decisões. 

Essa tecnologia de cuidado, quando aplicada, permite a fluidez da comunicação, 
implicando no envolvimento da equipe de saúde, na manutenção da centralidade dos 
pacientes no cuidado e no envolvimento de familiares na aderência às ações desenvolvidas. 

Com tudo isso a adoção de medidas institucionais sistematizadas, associadas a 
aplicação de estratégias que promovam o envolvimento da equipe de saúde e dos pacientes 
e familiares melhoram a adesão ao protocolo e consequentemente a redução de incidentes 
de quedas e de seus danos associados.  
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