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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introducao: Os erros relacionados
ao uso de medicamentos tém sido cada vez
mais discutidos ao redor do mundo ja que é um
problema que néo afeta somente o Brasil. Nesse
sentido, é importante desenvolver atividades
educativas no ambiente hospitalar, com vistas
a atualizagcéo e sensibilizagdo dos profissionais
de salude para as boas praticas relacionadas
ao uso seguro de medicamentos. Obijetivo:
Descrever a experiéncia de uma atividade
educativa para as boas praticas relacionadas ao
uso seguro de medicamentos. Método: Relato
de experiéncia, a partir da atividade educativa
realizada em um hospital universitario do Rio de
Janeiro, entre abril e julho de 2018. Utilizando
literatura atual, foi elaborado um cartaz de boas
praticas relacionadas a prescricdo, preparo e
administragéo de medicamentos. Posteriormente,
foram organizadas cinco perguntas sobre boas
praticas no uso de medicamentos, aplicadas a
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem
através de um “quiz”. Resultados: A atividade
foi realizada em 26 unidades de internagéao,
aproximadamente 80% do total da instituicdo
hospitalar, abrangendo 142 profissionais de
saude de unidades clinica, cirargica, pediatrica
e intensivas. As dlvidas foram esclarecidas,
através de discussdo coletiva. Concomitante a
isso, foi fixado o cartaz nas salas de prescricao
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medicamentosa e nos postos de enfermagem das referidas unidades, com diversas
praticas fundamentais na prescricdo, preparo, administracdo e pds administracdo, tais
como: atentar para alergias e interagdes medicamentosas; higieniza¢cdo das maos; uso dos
equipamentos de seguranca individual; uso de rétulos para os medicamentos; confirmar o
paciente; a via prescrita; registrar a medicacdo administrada. Conclusdes: Constatou-se
6timo aproveitamento da atividade proposta, visto que houve grande participacéo e interagéo
dos participantes. Observou-se que agdes educativas para prevencgéo de erros relacionados
a medicamentos, bem como a atualizacdo frequente da equipe no ambiente de trabalho,
possibilitam n&o s6 a capacitagdo de pessoal, mas também fomentam a cultura de seguranga
do paciente.

PALAVRAS - CHAVE: Segurancga do Paciente. Erros de Medicagao. Atividades Educativas.

GOOD PRACTICES FOR DRUG SAFETY: AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: Introduction: Errors related to the use of medicines have been increasingly
discussed around the world since it is a problem that does not affect only Brazil. In this sense,
it is important to develop educational activities in the hospital environment, with a view to
updating and sensitizing health professionals to good practices related to the safe use of
medicines. Objective: To describe the experience of an educational activity for good practices
related to the safe use of medicines. Method: Experience report, from the educational
activity carried out in a university hospital in Rio de Janeiro, between April and July 2018.
Using current literature, a poster of good practices related to the prescription, preparation
and administration of medications was prepared. Subsequently, five questions about good
practices in the use of medications were organized, applied to doctors, nurses and nursing
technicians through a “quizz”. Results: The activity was carried out in 26 inpatient units,
approximately 80% of the total in the hospital, covering 142 health professionals from clinical,
surgical, pediatric and intensive care units. The doubts that were raised were clarified through
collective discussion. Concomitant to this, the poster was fixed in the prescription rooms and in
the nursing posts of the referred units, with several fundamental practices in the prescription,
preparation, administration and post administration, such as: paying attention to allergies and
drug interactions; sanitization of hands; use of personal safety equipment; use of labels for
medicines; confirm the patient; the prescribed route; register the medication administered.
Conclusions: It was found an excellent use of the proposed activity, since there was great
participation and interaction of the participants. It was observed that educational actions to
prevent errors related to medications, as well as the frequent updating of the team in the work
environment, allow not only the training of personnel, but also foster the culture of patient
safety.

KEYWORDS: Patient Safety. Medication Errors. Educational Activities.

11 INTRODUGAO

Os erros relacionados ao uso de medicamentos tém sido cada vez mais discutidos
ao redor do mundo ja que €& um problema que nido afeta somente o Brasil. Artigos
revelam que os erros de medicagdo no Brasil estdo frequentemente associados a nao

identificacéo correta do medicamento, paciente errado e diluicdo em volume menor do que
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o recomendado. Além disso, estudos mostram que os erros relacionados a medicamentos
potencialmente perigosos séo altos, sendo mais de 35% e 40% (TOFFOLETTO e PADILHA,
2006; MENDES et al., 2018)

Essa problematica também é evidenciada no cenario internacional, na Franga, um
estudo identificou, entre os 1.842 pacientes internados no periodo, que mais de 79% dos
eventos adversos eram causados por erros relacionados a medicamentos (DUPQY et al.,
2013).

Nos Estados Unidos, estima-se que cada paciente internado, est sujeito a pelo
menos um erro de medicag¢do por dia e sdo registrados, anualmente, cerca de 400 mil
eventos adversos evitaveis relacionados a medicamentos (IOM, 2007). Todos esses
eventos provocam, de forma estimada, mais de 7000 mortes por ano no pais (PHILLIPS;
CHRISTENFELD; GLYNN, 1998). Ja no Brasil, dados revelam que acontecem, no minimo,
8.000 mortes ao ano relacionadas a erros com medicamentos (ABREU, 2013).

Percebendo a importancia e gravidade que os erros com medicamentos possuem
na seguranca do paciente, foi criado, pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 2017,
o “Terceiro Desafio Global de Seguranca do Paciente” com o tema “Medica¢édo sem Danos”,
“Desafio Global de Seguranga do Paciente”. Esse desafio tem como objetivo reduzir pela
metade os danos causados por erros com medicamentos e estimular o desenvolvimento
de sistemas de saude mais eficientes. A meta € que em cinco anos haja uma melhora
significativa nas etapas de prescricdo, distribuicdo, administracdo, monitoramento e
utilizagcdo de medicamentos (SOARES, 2020).

Frente as taxas alarmantes de erros com medicamentos no Brasil e no mundo, faz-se
necessario implementar estratégias para aumentar a seguranga na terapia medicamentosa.

Entre as estratégias descritas para garantir a adesé@o as boas praticas das etapas
do sistema de medicacéo, destaca-se o treinamento em servigo. O treinamento em servigo,
fundamenta-se em agdes educativas e baseia-se em evidéncias atuais relacionadas a uma
busca continua por conhecimento e competéncia profissional, a fim de mitigar possiveis
erros (CARVALHO e PAIM, 1981).

As aclOes educativas, também, estdo ligadas a construgcdo do saber, uma vez que
promovem modos de pensar inovadores e criticos que favorecem o desenvolvimento pessoal
e profissional (RICALDONI e DE SENA, 2006). Sendo assim, a educagédo permanente é
essencial para os profissionais de saude no quesito de segurangca medicamentosa porque
impede que danos evitaveis acontegam e aumenta o nivel de conhecimento sobre todo o
sistema de medicagéo.

Nesse sentido, é importante desenvolver agdes educativas no ambiente hospitalar,
com vistas a atualizag&o e sensibilizagdo dos profissionais de saude para as boas praticas
relacionadas ao uso seguro de medicamentos.

Assim, dada a relevancia do assunto e na perspectiva de apontar a relagéo entre
uma assisténcia segura e as atividades educativas in loco, o estudo tem por objetivo
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descrever a experiéncia de uma atividade educativa para as boas praticas relacionadas ao

uso seguro de medicamentos.

21 METODO

Trata-se de um estudo descritivo de natureza qualitativa na modalidade de relato de
experiéncia, a partir de uma atividade educativa realizada em parceria da area académica
com a assisténcia hospitalar, realizado no periodo entre abril e julho de 2018.

O relato de experiéncia como metodologia de pesquisa, tem como objetivo descrever
um determinado estudo de forma relevante para a area de atuacdo. E a descricdo da
vivéncia profissional que visa a implementacgéo de agdes ou troca de ideias sobre o assunto
alvo.

O presente relato foi realizado a partir da atividade educativa realizada em um
hospital universitario do Rio de Janeiro. A instituicao em tela trata-se de um hospital geral
com assisténcia de enfermagem, fonoaudiologia, hemoterapia, servigo social, entre outros.
Possui 560 leitos e 16 salas cirurgicas, sendo capacitado para atender 41 especialidades
que, somadas as subespecialidades, englobam cerca de 60.

As atividades foram desenvolvidas em parceria com o Nucleo de Seguranga do
Paciente (NSP) da instituicdo em comemoragdo ao “Abril pela seguranga do paciente”,
uma comemoracgdo simbdlica em comemoragéo a implementacdo do Programa Nacional
de Segurancga do Paciente (PNSP) no Brasil. O PNSP foi instituido pela portaria n° 529,
de 1° de Abril de 2013. O PNSP ¢é a primeira legislagédo focada na seguranca do paciente
e possui como objetivo aperfeicoar o atendimento médico em todas as instituicbes do
territério nacional (BRASIL, 2013).

Ainstituicdo possui aproximadamente 400 profissionais de saude. Foi realizada uma
amostra aleatéria por conveniéncia, com todos os profissionais que estavam em servico
nos dias da atividade educativa. As atividades foram agendadas a fim de contemplar todos
os plantdes e as equipes diaristas. Nao participaram da atividade os profissionais que
encontravam-se de férias ou afastados por motivos de doenca.

Utilizando as recomendacoes atuais sobre seguranca na utilizagdo de medicamentos,
foi elaborado pelo grupo técnico de seguranga medicamentosa, do NSP da institui¢éo,
um cartaz de boas praticas relacionadas a prescricdo, preparo e administracdo de
medicamentos, o qual foi apresentado e fixado nas unidades no dia da atividade (figura 1).

Posteriormente, a apresentagao do cartaz, foram organizadas cinco perguntas sobre
boas praticas no uso de medicamentos, aplicadas a médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem através de um “quiz”. As perguntas no formato de quiz foram realizadas com
objetivo de envolver os profissionais nas atividades.

O quiz apresentou cinco questbes sobre a tematica de segurangca medicamentosa.
A primeira estava relacionada com a prescricdo segura de medicamentos, a segunda com
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a notificacao de eventos adversos, a terceira com os Equipamentos de Protecédo Individual
(EPI), a quarta com a prevengdo contra Infec¢do Priméaria de Corrente Sanguinea e a
quinta pergunta estava relacionada as boas praticas na administragdo de medicamentos.
Todas as perguntas do quiz foram discutidas durante o treinamento em servigo.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A atividade foi realizada em 26 unidades de internagéo, aproximadamente 80% do
total da instituicéo hospitalar, abrangendo 142 profissionais de satde de unidades clinica,
cirdrgica, pediatrica e intensivas.

Atematica da atividade foi escolhida pois o sistema de medicamentos envolve etapas
importantes relacionadas a equipes assistenciais de saude, como a prescri¢cdo, o preparo
e a administracdo, que requerem conhecimento e atengcdo para garantir a seguranca do
paciente.

A fim de aumentar a seguranca medicamentosa, nas diferentes etapas do sistema
de medicamento, foi elaborado um cartaz de boas praticas, que foi fixado em locais
estratégicos no dia do treinamento. A permanéncia do cartaz permitiu que os profissionais
que nao estavam presentes no treinamento, tivessem acesso ao conteudo discutido.

Figura 1 — Cartaz de Boas praticas de seguranca medicamentosa divulgado no dia da atividade.
Rio de Janeiro, 2021.

Fonte: Autoras, 2018.
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A primeira pergunta feita para os profissionais de satude sobre a prescricdo segura de
medicamentos possibilitou uma discussao sobre as boas praticas, exaltando a importancia
do registro correto do paciente com seus dados pessoais, assim como a necessidade de
carimbo e assinatura tanto do prescritor quanto do aprazador. Sobre a prescricdo segura
de medicamentos, um estudo aponta que o cadastro errado do paciente atrelado a néao
conferéncia da identificagdo antes da administracdo s&o incidentes que, constantemente,
resultam em erros com danos (MENDES et al., 2018).

Na prescricdo medicamentosa é importante destacar as alergias medicamentosas,
uma vez que elas sdo frequentes e estéo relacionadas com 15% de todas as reagdes
medicamentosas adversas. Um histérico preciso de possiveis alergias causadas por
medicamentos prescritos pode diminuir as chances de ocorréncia de erros (NAGAO-DIAS;
NUNES; COELHO; SOLE, 2004).

A segunda pergunta do quiz, feita para os profissionais, estava relacionada com as
condutas tomadas dos profissionais apds evidenciar ou detectar um erro com medicamento,
abordando a importéancia da notificagéo do evento para o Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP). A notificagao dos erros com medicamentos € uma pratica essencial para a qualidade
da assisténcia e seguranga do paciente, uma vez que os erros podem ter consequéncias
graves para a instituicdo e para o paciente. Dessa forma, faz-se necessario o monitoramento
e notificacdo desses eventos como forma de medida preventiva, reduzindo a probabilidade
de novas ocorréncias (BOHOMOL e RAMOS, 2007).

A terceira pergunta levantou questionamentos acerca do uso de EPI no preparo
de medicamentos. Presente na Norma Regulamentadora 32, os EPI sédo utilizados para
minimizar a exposi¢édo do profissional e a possibilidade de acidentes, sendo recomendados
para o preparo de medicamentos minimamente, o uso de jaleco, a mascara cirargica, o
gorro e as luvas de procedimento (VIEIRA et al., 2015).

No caso do preparo de medicamentos, o uso do jaleco ajuda a proteger o corpo do
profissional contra os produtos quimicos, a mascara cirlrgica atua na protegdo da face
contra respingos de produtos quimicos e na protecéo respiratoria contra gases, o gorro
protege o cabelo do profissional contra respingos de produtos quimicos e, por ltimo, o uso
de luva é destinado a protecao das maos, dedos e bragos contra agente quimicos (ALVES,
2013).

Na quarta pergunta foram discutidos os aspectos relacionados a prevencdo de
Infecgé@o Priméria de Corrente Sanguinea. Relacionado a isso se observa a importancia do
cuidado com os conectores antes da administragdo de medicamentos como uma forma de
prevenir as infec¢cdes primarias de corrente sanguinea. Recomenda-se desinfec¢gdo com
solugdo com solugao alcéolica (CALIL, 2014; BRASIL, 2013), tendo em vista que ha um
grande risco de infecgdo da corrente sanguinea relacionado ao cateter venoso (ARAUJO
e CAVALCANTE, 2019)

A Ultima pergunta estava relacionada as boas praticas na administracdo de
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medicamentos. E de suma importancia a realizacdo de alguns cuidados para evitar
possiveis eventos adversos que coloquem em risco a seguran¢ca medicamentosa. Deve-
se de realizar a confirmagédo do medicamento antes da administracdo com o auxilio da
prescricdo, se baseando na teoria dos nove certos que envolvem o processo de medicagcéo
(BRASIL, 2013). Além disso, & necessario que haja uma observacéao do paciente, avaliando
se a medicacdo obteve seu efeito, caso ndo, é preciso que registrem essas alterages.
Ademais, a higienizacdo das méaos é crucial nesse tipo de procedimento, devendo ser
realizada antes e depois da administracdo do medicamento (BRASIL, 2013; CALIL, 2014).

Foram destacadas as boas praticas, tais como: atentar para alergias e interacbes
medicamentosas; higienizacdo das maos; uso dos equipamentos de seguranca individual;
uso de rotulos para os medicamentos; confirmar o paciente; a via prescrita; registrar a
medicag¢do administrada.

Outras boas praticas envolvem a implementacao de acbes que evitam distragdes
e interrupgdes durante o manejo de medicamentos, atentar para possiveis reacbes
adversas, controle de gotejamento ou programacéo da bomba de infusdo continua, além
do monitoramento da resposta esperada.

Durante a atividade, as duvidas surgidas foram esclarecidas, através de uma
discussao e participacao coletiva entre a equipe de saude e os responsaveis pela condugao
da atividade. Concomitante a isso, foi fixado o cartaz nas salas de prescricdo medicamentosa
e nos postos de enfermagem das referidas unidades, com diversas praticas fundamentais
para segurancga na prescricdo, preparo, administragdo e pés administragéo.

41 CONCLUSAO

Constatou-se um 6timo aproveitamento da atividade proposta, visto que houve
grande participacdo e interacdo dos participantes. Observou-se que agdes educativas
para prevencgao de erros relacionados a medicamentos, bem como a atualizagéo frequente
da equipe no ambiente de trabalho, possibilitam ndo s6 a capacitacdo de pessoal, mas
também fomentam a cultura de segurancga do paciente na institui¢cdo.

N&o contemplar o periodo de trabalho noturno foi um limitador deste estudo, tendo
em vista que o processo medicamentoso é continuo nas instituicdes de saude e as equipes
podem possuir perfis diferenciados em relagdo as boas praticas.

Espera-se que esta atividade possa estimular outras a¢des que busquem fomentar a
seguranga do paciente nas questdes relacionadas a terapia medicamentosa nas instituicbes
de cuidado a satde humana.
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