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APRESENTAÇÃO

A coleção “As Ciências da Saúde desafiando o status quo: construir habilidades 
para vencer barreiras” é uma coletânea composta de quatro volumes em formato 
E-books, e na sua primeira obra presenteia os leitores com temas sobre a Estratégia 
de Saúde da Família, abordando: - o perfil socioprofissional dos enfermeiros, médicos e 
uma contextualização sobre os agentes comunitários, visitas domiciliares, ferramentas 
de abordagem familiar e escuta ativa, - pessoas em vulnerabilidade social, - escuta ativa 
como estratégia de aproximação entre profissionais e usuárias(os) na atenção primária à 
saúde, - Política de atenção básica, incluindo atenção à saúde do homem, - a implantação 
da Política Nacional de Práticas Integrativas e complementares (PNPIC), com ênfase nas 
plantas medicinais na atenção básica, - insegurança alimentar, nutricional e indicadores 
antropométricos, dietéticos e sociais.

Além disso, esse e-book proporciona uma visão ampliada sobre: - a atuação da 
Fonoaudiologia numa equipe de cuidados paliativos e também na área da saúde mental; 
- a Fisioterapia no alívio da dor em pacientes oncológicos na abordagem dos cuidados 
paliativos; - a avaliação de impactos à saúde em um empreendimento naval; apresenta 
também uma descrição de protocolos clínicos para doenças crônicas na atenção primária à 
saúde; - o desafio de uma equipe da estratégia saúde da família do município em Santarém 
(Pará) no trabalho de controle da Diabetes Mellitus; - insegurança alimentar, nutricional 
e indicadores antropométricos, dietéticos e sociais das famílias de trabalhadores rurais 
sem terra em Limoeiro do Norte (Ceará); - Avaliação epidemiológica do infarto agudo do 
miocárdio no Brasil (numa análise por região); - Prevalência de alterações em exames 
citopatológicos de usuárias da atenção primária em São Luís (Maranhão); - Prevenção ao 
Acidente Vascular Cerebral (AVC) na atenção básica como uma estratégia de identificação 
de risco; - o tratamento do tabagismo na atenção primária à saúde, caracterizando o perfil 
dos usuários atendidos nos grupos de cessação. 

Para finalizar esse volume, que versa sobre temas tão desafiadores da Saúde 
Coletiva, serão apresentados estudos analíticos sobre: - Perfil clínico e sociodemográfico 
de pacientes atendidos por ambulatório de referência em dermatologia no norte do estado 
do Tocantins; - Perfil epidemiológico dos traumas mais recorrentes nos acidentes por 
motocicletas no estado de Santa Catarina; Perfil epidemiológico de pacientes notificados 
com HIV, Sífilis e Hepatites Virais em Pinhão (Paraná); - Perfil epidemiológico das hepatites 
virais no estado de Goiás (Brasil de 2008 a 2018) e o Perfil epidemiológico dos casos de 
hanseníase notificados no Brasil no período de 2015 a 2020.

Sabemos o quanto é importante e urgente divulgar os avanços das Ciências da 
saúde, seus impasses, desafios, perdas e ganhos para construir habilidades e  vencer 
barreiras na oferta dos serviços e atendimentos de saúde brasileira, por isso a Atena 



Editora proporciona através dessa coletânea uma rica divulgação de trabalhos científicos 
para que os pesquisadores possam expor os resultados de seus estudos. 

Isabelle Cerqueira Sousa 
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RESUMO: A Educação Interprofissional vem 
se desenvolvendo a partir do reconhecimento 
da complexidade da atenção integral à saúde e 
dos determinantes sociais do processo saúde-
doença, propondo espaços de reflexão e a 
busca por estratégias de trabalho colaborativo. 
A partir dessa perspectiva, este artigo apresenta 
a experiência de um grupo tutorial integrante 
do Programa de Educação pelo Trabalho para 
a Saúde/Interprofissionalidade da Universidade 
Federal de São Paulo em parceria com a 
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Secretaria Municipal de Saúde de Diadema, atuando em uma Unidade Básica de Saúde 
(UBS) deste município. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 22 usuários(as) 
hipertensos(as) e 21 profissionais da UBS, procurando compreender: suas concepções de 
saúde; condutas, orientações e tratamentos propostos pela equipe; possíveis encontros 
e desencontros entre as concepções de cuidado de profissionais e usuários(as); e ações 
interprofissionais já existentes. Nas respostas, tanto profissionais quanto usuários(as) 
relacionaram saúde e autonomia. Usuários(as) citaram as orientações recebidas da equipe, 
mas nem sempre as compreendem e realizam no cotidiano. Além disso, citaram a UBS como 
parte de sua rede de apoio. Observou-se a necessidade de ações para ampliar a compreensão 
do processo de saúde-doença, sobretudo da hipertensão, e a interprofissionalidade. A partir 
deste trabalho, nota-se como investir na escuta ativa de usuários(as) e na discussão de 
suas demandas com a equipe pode ajudar a ampliar a participação da população, de modo 
a construir estratégias compartilhadas de cuidado, que dialoguem mais com suas reais 
necessidades de saúde e auxiliem na prática interprofissional.
PALAVRAS-CHAVE: relações interprofissionais; atenção primária à saúde; equipe de 
assistência ao paciente; hipertensão.

BONDING: ACTIVE LISTENING AS A STRATEGY TO APPROACH 
PROFESSIONALS AND HYPERTENSIVE PATIENTS IN PRIMARY HEALTH 

CARE
ABSTRACT: Interprofessional Education has been developed based on the recognition of the 
complexity of health care and the social determinants of the health-disease process, proposing 
spaces for reflection and the search for collaborative work strategies. From this perspective, 
this article presents an experience of a tutorial group of the Education through Work Program 
for Health / Interprofessionality at the Federal University of São Paulo in partnership with the 
Municipal Health Department of Diadema, working with a Basic Health Unit (BHU) of this 
city. Semi-structured interviews were carried out with 22 patients with hypertension and 21 
professionals of the BHU in order to understand: their health concepts; conduct, guidelines 
and treatments proposed by the professional team; possible agreements and disagreements 
between professionals and patients about conceptions of care and the presence of 
interprofessional actions. In the interview responses, both professionals and patients related 
health and autonomy. Patients mentioned the recommendations received from the team, but 
they generally did not understand and followed them daily. In addition, the BHU was cited 
as part of their support social network. There was a need to improve the understanding of 
the health-disease process, especially about hypertension, and the interprofessionality. In 
conclusion, it can be noted in this work the importance of actively listening to patients and 
discussing their demands with the team, in order to promote the shared care planning that 
dialogues more with their real health needs and supports an interprofessional practice.
KEYWORDS: Interprofessional Relations; Primary Health Care; Patient Care Team; 
Hypertension.
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1 | 	INTRODUÇÃO
A Educação Interprofissional (EIP) vem se desenvolvendo, em cursos de graduação 

e serviços de saúde, a partir do reconhecimento da complexidade da atenção integral à 
saúde – integrada à rede intersetorial de garantia de direitos – e dos determinantes sociais 
do processo saúde-doença, entendido como expressão do modo como as pessoas estão 
inseridas na sociedade (PEDUZZI, 2016). A EIP propõe a criação de espaços reflexivos e a 
busca por estratégias de aprendizado conjunto e trabalho colaborativo entre estudantes, de 
diferentes cursos da área da Saúde, e profissionais inseridos(as) nos serviços. Considera, 
também, a relação de reciprocidade e mútua influência entre educação e atenção à saúde 
e, sobretudo, as reais necessidades de usuários(as), famílias e comunidades, e sua 
autonomia e participação na produção do cuidado em saúde.

Nesse contexto, o Programa de Educação pelo Trabalho para Saúde/
Interprofissionalidade (PET Saúde/Interprofissionalidade1), iniciativa conjunta dos 
Ministérios da Saúde e da Educação (BRASIL, 2018), teve como foco a EIP e a promoção 
de Práticas Colaborativas em Saúde, fomentando: a integração entre ensino-serviço-
comunidade, o cuidado integral, o trabalho em rede, a diversificação dos cenários de 
prática e o desenvolvimento de competências e práticas colaborativas por estudantes e 
trabalhadores(as) do Sistema Único de Saúde (SUS), em especial, da Atenção Primária à 
Saúde.

A Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP), em parceria com a Secretaria 
Municipal de Saúde de Diadema (SP), foi uma das universidades participantes dessa 
nova edição do PET Saúde, cujo objetivo comum era a atuação interprofissional e o 
desenvolvimento de ações e estratégias voltadas para os indicadores epidemiológicos em 
evidência em cada Unidade Básica de Saúde (UBS) participante.

Nesse sentido, a hipertensão arterial sistêmica (HAS) foi escolhida como foco e 
tema disparador do processo de trabalho de um dos grupos tutoriais2, atuante em uma UBS 
do município de Diadema (SP). A HAS, dentre outras doenças crônicas não transmissíveis, 
torna-se, continuamente, um desafio do ponto de vista do cuidado em saúde. É uma 
condição com história clínica longitudinal, crônica e, geralmente, silenciosa (pouco ou 
assintomática), a qual requer acompanhamento e tratamento contínuos, além de envolver 
uma multiplicidade de questões complexas, como: fatores genéticos, psicossociais, 
nutricionais e de estilo de vida, relações de trabalho, acesso à saúde, comorbidades, 
propensão a riscos cardiovasculares, dentre outros (MENEZES et al, 2020).

O cuidado em saúde das pessoas com hipertensão deve ser interprofissional e 
1 Fonte de financiamento: Programa de Educação pelo Trabalho para a Saúde – PET Saúde/Interprofissionalidade 
2019-2021 (BRASIL, 2018).
2 O grupo tutorial era formado por professoras e graduandas dos cursos de Enfermagem, Farmácia e Medicina da 
UNIFESP e profissionais preceptoras(es) trabalhadoras(es) da UBS, com diferentes formações na área da Saúde, como 
Psicologia, Enfermagem e Serviço Social. Outros(as) profissionais da UBS, como as agentes comunitárias de saúde 
(ACS), médicos(as), auxiliares de Enfermagem e farmacêutica, também participavam da construção coletiva das ações 
do PET Saúde/Interprofissionalidade.
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abranger, entre outras medidas, mudanças no estilo de vida, tratamento medicamentoso e 
autocuidado apoiado, alinhando o projeto terapêutico singular (PTS) com as demandas, os 
desejos e as possibilidades de cada usuário(a) (SANTA CATARINA, 2019). 

Inicialmente, durante o processo de aproximação do grupo tutorial com a UBS, a 
adesão de usuários(as), sobretudo daqueles(as) que vivem com doenças crônicas (como 
a HAS), ao tratamento e/ou às atividades propostas pela equipe foi apontada como um 
desafio. O que, de um lado, aponta para a efetiva complexidade da atenção integral à 
saúde das pessoas com hipertensão e, de outro, para um possível descompasso entre as 
propostas terapêuticas oferecidas pelo serviço (muitas vezes, prescritivas e normativas) e 
o que é possível, compreendido e desejado pela população atendida.

O conceito de adesão, de acordo com Bertolozzi e colaboradores (2009), pode ser 
compreendido em três planos: 1) a concepção de saúde e doença apresentada pela pessoa 
com a enfermidade ou agravo em saúde, já que seu modo de entender o processo saúde-
doença conduzirá seu cotidiano de modo mais ou menos ativo; 2) o lugar social ocupado por 
essa pessoa, que demarca sua possibilidade (ou não) de acesso a uma vida com dignidade 
e aos meios de enfrentamento dos processos que conduzem ao desgaste da vida (como 
o adoecimento); 3) o processo constante de produção de saúde, a partir de tecnologias 
relacionais (como escuta qualificada, vínculo, relações mais simétricas e horizontais), que 
possibilitam a compreensão das necessidades de saúde dessas pessoas e a ampliação 
de sua autonomia na construção do cuidado e na opção (ou não) por determinado projeto 
terapêutico. 

Desse modo, a adesão é entendida não apenas como um ato de vontade pessoal, 
mas como um processo intimamente associado à vida e as necessidades de saúde, 
que depende de inúmeros atravessamentos envolvendo, por exemplo, o cotidiano da 
pessoa, a organização dos processos de trabalho em saúde e o acesso em sentido amplo 
(BERTOLOZZI et al, 2009).

Ademais, há uma tendência de abordar a questão da adesão ou não-adesão 
sem considerar a perspectiva de usuários(as) e suas diferentes possibilidades de 
comportamentos, muitas vezes distantes das expectativas, prescrições ou orientações de 
profissionais da saúde. “Agindo assim, [os(as) profissionais] distanciam-se das ações e 
razões dos pacientes, julgando-os e rotulando-os, em vez de conhecê-las e entendê-las” 
(REINERS, AZEVEDO, VIEIRA, ARRUDA, 2008, p.2302). É importante, portanto, também 
levar em conta a subjetividade dos(as) usuários(as), suas necessidades, seus desejos e 
dificuldades e, em especial, considerar a corresponsabilidade de profissionais e serviços 
de saúde na composição do processo de adesão.

Diversas estratégias apontadas por essas autoras (REINERS et al, 2008) como 
potencializadoras da adesão – por exemplo, a realização de visitas domiciliares, o 
acompanhamento do uso de medicações no cotidiano e a criação de vínculos entre 
usuários(as) e profissionais – já eram realizadas pela equipe da UBS. Entretanto, 
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continuava-se o questionamento, como grupo tutorial e na relação/construção coletiva com 
a equipe da UBS: como potencializar o engajamento de usuários(as) na construção de 
seu cuidado em saúde? Como podemos negociar as propostas terapêuticas com suas 
necessidades, possibilidades e seus desejos?

Este artigo apresenta uma das experiências de um grupo tutorial integrante do 
PET Saúde/Interprofissionalidade da Universidade Federal de São Paulo (UNIFESP) em 
parceria com a Secretaria Municipal de Saúde de Diadema (SP), atuante em Unidade 
Básica de Saúde (UBS) deste município. Tal experiência se refere à realização de 
entrevistas semiestruturadas3 com usuários(as) com hipertensão e profissionais de saúde. 
Essa estratégia foi utilizada para conhecer as diferentes concepções de saúde e cuidado, 
e para relacionar as propostas terapêuticas ofertadas com as necessidades de saúde e 
demandas desses(as) usuários(as), além de possibilitar uma aproximação entre serviço e 
população e de ampliar as práticas interprofissionais na UBS.

2 | 	DESCRIÇÃO DA EXPERIÊNCIA
Temas como adesão, vínculo e participação social, relacionados ao engajamento 

da população no cuidado em saúde, estiveram presentes desde o início das atividades do 
grupo tutorial em parceria com a Unidade Básica de Saúde (UBS). A equipe mostrou-se 
acolhedora, aberta e comprometida em repensar seus processos de trabalho e em construir 
práticas colaborativas e interprofissionais para além daquelas já existentes, como reuniões 
de equipe, discussões de caso, matriciamento e visitas domiciliares compartilhadas por 
diferentes profissionais.

A UBS é responsável pelo atendimento de dois territórios distintos, evidenciado 
por diferentes perfis sociodemográficos e econômicos, pela ocupação do espaço (com 
moradias mais ou menos precarizadas) e pela relação com o acesso e a assistência em 
saúde. As formas distintas de ocupação do espaço público, muitas vezes atravessado e/
ou invadido pelo privado, e os diferentes modos de organização social e de se relacionar 
interferem no cuidado à saúde e são aspectos a serem considerados ao longo das ações-
intervenções.

De início, foi possível identificar características marcantes em cada território, como 
a forma que a população se organizava, a dinâmica da vida cotidiana, o comércio e escolas 
da região, que poderiam ser pontos de apoio para futuras propostas de ação-intervenção, 
assim como a relação que as(os) usuárias(os) mantinham com a UBS e com as agentes 
comunitárias de saúde (ACS), que acompanharam o grupo tutorial neste período de 
reconhecimento.

O primeiro território, fisicamente mais próximo à UBS, é caracterizado por uma 

3 Número do CAAE (Certificado de Apresentação de Apreciação Ética): 28345019.1.0000.5505. Parecer número 
4.017.349. São Paulo, 09 de maio de 2020.
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população idosa, de classe média, com maior possibilidade de acesso a direitos e serviços, 
incluindo a rede de saúde suplementar, e que, em grande medida, relaciona-se menos 
com a UBS e a equipe de Estratégia de Saúde da Família (ESF). Já o segundo território, é 
marcado por maior vulnerabilidade social, com uma população jovem e SUS-dependente, 
moradias precarizadas e, entretanto, maior abertura às visitas domiciliares e outras ações 
de saúde propostas pela UBS.

No que se refere à HAS, tema disparador das ações e propostas do grupo tutorial, 
diversos desafios foram apontados pelas equipes, os quais aparecem ao longo das visitas 
domiciliares acompanhadas. No primeiro território, em geral, as pessoas com hipertensão 
são maiores de 50 anos e têm mais comorbidades, como obesidade e diabetes mellitus. 
De acordo com as(os) profissionais, a maior dificuldade, nesse caso, é a ausência 
dos(as) usuários(as) nos grupos e outras atividades da UBS, além da maior incidência de 
hipertensos(as) no território.

Em alguns casos, há também dificuldades no uso da medicação (como idosas e 
idosos que vivem sozinhos e não sabem ler e/ou se esquecem de tomar os remédios 
prescritos), na adoção de mudanças de estilo de vida (como dieta e exercícios físicos) e na 
compreensão da HAS como doença crônica e que, portanto, demanda tratamento contínuo. 
É uma população que, embora pareça ter um bom vínculo com as(os) profissionais da UBS, 
permanece reservada e distante, por exemplo, das visitas domiciliares e da construção 
coletiva do cuidado em saúde.

No outro território, existe um número menor de pessoas hipertensas, mas dentre 
elas, há mais jovens e em situação de maior vulnerabilidade social, com menor acesso a 
direitos, como a saúde. De acordo com os relatos da equipe, existe uma maior abertura 
e receptividade dos(as) usuários(as) à aproximação com a UBS o que, no entanto, nem 
sempre significa que os planos de cuidado propostos pelas(os) profissionais da saúde 
sejam seguidos ou façam sentido na realidade dessas pessoas. Muitos(as) usuários(as) 
em situação de maior vulnerabilidade social têm dificuldades em cumprir as orientações da 
equipe, devido a outras prioridades de suas vidas cotidianas, como o trabalho autônomo 
e informal, cujos horários coincidem com aqueles das consultas e grupos. Ao passo que 
outros(as) usuários(as) da mesma área eram estritamente participativos e envolvidos com 
o seu cuidado.

Ao longo das visitas domiciliares e discussões de caso, foi possível notar 
potencialidades, tal como a construção coletiva e interprofissional dos projetos terapêuticos 
e o conhecimento das(os) usuárias(os), seus territórios de moradia e trajetórias de vida por 
diferentes profissionais da equipe, sobretudo pelas ACS. Por outro lado, há importantes 
desafios, como a necessidade de criar estratégias de alcançar usuários(as) distanciados 
da UBS e de ampliar a participação da população na construção do cuidado em saúde.

Diante disso, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com as(os) profissionais 
da UBS (respondidas de forma anônima e voluntária) e com usuários(as) com hipertensão, 
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abordando questões relativas à HAS, à atuação interprofissional e ao cuidado em saúde. 
Com este instrumento, procurou-se compreender: as concepções de saúde; condutas, 
orientações e tratamentos propostos pela equipe; possíveis encontros e desencontros 
entre as concepções de cuidado de profissionais e usuárias(os); e ações interprofissionais 
já existentes.

Na elaboração das questões, buscou-se considerar a diversidade das(os) 
usuárias(os) e dos territórios abrangidos pela UBS. A entrevista deveria atender a essas 
pluralidades, oferecendo aos usuários(as) questões que pudessem ser discutidas a partir 
de sua realidade e de sua experiência com a UBS. Logo, tinha-se em mãos o desafio 
de incluir a percepção dessas pessoas e respeitar suas singularidades, considerando a 
importância de colocá-los(as) como centro do atendimento oferecido pela UBS e de inseri-
los(as) de forma ativa. Ademais, a composição interprofissional do grupo tutorial possibilitou 
percepções abrangentes e interdisciplinares ao longo de todo o processo.

Por intermédio das visitas domiciliares, foram realizadas entrevistas semiestruturadas 
com 22 usuárias(os) hipertensas(os), indicados(as) pela equipe. O questionário destinado 
às/aos profissionais de saúde foi distribuído de forma voluntária e anônima pela UBS, 
totalizando 21 respostas das(os) diversos profissionais atuantes na Unidade. O Quadro 1 
apresenta as perguntas da entrevista com os(as) usuários(as) com hipertensão e o Quadro 
2, as perguntas realizadas com os(as) profissionais.

1) O que é saúde para você? 
2) O que você acredita que precisa cuidar (ou melhorar o cuidado) na sua saúde?
3) Se fizéssemos a pergunta anterior para pessoas próximas a você (família, amigos, vizinhos etc.), 
o que você acha que eles responderiam?
4) Você tem apoio de outras pessoas nos seus cuidados em saúde?

Quadro 1. Questionário semiestruturado destinado às(aos) usuárias(os) com hipertensão.

1)  O que é saúde para você?
2) Na sua opinião, durante a abordagem ao paciente hipertenso, quais ações, estratégias e 
informações não podem deixar de ser passadas?
3) Você tem o hábito de conversar sobre hipertensão com outros profissionais? Sobre o que você 
conversa? Com quais profissionais? (Considere “conversar” como uma troca de experiências, ideias 
e conhecimentos, não necessariamente restrito a reuniões).

Quadro 2. Questionário semiestruturado destinado às(aos) profissionais de saúde.

Dentre as(os) 21 profissionais da saúde participantes, contou-se com: ACSs, 
enfermeiras, técnicas de enfermagem, auxiliares de farmácia, farmacêutica, assistente 
social, dentista, auxiliar de saúde bucal, auxiliares administrativos, psicólogos e equipe 
médica.

Como principais limites das entrevistas, podem-se citar o número limitado de 
entrevistados(as) (profissionais e, principalmente, usuárias(os)) e a amostra pouco 
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representativa, uma vez que os(as) usuários(as) foram indicados pela equipe, procurando 
garantir uma distribuição equilibrada entre gêneros, idades e territórios de moradia.

2.1	 Entrevistas
Os(as) usuários(as) com hipertensão entrevistados(as) definiram a saúde como algo 

essencial à vida, relacionando-a à ausência de doenças e agravos em saúde, como não 
sentir dor e não precisar tomar medicamentos. Consideraram, ainda, a saúde como um 
conceito mais amplo, englobando saúde mental (“estar bem”, “tranquilidade”) e relações 
sociais e afetivas (“família, amigos, todos bem”), intimamente relacionado à possibilidade 
de autonomia: “conseguir fazer minhas coisas”, “poder trabalhar”, “movimentar-se” e ser 
capaz de fazer escolhas. Em uma das entrevistas, “cuidar da pressão [arterial] e passar no 
médico” também foi citado.

Em relação às demandas e/ou àquilo que os(as) usuários(as) acreditam que precisa 
ser cuidado em sua saúde, a grande maioria citou diagnósticos já recebidos (como HAS e 
diabetes mellitus) e/ou prescrições e orientações frequentemente dadas por profissionais, 
como: cuidar da “pressão [arterial], do colesterol e da alimentação” e realizar exercícios 
físicos. Possivelmente, houve um viés importante nessas respostas, já que as entrevistas 
foram realizadas por estudantes e profissionais da saúde. Outras respostas envolveram 
demandas mais concretas, como a necessidade de controle de dores em diferentes partes 
do corpo, “falta de ar”, dificuldades financeiras e a necessidade de uma rede de apoio mais 
efetiva.

Quando questionados(as) sobre a visão de outras pessoas sobre seu autocuidado 
em saúde, as respostas foram bastante semelhantes, envolvendo mudanças no estilo de 
vida (como alimentação saudável, exercícios físicos regulares e perder peso), além do uso 
de medicamentos e de cuidar da saúde mental.

Familiares e companheiros(as) se constituem como o principal apoio no cuidado 
em saúde das pessoas entrevistadas. Cuidadoras e a UBS também apareceram como 
elementos dessas redes de apoio, em especial, a partir do trabalho das ACS: “[tenho apoio] 
lá no posto, as meninas pegam no pé e a gente vai no médico”. Assim, as entrevistas 
evidenciaram, novamente, o papel das ACS como importantes interlocutoras(es) entre o 
serviço de saúde e a população e/ou o território; direcionando o grupo tutorial a fomentar 
sua participação ativa nas ações-intervenções futuras do PET Saúde-Interprofissionalidade.

Por outro lado, outros(as) entrevistados(as), sobretudo mulheres, disseram não 
receber apoio/suporte e, muitas vezes, exercerem sozinhas o papel de cuidadoras de outras 
pessoas (como idosos(as) e crianças pequenas), o que interfere em seu autocuidado em 
saúde e seus outros papéis sociais. 

Nas respostas das(os) profissionais e trabalhadoras(es) da UBS, a maioria trouxe 
uma concepção de saúde intimamente relacionada a um estado de bem-estar físico e 
mental: “bem físico, social e emocional”, “corpo e mente sãos”, “estar bem fisicamente 
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e mentalmente”. Outro aspecto percebido foi que, assim como nas respostas das(os) 
usuárias(os), houve uma forte correlação de saúde com autonomia e a possibilidade fazer 
atividades básicas e laborais no dia-a-dia, sendo citado, por exemplo, que saúde é poder 
fazer atividades físicas sem restrições, trabalhar e ter ânimo para as tarefas diárias.

Sobre as ações, estratégias e orientações utilizadas no atendimento às pessoas 
com hipertensão, as respostas foram variadas, aparecendo em algumas uma visão médico-
centrada: “chamar o médico”, “marcar consulta”. Entretanto, a maioria das respostas 
trouxe uma visão mais ampla e interprofissional, considerando que o cuidado vai além de 
consultas médicas prescritivas, citando a orientação sobre atividade física e alimentação 
adequada, acompanhamento contínuo, visitas domiciliares de profissionais variados, 
participação em grupos e o cuidado em saúde mental. Uma das respostas – “não atuo nesta 
área” – suscitou bastante reflexão por parte do grupo tutorial, na medida em que, devido 
à alta prevalência da hipertensão na população em geral e dentre as(os) usuárias(os) 
da UBS, provavelmente todas(os) as(os) profissionais entrevistadas(os) trabalham com 
hipertensas(os), demonstrando a necessidade de refletir sobre interprofissionalidade e 
cuidado integral em saúde, e de engajar toda a equipe para participar mais das discussões.

Quanto à troca de informações com outras(os) profissionais, a ampla maioria 
respondeu que tem o hábito de trocar experiências e/ou tirar dúvidas com outras pessoas 
da equipe, principalmente com médicos(as) e enfermeiros(as): “converso com médico para 
aprender sobre a doença, como tratá-la, e seguir critério médico para tomar o medicamento”, 
“procuro enfermeiro ou médico para tirar dúvidas”, “converso com enfermeiros, técnicos 
e médicos sobre o cuidado do paciente”. Ainda, como potencialidade, profissionais 
mencionaram dinâmicas e espaços já instituídos na prática cotidiana da UBS, como grupos 
e reuniões de equipes, utilizados para discutir casos e planos terapêuticos, e tirar dúvidas 
e trocar conhecimentos e experiências, o que mostra como tais espaços são extremamente 
potentes e fecundos no que concerne à interprofissionalidade.

As concepções de saúde de usuárias(os) e profissionais mostraram-se bastante 
semelhantes, envolvendo bem-estar físico, saúde mental e autonomia. Em relação ao 
cuidado em saúde, usuários(as) citaram as recomendações e orientações recebidas 
nos atendimentos, mas nem sempre as compreendem e realizam no cotidiano, seja por 
dificuldades com a leitura e a organização dos medicamentos, por não compreenderem 
a cronicidade da HAS (e de seu acompanhamento), pela falta de uma rede de apoio e/ou 
pelos atravessamentos do cotidiano, que tornam o autocuidado em saúde algo distante da 
realidade de muitas pessoas. Profissionais, por sua vez, procuram orientar e acompanhar 
de perto os(as) usuários(as), explicar-lhes o processo de saúde-doença e elaborar PTS da 
melhor forma possível. Por outro lado, ainda têm dificuldades para incluir as(os) usuárias(os) 
nesse processo e para se corresponsabilizar pela adesão – muitas vezes ainda entendida 
como um ato pessoal da(o) usuária(o) “que não adere”. 

O encontro entre proposta terapêutica e as necessidades, desejos e demandas de 
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usuárias(os) passa pela escuta ativa, pela abertura ao diálogo e à negociação daquilo 
que é possível de ser realizado naquele momento. Também se faz necessária a criação 
de estratégias interprofissionais e interdisciplinares que contribuam com a participação da 
população, como grupos mais horizontais e inclusivos, consultas compartilhadas (evitando, 
por exemplo, a duplicidade/repetição de orientações) e a maior participação das ACS nos 
atendimentos e planos terapêuticos.

2.2	 Reuniões devolutivas com as equipes
Buscando compreender o impacto e as perspectivas a partir das entrevistas 

realizadas, foi proposta uma reunião devolutiva para toda a equipe da UBS. Foi um 
espaço rico e potente de troca, em que se introduziu uma discussão mais ampla sobre 
interprofissionalidade, sobre o processo de saúde-doença e a HAS, além de repactuar o 
trabalho coletivo e colaborativo entre a equipe e o grupo tutorial.

Surgiram, então, propostas de ações interprofissionais a serem desenvolvidas 
para qualificar os atendimentos e aproximar o que é oferecido pela UBS com as reais 
necessidades de saúde e possibilidades da população, como: a realização de consultas 
compartilhadas por diferentes profissionais, a reestruturação dos grupos com pessoas 
hipertensas (ampliando, por exemplo, a participação de usuários(as)), a elaboração de 
material educativo (cartilha ou vídeo) sobre HAS e, sobretudo, espaços de educação 
permanente da equipe (como oficinas temáticas sobre medicamentos para HAS e possíveis 
efeitos adversos, novas estratégias de cuidado e acolhimento, saúde mental e competências 
colaborativas), assim como, a inclusão das práticas integrativas em saúde destinadas ao 
cuidado de pessoas com hipertensão.

Também foi possível observar que determinadas(os) profissionais da UBS, 
como aquelas(es) da área administrativa, da Odontologia e da Farmácia, estavam mais 
afastados(as) dos espaços interprofissionais já instituídos, sendo necessário ampliar sua 
participação, bem como criar novas práticas interprofissionais na equipe.

3 | 	DISCUSSÃO
A escuta ativa de usuários(as) e profissionais da saúde, a partir das entrevistas 

realizadas, contribuiu com o processo constante de produção de saúde (REINERS et al, 
2008), por colaborar com a formação de vínculos e com o reconhecimento, de um lado, 
de necessidades e desejos da população e, de outro, das preocupações e propostas 
terapêuticas desses(as) profissionais. Ademais, no escopo das ações do PET Saúde/
Interprofissionalidade, as entrevistas e reuniões de equipe favoreceram a aproximação e 
familiarização de estudantes de graduação em Saúde com usuários(as), profissionais e 
processos de trabalho na Atenção Primária.

A abordagem através de entrevistas foi uma alternativa prática e direta para conhecer 
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melhor o público com o qual se pretendia trabalhar nos próximos meses de projeto, ou seja, 
para centralizar o(a) usuário(a) com hipertensão, entender e incentivar sua participação no 
processo de cuidado. Outro objetivo do grupo tutorial era conhecer e qualificar as práticas 
interprofissionais já existentes na UBS, procurando incluir usuários(as), além de sensibilizar 
profissionais e o serviço sobre a importância de sua corresponsabilidade na produção da 
adesão (BERTOLOZZI et al, 2009).

Nesse sentido, a reunião devolutiva abriu caminhos para discutir 
interprofissionalidade com a equipe da UBS. Configurou-se como um espaço potente 
de escuta, compartilhamento de conhecimentos e experiências, elaboração de 
propostas e atuação prática e de inclusão de outros(as) profissionais, para (re)pensar 
as potencialidades e desafios dos processos de trabalho, sobretudo em relação à HAS 
e ao cuidado às pessoas com condições crônicas. Além disso, alguns profissionais 
descreveram a reunião como um momento de acolhimento, inclusão e pertencimento à 
equipe, o que também contribui para a construção do trabalho colaborativo em saúde.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
A interprofissionalidade mostrou-se fundamental para garantir a atenção integral 

à saúde (PEDUZZI, 2016), em especial na Atenção Primária. Investir na escuta ativa 
de usuários(as) e na discussão de suas demandas e desejos com a equipe favoreceu 
a ampliação de sua participação, de modo que as estratégias de cuidado possam ser 
mais dialogadas com suas reais necessidades de saúde. Outro ponto relevante foi o 
reconhecimento das realidades socioeconômicas dos diferentes territórios abrangidos pela 
UBS, para que assim, além de atender às singularidades de usuários(as), o cuidado em 
saúde atue em pontos específicos de cada território, de forma mais coletiva. Com isso, 
colaborou-se com a construção de práticas interprofissionais e do processo conjunto de 
adesão.
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