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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias



SUMÁRIO

SUMÁRIO

CAPÍTULO 1 .................................................................................................................1
A IMPORTÂNCIA DA ATUAÇÃO DO ENFERMEIRO NA GESTÃO EM SAÚDE: UMA 
REVISÃO DE LITERATURA

Raynara Laurinda Nascimento Nunes
Paloma Gomes de Araújo Magalhães
Jannayne Lúcia Câmara Dias
Ely Carlos Pereira de Jesus
Aline Gomes Silva de Souza
Bruna Renata Duarte Oliveira 
Joyce Lemos de Souza Botelho
Ingred Gimenes Cassimiro de Freitas
Solange Macedo Santos
Thamara Lacerda Campos
Leandro Felipe Antunes da Silva 
Thais Gonçalves Laughton

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113081

CAPÍTULO 2 ...............................................................................................................10
ATUAÇÃO DE ENFERMAGEM NA PREVENÇÃO DE ACIDENTES DE TRABALHO NO 
AMBIENTE HOSPITALAR: REVISÃO INTEGRATIVA

Miralice Medeiros Ferreira
Rosane da Silva Santana
Luana Miranda de Almeida
Ruth Elen de Alcântara Chaves
Angélica Linhares Silva Lima
Jorgiana Moura dos Santos
Francisca Ellen Bantim Sousa Cunha 
Adriana de Sousa Brandim
Ana Cristina Ferreira Pereira
Dulcimar Ribeiro de Matos
Ana Kelline da Silva Rodrigues
Leidiane Costa Soares

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113082

CAPÍTULO 3 ...............................................................................................................20
GESTÃO DE INFORMAÇÃO E DIMENSIONAMENTO EM ENFERMAGEM: INDICADORES 
DE UNIDADES DE CUIDADOS DE INTERNAMENTO NUM HOSPITAL CENTRAL 
PORTUGUÊS

José Manuel Lúcio Chora
Maria Antónia Fernandes Caeiro Chora
Maria Manuela Ferreira Pereira da Silva Martins
Maria Cecília Moreira Varandas
Amélia Maria Brito Gracias
Cristina Maria Barradas Moreira Duarte Paulino

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113083



SUMÁRIO

CAPÍTULO 4 ...............................................................................................................37
GERENCIAMENTO EM ENFERMAGEM: PERCEPÇÃO DOS ENFERMEIROS DE UM 
HOSPITAL PÚBLICO

Ivo Ferreira de Santana
Joélio Pereira da Silva

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113084

CAPÍTULO 5 ...............................................................................................................49
PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES EM SAÚDE COMO INSTRUMENTOS 
DE HUMANIZAÇÃO NA GESTÃO DO TRABALHO E EDUCAÇÃO NA SAÚDE 

Luiza Costa Tanure
Glaubert Gomes de Souza

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113085

CAPÍTULO 6 ...............................................................................................................61
INSTRUMENTO DE GESTÃO PARA O ENFERMEIRO: PERFIL DAS INTERNAÇÕES 
HOSPITALARES NO PERÍODO DE 2018 A 2020 DO ESTADO DE SANTA CATARINA

Bruna Aparecida Costa Moreira
Sarah Cristina Chiesa Massoco

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113086

CAPÍTULO 7 ...............................................................................................................67
PERCEPÇÃO DE GESTORES MUNICIPAIS DE SAÚDE SOBRE A FORMAÇÃO DOS 
AGENTES COMUNITÁRIOS DE SAÚDE

Beatriz Santana Caçador
Ana Cristina Fontes de Souza
Carolina da Silva Caram 
Lílian Cristina Rezende 
Maria José Menezes Brito 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113087

CAPÍTULO 8 ...............................................................................................................79
A JUDICIALIZAÇÃO NA SAÚDE PÚBLICA E SUAS IMPLICAÇÕES PARA O TRABALHO 
DE ENFERMAGEM: UM ESTUDO DE CASO

Eloá Carneiro Carvalho
Helena Maria Scherlowski Leal David
Norma Valéria Dantas de Oliveira Souza
Samira Silva Santos Soares
Thereza Christina Mó y Mó Loureiro Varella
Karla Biancha Silva de Andrade
Sandra Regina Maciqueira Pereira
Ellen Márcia Peres 
Helena Ferraz Gomes 
Bruna Maiara Ferreira Barreto Pires 
Antonio Marcos Tosoli Gomes
Patrícia Lima Pereira Peres

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113088



SUMÁRIO

CAPÍTULO 9 ...............................................................................................................93
A IMPORTÂNCIA DA COMUNICAÇÃO E ADESÃO AO LEAN HEALTHCARE

Verusk Arruda Mimura 
Cinthia dos Santos Alves Rocha 
Natália de Castro Nascimento 
Luccas Lolatto Said 

 https://doi.org/10.22533/at.ed.9312113089

CAPÍTULO 10 ........................................................................................................... 112
QUALIDADE DE VIDA DO ENFERMEIRO QUE ATUA NO SERVIÇO DE ATENDIMENTO 
MÓVEL DE URGÊNCIA

Jassia Kaline Silva Oliveira
Francisco Italo Ferreira da Silva
Maria Nauside Pessoa da Silva
Layane Teresa Ferreira de Sousa
Natalia Sales Sampaio
Bianca Sousa Vieira Alves
Germano Soares Martins
Ketilene da Silva Oliveira
Luciene Oliveira Silva
Cinthia Thaise de Oliveira Costa
Jullymária Glenda Soares Alencar
Railany de Sousa da Conceição

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130810

CAPÍTULO 11 ...........................................................................................................123
AVALIAÇÃO DO GRAU DE SATISFAÇÃO DO DOENTE SUBMETIDO A CIRURGIA 
CARDÍACA: A INFLUÊNCIA DOS CUIDADOS DE ENFERMAGEM 

Ana Maria Aguiar Frias
Nuno Miguel de Paiva Frias
Cristina Alexandra Vieira Caramelo Frias
André Miguel Paiva Frias

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130811

CAPÍTULO 12 ...........................................................................................................136
COMUNICAÇÃO INTERPESSOAL NO CENTRO CIRÚRGICO: CONTRIBUIÇÃO PARA A 
SEGURANÇA DO PACIENTE

Ariane Leite Pereira
Nayara Kelly Felix Ferreira
Jaqueline Maria da Silva
Edna Andrade dos Santos
Samyris Palloma da Silva Domingos
Marina Cordeiro da Silva
Etiene de Lima Godoy
Juliana Ismênia Barbosa de Freitas
Naiana dos Anjos Santos
Paloma Micaely da Silva



SUMÁRIO

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130812

CAPÍTULO 13 ...........................................................................................................141
BOAS PRÁTICAS PARA SEGURANÇA MEDICAMENTOSA: UM RELATO DE 
EXPERIÊNCIA

Flavia Giron Camerini
Luana Ferreira de Almeida
Renata de Oliveira Maciel
Luciana Guimarães Assad
Camilla Garcia de França Gonçalves
Beatriz Albuquerque Machado

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130813

CAPÍTULO 14 ...........................................................................................................150
ESCALA DE RISCO DE QUEDAS EM PACIENTES HOSPITALIZADOS: UM MODELO 
BRASILEIRO

Isis Marques Severo
Ricardo de Souza Kuchenbecker
Talita Portela Cassola
Leandro Barbosa de Pinho
Amália de Fátima Lucena
Débora Feijó Villas Boas Vieira 
Lyliam Midori Suzuki
Michele Schmid
Deise Vacario de Quadros
Vanessa Frighetto Bonatto
Miriam de Abreu Almeida

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130814

CAPÍTULO 15 ...........................................................................................................167
AS CONTRIBUIÇÕES DO VES-13 NA IDENTIFICAÇÃO DO IDOSO VULNERÁVEL

Maria Renita Burg
Miria Elisabete Bairros de Camargo
Fernanda Stassen dos Santos

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130815

CAPÍTULO 16 ...........................................................................................................181
HOTELARIA HOSPITALAR: RELEVÂNCIA DESSE SERVIÇO PARA O USUÁRIO DO SUS

Wilma Lemos Privado
Sérgio Alcântara Alves Poty
Agrimara Naria Santos Cavalcante
Lorena Stephany Lopes Fernandes
Flavio Eduardo Pereira Lima
Kassya Fernanda Freire
Nalma Alexandra Rocha de Carvalho
Roama Paulo Ulisses Vaz da Costa 
Polyana Coutinho Bento Pereira



SUMÁRIO

Daniel Campelo Rodrigues

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130816

CAPÍTULO 17 ...........................................................................................................191
DIFICULDADES ENFRENTADAS POR ENFERMEIROS DO SERVIÇO DE ATENDIMENTO 
MÓVEL DE URGÊNCIA

Denise Sabrina Nunes da Silva
Rosane da Silva Santana
Wesley Brandolee Bezerra Fernandes
Danielly Matos Veras
Iasmin Resende
Francisco Alex do Nascimento da Silva
Paula Cruz Fernandes de Sousa
Laurice da Silva Nascimento
Francisco Itálo Ferreira da Silva
Adalberto Fortes Rodrigues Júnior
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Gabriela Oliveira Parentes da Costa

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130817

CAPÍTULO 18 ...........................................................................................................200
PERFIL DOS ATENDIMENTOS DE UM SERVIÇO DE ATENDIMENTO MÓVEL DE 
URGÊNCIA-SAMU/192: SOB A ÓTICA DOCUMENTAL

Amanda Domingos Ferreira
Juliano de Souza Caliari
Marilene Elvira de Faria Oliveira
Wallan de Oliveira Lopes Silva
Wilson Goulart Estêvão

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130818

CAPÍTULO 19 ...........................................................................................................209
LESÕES POR ESFORÇO REPETITIVO EM PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM NO 
AMBIENTE HOSPITALAR

Maria da Silva Brandão
Francisca Vania Araújo da Silva
Grazyella da Paz Santos Giannini
Sandra Helena Ferreira do Nascimento Oliveira
Cristiane Maria da Conceição
Kassia Rejane dos Santos
Karla Andréa Ribeiro da Silva
Maria do Socorro Fontenele Brandão
Maria Almira Bulcão Loureiro
Silvana do Espirito Santo de Castro Mendes
Adriana de Sousa Brandim
Ana Cristina Ferreira Pereira

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130819



SUMÁRIO

CAPÍTULO 20 ...........................................................................................................219
CAPITAL SOCIAL, EDUCAÇÃO EM SAÚDE E COMPORTAMENTOS SAUDÁVEIS: UMA 
EXPERIÊNCIA VIVENCIADA COM TRABALHADORAS RURAIS

Hildegard Hedwig Pohl
Patrik Nepomuceno
Carine Muniz dos Santos
Marcelo Henrique Glänzel
Polliana Radtke dos Santos
Cassiano Severgnini
Miriam Beatrís Reckziegel

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130820

CAPÍTULO 21 ...........................................................................................................227
RISCO DE INFEÇÃO EM PESSOAS COM DOENÇA RENAL CRÓNICA SUBMETIDOS A 
HEMODIÁLISE: ESTUDO DE CASO

Dora Canelas Folgado
Filipa Dias
Joana Ramalhinho
Luís Manuel Mota Sousa
Isabel Bico
Maria do Céu Marques
Ana Maria Aguiar Frias

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130821

CAPÍTULO 22 ...........................................................................................................243
ASSISTÊNCIA DE ENFERMAGEM À PACIENTE GESTANTE COM DIAGNÓSTICO DE 
CARDIOPATIA: UM RELATO DE EXPERIÊNCIA

Andressa Maria Laurindo Souza
Herla Maria Furtado Jorge
Ravena de Sousa Alencar Ferreira
Nataline de Oliveira Rocha
Viviany de Sousa Araújo

 https://doi.org/10.22533/at.ed.93121130822

SOBRE A ORGANIZADORA ...................................................................................252

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................253



 
Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem 2 Capítulo 12 136

Data de aceite: 01/08/2021

CAPÍTULO 12
 

COMUNICAÇÃO INTERPESSOAL NO CENTRO 
CIRÚRGICO: CONTRIBUIÇÃO PARA A SEGURANÇA 

DO PACIENTE

Data de submissão: 06/05/2021

Ariane Leite Pereira
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/9028892814137800

Nayara Kelly Felix Ferreira
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/1999336405418556

Jaqueline Maria da Silva
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/1480264847520971

Edna Andrade dos Santos
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/4002145401696103

Samyris Palloma da Silva Domingos
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/2337102016107973

Marina Cordeiro da Silva
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/8858354780316222

Etiene de Lima Godoy
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/6431136739347203

Juliana Ismênia Barbosa de Freitas
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/6274193433208114

Naiana dos Anjos Santos
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/1434462801639467

Paloma Micaely da Silva
Centro Universitário do Vale do Ipojuca – 

Unifavip Wyden
Caruaru- Pernambuco

http://lattes.cnpq.br/9812195295057997 

RESUMO: O destaque do Centro Cirúrgico 
(CC) no ambiente hospitalar deve-se a diversos 
fatores como a sua estrutura física, disposição 
de tecnologias e a integração entre equipe 
multiprofissional atuante com o objetivo de 
promover a melhor assistência cirúrgica aos 
pacientes. Objetivo: Descrever a experiência 
vivenciada por discentes quanto à observação 
da comunicação ineficaz no Centro Cirúrgico 
entre os profissionais, pacientes e os setores 
interligados durante o estágio supervisionado 
em Enfermagem no âmbito hospitalar. Método: 
Estudo descritivo, tipo relato de experiência, 
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vivenciado pelos discentes de enfermagem durante a assistência aos pacientes admitidos no 
Centro Cirúrgico no período de agosto a novembro de 2019. Para o alcance de tais interesses 
recorrer-se-á metodologicamente a artigos publicados nas bases de dados Scientific 
Electronic Library Online (SCIELO) Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciência da 
Saúde (LILACS) no período de 2013 a 2019. Considerações finais: O estudo proporcionou 
uma reflexão crítica sobre a importância da comunicação dentro do ambiente hospitalar e a 
necessidade do envolvimento dos profissionais de saúde.
PALAVRAS - CHAVE: Centro cirúrgico. Comunicação. Segurança do paciente. 

INTERPERSONAL COMMUNICATION IN THE OPERATING ROOM: 
CONTRIBUTION TO PATIENT SAFETY

ABSTRACT: The prominence of the Surgical Center (CC) in the hospital environment is due 
to several factors such as its physical structure, provision of technologies and the integration 
between the multiprofessional team acting with the aim of promoting the best surgical care to 
patients. Objective: To describe the experience lived by students regarding the observation 
of ineffective communication in the Surgical Center between professionals, patients and 
interconnected sectors during the supervised internship in nursing in the hospital environment. 
Method: Descriptive study, experience report type, experienced by nursing students during 
the assistance to patients admitted to the Surgical Center in the period from August to 
November 2019. For the achievement of such interests will resort methodologically to articles 
published in the databases Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and Latin American 
and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) period from 2013 to 2019. Concluding 
remarks: The study provided a critical reflection on the importance of communication within 
the hospital environment and the need for the involvement of health professionals.
KEYWORDS: Surgical center. Communication. Patient safety. 

INTRODUÇÃO
O Centro Cirúrgico (CC) é um dos setores mais complexos dentro do hospital, devido 

a sua especificidade e a disposição de recursos tecnológicos com o objetivo de garanti  
maior segurança ao paciente submetido à intervenção cirúrgica e qualidade na assistência 
prestada pelos profissionais de saúde. A equipe de enfermagem deve trabalhar de maneira 
conjunta e eficaz com a aplicação da Sistematização da Assistência de Enfermagem 
Perioperatória (SAEP), a fim de garantir a segurança do paciente cirúrgico (POSSARI., 
2011).

Na busca constante por minimizar os erros que provoquem danos aos pacientes, 
a Organização Mundial de Saúde (OMS) lançou a “Aliança Mundial para Segurança do 
Paciente” em 2004, com o objetivo de conscientização para melhoria da segurança dos 
cuidados e no desenvolvimento de políticas e estratégias na atenção à saúde. Como 
desafio global o tema Cirurgias Seguras Salvam Vidas, refere-se a fundamentos e práticas 
que garantam segurança ao paciente cirúrgico (PANCIERI et al.; 2013).

Um dos desafios a ser vencido no CC é a comunicação eficaz entre equipe, 
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paciente e setores interligados. Fatores como o estresse, inexperiência, desatenção 
e má comunicação podem contribuir para a ocorrência de erros e eventos adversos 
(CORREGGIO et al.; 2014).

Segundo Guzinski et al (2019) as informações pertinentes acerca do paciente devem 
ser repassadas a todos os profissionais envolvidos no cuidado, essa deve ser clara e 
compreensível por todos os membros. Ressalta-se que as tecnologias de informação não 
substituem a comunicação verbal devido à riqueza na interação.

A comunicação é essencial para o cumprimento das ações de segurança ao paciente, 
esta promove uma melhor prestação de cuidado, plano terapêutico, transição do cuidado a 
outros profissionais de diferentes setores que realizarão de procedimentos e exames entre 
outros cuidados assistenciais (HEMESATH et al.; 2019).

A aplicação da SAEP traz um planejamento sistemático e continuo na assistência 
de enfermagem, é composta pelos períodos pré-imediato, transoperatório, recuperação 
pós- anestésico pós-operatório imediato e pós-operatório tardio a implatação o deve ser 
individualizado, levantar e analisar as necessidades, preparar e esclarecer o procedimento 
anestésico-cirúrgico ao paciente e família. Essa comunicação entre paciente, família e 
equipe de enfermagem promovem um planejamento de cuidados adequados identificando 
as especificidades de cada paciente, promovendo promoção e recuperação da saúde 
(POSSARI., 2011).

O estudo teve objetivo descrever a experiência vivenciada por discentes quanto à 
observação da comunicação ineficaz no Centro Cirúrgico entre os profissionais, pacientes 
e os setores interligados durante o estágio supervisionado em Enfermagem no âmbito 
hospitalar.

METODOLOGIA 
Estudo descritivo, tipo relato de experiência, vivenciado pelos discentes de 

enfermagem durante a assistência aos pacientes admitidos no Centro Cirúrgico de um 
hospital localizado no agreste de Pernambuco, no período de agosto a novembro de 2019. 
A experiência a foi oportunizada no decurso da disciplina Estágio Supervisionado II, na 
Atenção Terciária em Saúde.

Para o alcance de tais interesses recorrer-se-á metodologicamente a artigos 
publicados nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Literatura 
Latino-Americana e do Caribe em Ciência da Saúde (LILACS) período de 2013 a 2019.

DESENVOLVIMENTO 
Na experiência vivenciada durante o estágio supervisionado II, um aspecto de 

relevância para as acadêmicas do grupo, foi à observação da comunicação ineficaz 
no centro cirúrgico entre a equipe atuante, paciente e setores interligados. Fatores como 
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a confirmação das informações colhidas durante a visita pré-operatória, confirmação 
prévia se a cirurgia do paciente ia ocorrer e pouca comunicação com setores interligados 
prejudicavam a assistência. Na visita pré-operatória é possível identificar o nível de 
ansiedade do paciente, fornece orientações sobre o processo anestésico-cirúrgico, 
orientação sobre jejum, se possui alergia a medicamentos, condições de higiene, remoção 
de adornos, próteses, verificação de sinais vitais, sondas, drenos entre outras informações 
no prontuário que irão possibilitar um plano de cuidados para o CC (POSSARI.; 2011).

Por vezes as informações mais pertinentes do paciente na Sala de Operação (SO) 
não eram confirmadas com o paciente e pela ficha pré-operatória quando questionado ou 
verificado o prontuário por vezes foi possível observar que o paciente não tinha algum exame, 
a reservada de hemoderivados, materiais necessários para a cirurgia não se encontrava na 
SO, o que levava a atrasos ou cancelamentos de cirurgias.

Em relação à comunicação interpessoal entre equipe durante o período 
intraoperatório, foi observada a pouca comunicação entre os membros da equipe durante 
o procedimento.

Essa comunicação ineficaz entre a equipe do Centro Cirúrgico (CC) pode acarretar 
em falhas, aumento do número de erros, causando assim estresse na equipe e possível 
comprometimento do procedimento cirúrgico, pois a comunicação é considerada um dos 
fatores essenciais para garantia da segurança do paciente, através do compartilhamento de 
informações sobre o procedimento realizado (CORREGGIO; AMANTE; BARBOSA.,2014).

No que diz respeito à comunicação entre os setores interligados, foi observado por 
vezes à falta ou atraso de informações, a exemplo havia o encaminhamento do paciente para 
o CC sem que houvesse a confirmação da hora da realização da cirurgia o que acarretava 
em corredores de acesso ao CC lotados e pacientes expostos por longos períodos sem 
informação sobre a realização do seu procedimento gerando angustia e inseguranças nos 
mesmos e em seus familiares.

A transição do paciente temporariamente para outro setor da instituição hospitalar 
exige que seu cuidado seja assumido por outra equipe sendo a comunicação efetiva 
essencial nesse momento o que permite que haja a troca de informação correta sobre 
as necessidades do paciente e a realização de seu procedimento garantindo qualidade e 
segurança da assistência prestada (HEMESATH et al.;2019).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Os profissionais do Centro Cirúrgico (CC) assumem um papel de grande importância 

ao presta à assistência ao paciente que necessita de intervenção cirúrgica, a esse momento 
é essencial à discussão entre todos os profissionais envolvidos nesse cuidado.

A equipe de enfermagem por manter um contato direto e mais frequente com o paciente 
desde antes da cirúrgica a comunicação com o mesmo é indispensável. O esclarecimento 
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de dúvidas, orientações, preparação, realização de anamnese e exame físico e o relato 
dos principais achados é essencial. Assim, também no período intraoperatório ofertar 
informações claras ao paciente promove maior tranquilidade e a equipe o cumprimento 
de ações de segurança ao paciente. E a comunicação entre os profissionais e setores 
interligados ao bloco cirúrgico promovem uma assistência de melhor qualidade e maior 
desempenho da equipe.

Assim, a experiência vivenciada proporcionou uma reflexão crítica referente de 
quanto à comunicação é fundamental dentro do ambiente hospitalar e que pra esta aconteça 
é necessário o envolvimento dos profissionais e o reconhecimento da sua importância tanto 
para a equipe quanto a assistência prestada.
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