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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: O destaque do Centro Cirlrgico
(CC) no ambiente hospitalar deve-se a diversos
fatores como a sua estrutura fisica, disposicéo
de tecnologias e a integracdo entre equipe
multiprofissional atuante com o objetivo de
promover a melhor assisténcia cirurgica aos
pacientes. Objetivo: Descrever a experiéncia
vivenciada por discentes quanto a observagéo
da comunicacado ineficaz no Centro Cirlrgico
entre os profissionais, pacientes e os setores
interligados durante o estagio supervisionado
em Enfermagem no ambito hospitalar. Método:
Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia,
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vivenciado pelos discentes de enfermagem durante a assisténcia aos pacientes admitidos no
Centro Cirurgico no periodo de agosto a novembro de 2019. Para o alcance de tais interesses
recorrer-se-a metodologicamente a artigos publicados nas bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da
Saude (LILACS) no periodo de 2013 a 2019. Consideracgo6es finais: O estudo proporcionou
uma reflexdo critica sobre a importancia da comunicagéo dentro do ambiente hospitalar e a
necessidade do envolvimento dos profissionais de salde.

PALAVRAS - CHAVE: Centro cirargico. Comunicag¢ao. Seguranca do paciente.

INTERPERSONAL COMMUNICATION IN THE OPERATING ROOM:
CONTRIBUTION TO PATIENT SAFETY

ABSTRACT: The prominence of the Surgical Center (CC) in the hospital environment is due
to several factors such as its physical structure, provision of technologies and the integration
between the multiprofessional team acting with the aim of promoting the best surgical care to
patients. Objective: To describe the experience lived by students regarding the observation
of ineffective communication in the Surgical Center between professionals, patients and
interconnected sectors during the supervised internship in nursing in the hospital environment.
Method: Descriptive study, experience report type, experienced by nursing students during
the assistance to patients admitted to the Surgical Center in the period from August to
November 2019. For the achievement of such interests will resort methodologically to articles
published in the databases Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and Latin American
and Caribbean Health Sciences Literature (LILACS) period from 2013 to 2019. Concluding
remarks: The study provided a critical reflection on the importance of communication within
the hospital environment and the need for the involvement of health professionals.
KEYWORDS: Surgical center. Communication. Patient safety.

INTRODUCAO

O Centro Cirurgico (CC) € um dos setores mais complexos dentro do hospital, devido
a sua especificidade e a disposicéo de recursos tecnoldégicos com o objetivo de garanti
maior seguranga ao paciente submetido a intervencgao cirurgica e qualidade na assisténcia
prestada pelos profissionais de satde. A equipe de enfermagem deve trabalhar de maneira
conjunta e eficaz com a aplicagdo da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem
Perioperatoria (SAEP), a fim de garantir a seguranga do paciente cirargico (POSSARI.,
2011).

Na busca constante por minimizar os erros que provoquem danos aos pacientes,
a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) lancou a “Alian¢ga Mundial para Seguranca do
Paciente” em 2004, com o objetivo de conscientizagdo para melhoria da seguranga dos
cuidados e no desenvolvimento de politicas e estratégias na atencdo a saiude. Como
desafio global o tema Cirurgias Seguras Salvam Vidas, refere-se a fundamentos e praticas
que garantam seguranca ao paciente cirurgico (PANCIERI et al.; 2013).

Um dos desafios a ser vencido no CC é a comunicagdo eficaz entre equipe,
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paciente e setores interligados. Fatores como o estresse, inexperiéncia, desatencéo
e ma comunicagdo podem contribuir para a ocorréncia de erros e eventos adversos
(CORREGGIO et al.; 2014).

Segundo Guzinski et al (2019) as informagbes pertinentes acerca do paciente devem
ser repassadas a todos os profissionais envolvidos no cuidado, essa deve ser clara e
compreensivel por todos os membros. Ressalta-se que as tecnologias de informacdo nao
substituem a comunicagao verbal devido a riqueza na interagéo.

Acomunicagéo € essencial para o cumprimento das a¢des de seguranca ao paciente,
esta promove uma melhor prestacéo de cuidado, plano terapéutico, transi¢éo do cuidado a
outros profissionais de diferentes setores que realizardo de procedimentos e exames entre
outros cuidados assistenciais (HEMESATH et al.; 2019).

A aplicacdo da SAEP traz um planejamento sistematico e continuo na assisténcia
de enfermagem, é composta pelos periodos pré-imediato, transoperatorio, recuperagéo
pbs- anestésico pds-operatdrio imediato e pés-operatério tardio a implatagédo o deve ser
individualizado, levantar e analisar as necessidades, preparar e esclarecer o procedimento
anestésico-cirdrgico ao paciente e familia. Essa comunicagéo entre paciente, familia e
equipe de enfermagem promovem um planejamento de cuidados adequados identificando
as especificidades de cada paciente, promovendo promog¢édo e recuperagao da saude
(POSSARI., 2011).

O estudo teve objetivo descrever a experiéncia vivenciada por discentes quanto a
observagédo da comunicagéo ineficaz no Centro Cirurgico entre os profissionais, pacientes
e os setores interligados durante o estagio supervisionado em Enfermagem no ambito
hospitalar.

METODOLOGIA

Estudo descritivo, tipo relato de experiéncia, vivenciado pelos discentes de
enfermagem durante a assisténcia aos pacientes admitidos no Centro Cirdrgico de um
hospital localizado no agreste de Pernambuco, no periodo de agosto a novembro de 2019.
A experiéncia a foi oportunizada no decurso da disciplina Estagio Supervisionado II, na
Atencéo Terciaria em Saude.

Para o alcance de tais interesses recorrer-se-a metodologicamente a artigos
publicados nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncia da Satde (LILACS) periodo de 2013 a 2019.

DESENVOLVIMENTO

Na experiéncia vivenciada durante o estagio supervisionado Il, um aspecto de
relevancia para as académicas do grupo, foi a observagdo da comunicagéo ineficaz
no centro cirdrgico entre a equipe atuante, paciente e setores interligados. Fatores como
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a confirmagdo das informagbes colhidas durante a visita pré-operatéria, confirmagéo
prévia se a cirurgia do paciente ia ocorrer e pouca comunicagéo com setores interligados
prejudicavam a assisténcia. Na visita pré-operatéria & possivel identificar o nivel de
ansiedade do paciente, fornece orientacdes sobre o processo anestésico-cirurgico,
orientacéo sobre jejum, se possui alergia a medicamentos, condi¢cdes de higiene, remogao
de adornos, proteses, verificagédo de sinais vitais, sondas, drenos entre outras informagbes
no prontuario que iréo possibilitar um plano de cuidados para o CC (POSSARI.; 2011).

Por vezes as informacdes mais pertinentes do paciente na Sala de Operagéo (SO)
nédo eram confirmadas com o paciente e pela ficha pré-operatoria quando questionado ou
verificado o prontuario por vezes foi possivel observar que o paciente néo tinha algum exame,
a reservada de hemoderivados, materiais necessarios para a cirurgia nao se encontrava na
SO, o que levava a atrasos ou cancelamentos de cirurgias.

Em relacdo a comunicacédo interpessoal entre equipe durante o periodo
intraoperatério, foi observada a pouca comunicagéo entre os membros da equipe durante
0 procedimento.

Essa comunicacgéao ineficaz entre a equipe do Centro Cirargico (CC) pode acarretar
em falhas, aumento do nimero de erros, causando assim estresse na equipe e possivel
comprometimento do procedimento cirdrgico, pois a comunicagéo € considerada um dos
fatores essenciais para garantia da segurancga do paciente, através do compartilhamento de
informagdes sobre o procedimento realizado (CORREGGIO; AMANTE; BARBOSA.,2014).

No que diz respeito a comunicagao entre os setores interligados, foi observado por
vezes afalta ou atraso de informacgdes, a exemplo havia 0o encaminhamento do paciente para
o CC sem que houvesse a confirmagéo da hora da realizagéo da cirurgia o que acarretava
em corredores de acesso ao CC lotados e pacientes expostos por longos periodos sem
informacgéo sobre a realizagdo do seu procedimento gerando angustia e insegurancgas nos
mesmos e em seus familiares.

A transicdo do paciente temporariamente para outro setor da instituicdo hospitalar
exige que seu cuidado seja assumido por outra equipe sendo a comunicagado efetiva
essencial nesse momento o que permite que haja a troca de informacédo correta sobre
as necessidades do paciente e a realizagdo de seu procedimento garantindo qualidade e
segurancga da assisténcia prestada (HEMESATH et al.;2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Os profissionais do Centro Cirargico (CC) assumem um papel de grande importancia
ao presta a assisténcia ao paciente que necessita de intervengéo cirdrgica, a esse momento
é essencial a discussao entre todos os profissionais envolvidos nesse cuidado.

Aequipe de enfermagem por manter um contato direto e mais frequente com o paciente
desde antes da cirlrgica a comunicagdo com o mesmo é indispenséavel. O esclarecimento
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de duvidas, orientacdes, preparacéo, realizacdo de anamnese e exame fisico e o relato
dos principais achados é essencial. Assim, também no periodo intraoperatério ofertar
informacgdes claras ao paciente promove maior tranquilidade e a equipe o0 cumprimento
de acbes de seguranga ao paciente. E a comunicagéo entre os profissionais e setores
interligados ao bloco cirurgico promovem uma assisténcia de melhor qualidade e maior
desempenho da equipe.

Assim, a experiéncia vivenciada proporcionou uma reflexdao critica referente de
quanto a comunicacgao é fundamental dentro do ambiente hospitalar e que pra esta aconteca
€ necessario o envolvimento dos profissionais e o reconhecimento da sua importancia tanto
para a equipe quanto a assisténcia prestada.
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