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APRESENTAÇÃO

A coleção “As Ciências da Saúde desafiando o status quo: construir habilidades 
para vencer barreiras” é uma coletânea composta de quatro volumes em formato 
E-books, e na sua primeira obra presenteia os leitores com temas sobre a Estratégia 
de Saúde da Família, abordando: - o perfil socioprofissional dos enfermeiros, médicos e 
uma contextualização sobre os agentes comunitários, visitas domiciliares, ferramentas 
de abordagem familiar e escuta ativa, - pessoas em vulnerabilidade social, - escuta ativa 
como estratégia de aproximação entre profissionais e usuárias(os) na atenção primária à 
saúde, - Política de atenção básica, incluindo atenção à saúde do homem, - a implantação 
da Política Nacional de Práticas Integrativas e complementares (PNPIC), com ênfase nas 
plantas medicinais na atenção básica, - insegurança alimentar, nutricional e indicadores 
antropométricos, dietéticos e sociais.

Além disso, esse e-book proporciona uma visão ampliada sobre: - a atuação da 
Fonoaudiologia numa equipe de cuidados paliativos e também na área da saúde mental; 
- a Fisioterapia no alívio da dor em pacientes oncológicos na abordagem dos cuidados 
paliativos; - a avaliação de impactos à saúde em um empreendimento naval; apresenta 
também uma descrição de protocolos clínicos para doenças crônicas na atenção primária à 
saúde; - o desafio de uma equipe da estratégia saúde da família do município em Santarém 
(Pará) no trabalho de controle da Diabetes Mellitus; - insegurança alimentar, nutricional 
e indicadores antropométricos, dietéticos e sociais das famílias de trabalhadores rurais 
sem terra em Limoeiro do Norte (Ceará); - Avaliação epidemiológica do infarto agudo do 
miocárdio no Brasil (numa análise por região); - Prevalência de alterações em exames 
citopatológicos de usuárias da atenção primária em São Luís (Maranhão); - Prevenção ao 
Acidente Vascular Cerebral (AVC) na atenção básica como uma estratégia de identificação 
de risco; - o tratamento do tabagismo na atenção primária à saúde, caracterizando o perfil 
dos usuários atendidos nos grupos de cessação. 

Para finalizar esse volume, que versa sobre temas tão desafiadores da Saúde 
Coletiva, serão apresentados estudos analíticos sobre: - Perfil clínico e sociodemográfico 
de pacientes atendidos por ambulatório de referência em dermatologia no norte do estado 
do Tocantins; - Perfil epidemiológico dos traumas mais recorrentes nos acidentes por 
motocicletas no estado de Santa Catarina; Perfil epidemiológico de pacientes notificados 
com HIV, Sífilis e Hepatites Virais em Pinhão (Paraná); - Perfil epidemiológico das hepatites 
virais no estado de Goiás (Brasil de 2008 a 2018) e o Perfil epidemiológico dos casos de 
hanseníase notificados no Brasil no período de 2015 a 2020.

Sabemos o quanto é importante e urgente divulgar os avanços das Ciências da 
saúde, seus impasses, desafios, perdas e ganhos para construir habilidades e  vencer 
barreiras na oferta dos serviços e atendimentos de saúde brasileira, por isso a Atena 



Editora proporciona através dessa coletânea uma rica divulgação de trabalhos científicos 
para que os pesquisadores possam expor os resultados de seus estudos. 

Isabelle Cerqueira Sousa 
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ATUAÇÃO FONOAUDIOLÓGICA EM UMA EQUIPE 
DE CUIDADOS PALIATIVOS: RELATO DE CASO
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RESUMO: Este trabalho tem o objetivo de relatar 
a atuação fonoaudiológica na equipe de cuidados 
paliativos em um caso do Hospital Universitário 
do interior de Sergipe. As informações foram 
obtidas através da revisão de prontuário e revisão 
da literatura. O caso descrito e as publicações 
utilizadas apontam as possibilidades de atuação 
fonoaudiológica no distúrbio de deglutição para 
proporcionar prazer alimentar com redução 
dos riscos de broncoaspiração e adaptação da 

comunicação entre paciente, familiares e equipe 
multiprofissional.
PALAVRAS-CHAVE: Cuidados Paliativos. 
Fonoaudiologia. Transtornos de Deglutição. 
Qualidade de Vida.

SPEECH THERAPY PERFORMANCE IN A 
PALLIATIVE CARE TEAM: CASE REPORT
ABSTRACT: This work aims to report the speech 
therapy performance in the palliative care team in 
a case of a University Hospital in the countryside 
of Sergipe. The information was obtained by 
reviewing medical records and reviewing the 
literature. The case described and the works used 
point to the possibilities for speech therapy’s role 
in swallowing disorder to provide eating pleasure 
with reduced risks of bronchoaspiration and 
adaptation of communication between patient, 
family, and the multiprofessional team.
KEYWORDS: Palliative Care. Speech Therapy. 
Dysphagia. Quality of Life. 

1 |  INTRODUÇÃO
De acordo com a Organização Mundial 

da Saúde (OMS), cuidados paliativos são um 
conjunto de abordagens com o intuito de manter 
a qualidade de vida, conforto, prevenção e alívio 
do sofrimento físico, psicossocial e espiritual 
dos pacientes acometidos por doenças 
graves, progressivas e incuráveis e sistema de 
apoio a seus familiares e toda rede envolvida 
(ORGANIZAÇÃO MUNDIAL DA SAÚDE, 2002). 

A equipe de cuidados paliativos (ECP) 

http://lattes.cnpq.br/2700137134771036
http://lattes.cnpq.br/4719753968422740
http://lattes.cnpq.br/9509114643148858
http://lattes.cnpq.br/5116538953991946
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deve ser interdisciplinar, propiciando um cuidado integral e humanizado ao indivíduo e seus 
familiares, sendo de grande importância a participação do fonoaudiólogo. Compreender a 
finitude como uma etapa natural da vida e dar apoio no enfrentamento da doença para que 
decisões possam ser tomadas e respeitadas tendo como prioridade a qualidade de vida 
devem ser características do profissional paliativista (MOREIRA et al., 2020). 

Sobre a atuação do fonoaudiólogo em cuidados paliativos, inicialmente isso acontecia 
principalmente nos casos oncológicos, de cabeça e pescoço, em seus estágios finais, tendo 
como foco de atuação as alterações de comunicação e deglutição, porém recentemente 
essa atuação foi estendida também a doenças crônicas progressivas e neurodegenerativas. 
Com o aumento das ECP e consequente participação do fonoaudiólogo, o Conselho Federal 
de Fonoaudiologia emitiu parecer definindo o papel da equipe, bem como da atuação 
fonoaudiológica, reforçando sua participação nas questões e decisões que envolvam a 
alimentação e comunicação (CONSELHO FEDERAL DE FONOAUDIOLOGIA, 2016).

As alterações na comunicação impactam diretamente na autonomia do paciente, 
que perde sua capacidade de expressar desejos e sentimentos aos familiares e muitas 
vezes impactam em sua participação na tomada de decisões (JACINTO-SCUDEIRO; 
AYRES; OLCHIK, 2019). 

As estratégias fonoaudiológicas como alternativas de comunicação envolvem 
adaptação dos meios efetivos de comunicação. Pode-se utilizar a forma verbal, desenhos, 
escrita, gestos, manifestações corporais do paciente e Comunicação Ampliada e Alternativa 
- CAA e a sugestão de troca da cânula de traqueostomia, válvula de fala e decanulação 
(PINTO, 2012; SILVA et al, 2017).

Com relação a alimentação, muitos pacientes evoluem com distúrbios de deglutição, 
aumento do risco de broncoaspiração, redução importante da ingestão via oral, dentre 
outras alterações relacionadas a essa função, sendo o raciocínio e intervenção diferente 
das abordagens fonoaudiológicas tradicionais, em que diante da presença de alterações 
graves há suspensão da via oral, muitas vezes independente do desejo do paciente ou 
familiares (CALHEIROS; ALBUQUERQUE, 2012; JACINTO-SCUDEIRO; AYRES; OLCHIK, 
2019).   

As condutas e decisões fonoaudiológicas, discutidas com a equipe, levarão em 
consideração a vontade do paciente, qualidade de vida e principalmente conforto. Ao 
se pensar em liberação ou suspensão da alimentação via oral ou em caso de recusa da 
via alternativa o fonoaudiólogo deve buscar otimizar a via oral prazerosa ao indivíduo e 
minimizar os riscos sempre que possível (MOREIRA et al., 2020).

O gerenciamento da disfagia na abordagem paliativista poderá envolver oferta de 
alimentos específicos da cultura ou desejo do paciente, manobras de controle de volume, 
adaptações de consistência e utensílios, dentre outras manobras; a realização de exercício 
pode ser considerada em alguns casos, desde que realmente traga benefícios e que seja do 
desejo do paciente, não envolvendo sofrimento, sendo a abordagem pautada em evidência 
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científica e integrada as condutas discutidas pela equipe (CARRO; MORETI; PEREIRA, 
2017; BOGAARDT et al., 2014; MOREIRA et al., 2020). 

Na busca de ampliar e enriquecer as discussões na área, o objetivo do trabalho 
envolve a atuação fonoaudiológica em uma Equipe de Cuidados Paliativos de um Hospital 
Universitário do interior de Sergipe, através de um relato de um caso. 

2 |  MÉTODO
Estudo do tipo relato de caso descritivo, de caráter narrativo e reflexivo, aprovado 

pelo Comitê de Ética da Instituição com CAAE: 25648419.4.0000.5546 (aprovação em 09 
de dezembro de 2019, parecer 3752395). Os dados foram obtidos através de prontuário 
da instituição. 

3 |  DESCRIÇÃO DO CASO
Paciente do sexo masculino, A.S.A, 55 anos, etilista e usuário de drogas ilícitas de 

longa data em crise de abstinência teve queda da própria altura evoluindo com convulsões 
sendo esse o motivo da internação, em abril de 2019. Durante a internação hospitalar 
(trigésimo dia de internação), com piora do quadro clínico realizou-se uma nova tomografia 
computadorizada de crânio e constatou-se uma hipodensidade parieto-occipital recente 
sendo diagnosticado um Acidente Vascular Encefálico (AVE). Entubado por dez dias 
com posterior realização de traqueostomia, evoluiu com evento adverso de uma parada 
cardiorrespiratória (PCR) por obstrução de via aérea causada por rolha de secreção.

No quadragésimo dia de internação (D40) paciente encontrava-se na Unidade de 
Terapia Intensiva (UTI) em ventilação mecânica invasiva (VMI), alimentação exclusivamente 
por sonda nasoenteral (SNE), em tratamento de infecção de foco pulmonar, com grandes 
sequelas motoras, baixa reserva funcional e orgânica, déficit cognitivo grave e lesões por 
úlcera de pressão.  

Em discussão com equipe da UTI, pelas alterações graves apresentadas pelo 
paciente, internação prolongada (mais de 40 dias) e prognóstico reservado principalmente 
em consequência das lesões neurológicas prévias e adquiridas durante internação (AVC e 
PCR) foi solicitada avaliação da equipe de cuidados paliativos (ECP).  

3.1 Avaliação da Equipe de Cuidados Paliativos
A médica paliativista juntamente com a equipe (fisioterapeuta, fonoaudiólogo, 

terapeuta ocupacional, farmacêutico, nutricionista, enfermeiro, psicólogo e assistente 
social) avaliou o paciente a beira leito, na própria UTI (D55), sendo o mesmo elegível a 
ser seguido pela equipe. Em reunião foram traçados objetivos, dentro das possibilidades 
terapêuticas junto ao paciente e seus familiares, sendo o principal deles seu bem-estar, 
com diminuição de realização de procedimentos que pudessem trazer dor ou desconforto. 
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Após reunião entre a equipe foi realizada a Conferência Familiar, com o máximo de 
cuidadores e familiares que pudessem estar presentes.  No caso do paciente a conferência 
foi feita com a irmã, que era a principal cuidadora. 

Os aspectos abordados na conferência foram: propostas terapêuticas, dinâmica de 
cuidados, esclarecimento de dúvidas. A principal proposta feita foi quanto a contraindicação 
de medidas invasivas, no caso de uma nova PCR como intubação orotraqueal, ressuscitação 
cardiopulmonar, uso de drogas vasoativas ou qualquer outra ação que pudesse prolongar o 
sofrimento sem representar melhora na qualidade de vida, além disso, contraindicação de 
permanência na UTI, tendo como sugestão enfermaria, podendo assim a acompanhante 
estar presente por um tempo maior do dia e posterior internação domiciliar. Ressalta-se 
que a contraindicação de medidas invasivas não significaria em momento algum abandono 
do paciente por parte da equipe, que continuaria com suas terapêuticas e propostas 
interdisciplinares.  A irmã consciente do quadro do paciente concordou com a proposta 
terapêutica da equipe, estando disposta a se organizar para a internação domiciliar. 

3.2 Atuação fonoaudiológica
A primeira avaliação fonoaudiológica à beira leito foi realizada na UTI, antes 

do paciente ser avaliado pela ECP. Na ocasião paciente estava pouco colaborativo, 
apresentava sialoestase, estruturas do sistema estomatognático com mobilidade bastante 
reduzida e durante realização do Blue Dye Test (teste do corante azul) houve saída de 
grande quantidade de secreção azulada pela traqueostomia, evidenciando presença 
de saliva em via aérea, com tosse fraca e assistemática. Diagnosticado com Disfagia 
Orofaríngea Neurogênica Grave teve como conduta alimentação exclusiva por SNE e 
acompanhamento. 

Ao ser avaliado pela ECP, foram reavaliados aspectos da comunicação e deglutição 
pela fonoaudióloga da equipe, que observou graves alterações de compreensão e 
expressão oral, sem intenção comunicativa, traqueostomizado com cânula plástica do tipo 
Shiley porém em ventilação espontânea com cuff parcialmente insuflado. 

Discutido em equipe a manutenção do acompanhamento fonoaudiológico para 
gerenciamento e manejo da saliva e secreções, com terapia indireta; questionado sobre 
possibilidade de indicação de via alternativa de longa permanência a gastrostomia, além 
de medidas xerostômicas. Para o momento a conduta de alimentação exclusiva por via 
alternativa pode ser mantida, pois paciente permanecia pouco responsivo não manifestando 
qualquer tipo de resistência à conduta. 

Paciente transferido para enfermaria de Clínica Médica, passando a ser 
acompanhado pela cuidadora, porém com permanência prolongada na internação hospitalar 
em consequência de infecções de repetição, com necessidade de mais de um ciclo de 
antibioticoterapia. Nesse período cuidadora passou por processo de treinamento pela ECP 
sendo abordados aspectos como: manuseio da SNE, manejo da cânula de traqueostomia, 
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mudanças de decúbito, banho, estímulo de formas de comunicação entre ela e o paciente, 
além de outras demandas trazidas pela própria cuidadora. 

 Após 128 dias de internação, finalizado último ciclo de antibioticoterapia paciente 
foi liberado para alta, sendo a mesma discutida entre ECP e Equipe Melhor Em Casa 
(EMC), a qual assumiria o paciente em seu internamento domiciliar. Paciente ainda 
traqueostomizado, alterações cognitivas, porém com melhora da intenção comunicativa, 
e desejo de se alimentar, sendo liberado dieta pastosa em pequenos volumes em horários 
de refeições, apenas para prazer alimentar, com manutenção da SNE, ficando a pendência 
sobre manutenção da indicação da via alternativa de longa permanência, já que a mesma 
foi contra indicada de ser realizada no HUL, por envolver procedimento cirúrgico, não 
havendo a opção da gastrostomia endoscópica percutânea, bem como o questionamento 
de qualquer novo procedimento invasivo. 

4 |  DISCUSSÃO
O relato de caso teve como objetivo principal descrever a atuação fonoaudiológica 

junto a uma equipe de cuidados paliativos, mas também descrever a atuação da própria 
equipe em um hospital universitário de Sergipe. 

Em 2018 a Academia Nacional de Cuidados Paliativos (ANCP) realizou um 
levantamento de dados que mostravam o número de serviços prestados em todo território 
brasileiro até agosto de 2018, sendo encontrados 177 serviços em todo país (ANCP, 2018). 
Esse mapeamento evidenciou o número pequeno de serviços no país, sendo a maioria 
localizados na região sudeste, com menos de 10% do total das equipes atuando nas 
regiões norte e nordeste (ANCP, 2009; GOMES; OTHERO, 2016; ANCP, 2018).

Apesar da maior parte das equipes existentes no Brasil atuarem no ambiente 
hospitalar, muitas vezes esse serviço é limitado a pacientes oncológicos, em estágio final 
da doença (CARRO; MORETI; PEREIRA, 2017). Estudos recentes têm demonstrado a 
importância da atuação da ECP em outras doenças graves, incuráveis e em processo de 
finitude, independente da idade, devendo essa atuação ter início o quanto antes, e não 
só na fase final (BEDUSCHI et al., 2018;  PROVINCIALI et al. 2015; BRAUN et al., 2016).  

Outro ponto a ser levado em consideração é o reconhecimento por parte das 
instituições da necessidade da ECP ser uma equipe interdisciplinar e do papel dessa equipe 
no dia a dia e não de forma pontual, ressignificando o cuidado junto a esses pacientes 
(BAÈRE; FAUSTINO; MIRANDA, 2017). No HUL, hospital em que o caso foi descrito, os 
profissionais que compõe a ECP ainda se dividem em outras funções e equipes, dedicando 
apenas uma pequena carga horária semanal às atividades relacionadas aos cuidados 
paliativos, tendo que assim escolher os pacientes com maior demanda. 

Sobre a atuação do fonoaudiólogo em cuidados paliativos, a literatura ainda é 
escassa, por isso a importância de estudos e relatos que tragam experiências (ANTUNES; 
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CENTURION; FERREIRA, 2019; MODESTO; MACHADO; FIGUEIREDO, 2020). O Conselho 
de Fonoaudiologia formulou documento em que reforça a importância do fonoaudiólogo na 
equipe e sua atuação voltada principalmente para aspectos da alimentação e comunicação, 
priorizando pela qualidade de vida e redução do sofrimento (CONSELHO FEDERAL DE 
FONOAUDIOLOGIA, 2016). 

Pensar em qualidade de vida relacionada à deglutição é algo complexo e que leva 
em consideração aspectos culturais e familiares, mas principalmente aspectos individuais 
(LUCHESI; SILVEIRA, 2018). No paciente desse estudo, na maior parte do tempo de 
internação essa não foi uma questão geradora de conflitos ou com necessidade de ajustes 
de conduta, pois o paciente apresentava nível de consciência rebaixado, confuso, não 
expressava desejo de se alimentar por via oral e a cuidadora orientada pela equipe entendia 
a importância do suporte dado pela via alternativa. 

Com relação a comunicação, quando o paciente apresenta uma forma efetiva de se 
expressar, seja com seus familiares ou com a equipe, a tomada de decisões fica mais fácil, 
a formação de vínculo é facilitada podendo ser respeitada assim suas vontades (SILVA et 
al., 2017). O uso de estratégias de comunicação para oferecer apoio emocional ao paciente 
e familiares envolve escuta ativa, estimular a verbalização de sentimentos, uso terapêutico 
do silêncio, manutenção de contato visual, toque afetivo e presença frequente (ARAÚJO; 
SILVA, 2012). 

Estabelecer um tipo de comunicação, seja verbal ou alternativa/suplementar 
esteve entre os objetivos da fonoaudióloga e da ECP desde o início no caso apresentado, 
inicialmente a cuidadora acreditava que o paciente não se comunicava pela presença da 
traqueostomia, sendo realizada orientações para que compreendesse que a dificuldade de 
comunicação era consequência das lesões cerebrais, presença de infecção e protocolo 
de antibioticoterapia em boa parte do tempo em que esteve internado, sendo também 
reforçada a orientação de que qualquer tipo de comunicação, mesmo a não verbal, seria 
bem-vinda.  

Sobre terapia fonoaudiológica para a deglutição, realização de exercícios com ênfase 
na reabilitação, há ainda muitos questionamentos quanto a sua efetividade em cuidados 
paliativos, devendo cada caso ser discutido individualmente com a equipe, visto que há 
casos em que a demanda energética durante as intervenções, o desgaste emocional e 
muitas vezes a frustração, superam os ganhos em termos de qualidade de vida (FLORIANI; 
SCHRAMM, 2008; LUCHESI; SILVEIRA, 2018). 

O gerenciamento fonoaudiológico quando realizado em cuidados paliativos abrange 
além de abordagens individualizadas através da realização de exercícios, processo de 
treinamento e educação continuada da equipe e familiares, adaptações posturais e de 
utensílios, fracionamento da alimentação, quando essa estiver prescrita, discussão de 
possíveis vias alternativas e outras possibilidades que garantam qualidade de vida, redução 
de sofrimento (SANTOS; MITUUTI; LUCHESI, 2020). 
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No caso apresentado nesse estudo, o paciente tinha indicação de via alternativa de 
longa permanência, porém a mesma não foi realizada pois a indicação era de uma GEP 
e no hospital só realizavam a cirúrgica, trazendo riscos e indo contra o protocolo definido 
pela ECP (ANSELMO et al., 2013). O uso de via alternativa por pacientes em cuidados 
paliativos tem sido muito discutido e seus benefícios questionados, gerando controvérsias 
(JACINTO-SCUDEIRO, AYRES, & OLCHIK, 2019; CASTRO; FRANGELLA; HAMADA, 
2017). A indicação da gastrostomia, no caso, veio em substituição a uma via alternativa 
que já estava presente junto ao paciente, e não para substituir a alimentação via oral, 
entendendo que a troca das vias alternativas de SNE pela GEP traria mais conforto, menos 
riscos de pneumonias dentre outras vantagens, sendo possível revisão da conduta com a 
evolução da doença ou desejo do paciente e familiar (CASTRO, FRANGELLA, HAMADA, 
2017). 

A programação da alta do paciente meses depois de sua internação trouxe outro 
problema à tona, que é a continuidade do trabalho fora do ambiente hospitalar, sendo 
escassa a presença de equipes de cuidados paliativos na rede, por mais que a oferta desse 
serviço faça parte atualmente dos cuidados continuados ofertados pelo SUS (COMISSÃO 
INTERGESTORES TRIPARTITE, 2018). Faz se necessária oferta de mais oportunidades 
de formação multidisciplinar na área e reconhecimento por parte dos órgãos gestores da 
importância da equipe de cuidados paliativos em uma população que apresenta números 
cada vez maior de doenças graves e incuráveis.  

5 |  CONCLUSÃO
A forma como os cuidados paliativos são prestados depende das necessidades 

individuais do paciente. Com a progressão do envelhecimento populacional e reconhecimento 
precoce das doenças crônicas, faz-se necessário capacitar os profissionais de saúde para 
prevenção, avaliação, plano de cuidados adequados no decorrer da doença, assistência 
ao fim da vida e ao luto.

O fonoaudiólogo teve papel importante junto à equipe de cuidados paliativos, no 
caso descrito, com atuação na adaptação das habilidades comunicativas residuais e 
prescrição da via alimentar com possibilidade de oferta via oral para prazer alimentar de 
forma segura. Além desse caso, outros pacientes internados na unidade de terapia intensiva 
e internamento clínico do hospital tem múltiplas comorbidades e indicação de cuidados 
paliativos. Isso significa que, mais estudos são necessários para o aprimoramento das 
condutas fonoaudiológicas.
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