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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse  relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: As tecnologias digitais de informação 
e comunicação (TDIC) estão cada vez mais 
presentes no cotidiano de indivíduos de todas as 
classes sociais, econômicas e culturais, assim 
como, têm sido empregadas no ensino em Saúde 
e demais áreas do conhecimento. O estudo 
referente a este capítulo objetiva identificar 
as TDIC mais utilizadas por professores na 
graduação em Enfermagem, assim como, levantar 
suas possíveis contribuições ao processo ensino-
aprendizagem. Revisão integrativa da literatura 
com levantamento de artigos científicos em 
português e espanhol na base de dados LILACS e 
nas bibliotecas eletrônicas DEDALUS e SciELO. 
As tecnologias mais utilizadas pelos professores 
foram: uso de hipermídia, simulações, recursos 
audiovisuais e computacionais, ambiente virtual 
de aprendizagem, softwares educativos, jogos 
digitais, plataforma moodle, data show, aplicativos, 

hipertexto e simuladores com realidade virtual. 
Os estudos selecionados indicam que a utilização 
das TDIC na graduação em Enfermagem auxilia 
no processo ensino-aprendizagem, gerando 
autonomia e interatividade entre o aluno e 
professor. 
PALAVRAS - CHAVE: Professor, Ensino, 
Tecnologias, Enfermagem.

DIGITAL TECHNOLOGIES FOR NURSING 
EDUCATION: AN INTEGRATIVE 

LITERATURE REVIEW
ABSTRACT: Digital information and 
communication technologies (TDIC) are 
increasingly present in the daily lives of 
individuals of all social, economic and cultural 
classes, as well as have been employed in 
health education and other areas of knowledge. 
The study aims to identify the TDIC most used 
by teachers in undergraduate nursing, as well 
as to know their effective contributions to the 
teaching-learning process. Integrative review of 
the literature with a survey of scientific articles in 
Portuguese and Spanish in the LILACS database 
and in the electronic libraries DEDALUS and 
Scielo. The main technologies found were: 
use of hypermedia, simulations, audiovisual 
and computational resources, virtual learning 
environment, educational software, digital games, 
data show, apps and hypertext. The present 
studies indicate that the use of TDIC in nursing 
major’s helps in the teaching-learning process, 
generating autonomy and interactivity between 
the student and the teacher.
KEYWORDS: Teacher, Teaching, Technologies, 
Nursing. 

http://lattes.cnpq.br/0698464845021696
http://lattes.cnpq.br/7608724073951667
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INTRODUÇÃO
Ao decorrer dos anos a utilização de ferramentas tecnológicas se tornou acessível 

e bastante utilizada na maioria dos países, muito porque a sociedade contemporânea tem 
acesso cada vez maior a uma diversidade de dispositivos como smartphones, notebooks, 
tabletes dentre outros que podem ser conectados à Internet a qualquer momento. Na 
verdade, o surgimento das tecnologias impactou grandemente no meio social abrindo 
novos horizontes inclusive na educação, o que, por conseguinte, tem feito com que os 
educadores reflitam sobre os métodos pedagógicos que utilizam para ensinar seus alunos 
(PARULLA, 2020).

No ensino de Enfermagem não tem sido diferente, recursos tecnológicos estão 
sendo utilizados tanto no Brasil, como em outros países, como ferramentas de trabalho 
de milhares de professores tanto na modalidade à distância (EaD) como presencial, 
possibilitando que o processo ensino-aprendizagem se dê tanto em ambiente virtual de 
aprendizagem ou como recursos didáticos isolados, como vídeos, jogos e hipertextos. 
No EaD, por exemplo, são concentradas ferramentas tecnológicas que possibilitam a 
mediação do processo ensino- aprendizagem, como bate-papo, fórum de discussão, texto 
colaborativo, entre outros (COGO, 2013).

O uso das tecnologias, vem então colaborando para a substituição de aulas 
padronizadas, tradicionais, por aulas mais dinâmicas em que as metodologias e ferramentas 
utilizadas permitem a criação e construção do conhecimento por meio da interação do 
aluno com o meio em que vive (CONTIN, 2016). 

No entanto, alguns fatores limitam a utilização das tecnologias no ensino de 
Enfermagem, como a deficiência na habilidade e competência dos professores para lidarem 
com as tecnologias, computadores e rede de internet insuficientes nas universidades, 
falta de capacitação pedagógica e custo para desenvolvimento de recursos tecnológicos 
(COGO, 2013). 

Sobre este despreparo e desconhecimento dos professores de Enfermagem, autores 
apontam serem similares ao observado em profissionais de outras áreas do conhecimento, 
o que se justifica principalmente, pelo fato dos recursos tecnológicos não terem integrado 
sua formação (COGO, 2013; HOLANDA, 2013).

Sendo assim, o objetivo deste estudo foi identificar quais tecnologias estão sendo 
utilizadas na graduação em Enfermagem e levantar quais suas possíveis contribuições ao 
processo ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura, um método que proporciona a 

síntese do conhecimento e a incorporação da aplicabilidade de resultados significativos 
na prática (SOUZA, 2010). Em consonância com os preceitos de Mendes (2010), foram 
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seguidas as cinco etapas: formulação do problema, coleta de dados, avaliação dos 
dados, análise e interpretação dos dados e apresentação dos resultados. A formulação 
do problema foi elaborada a partir da questão norteadora: Quais tecnologias digitais estão 
sendo utilizadas para o ensino de Enfermagem na graduação e quais suas possíveis 
contribuições ao processo ensino-aprendizagem? A coleta de dados ocorreu nas seguintes 
bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciências da Saúde (LILACS) 
e nas bibliotecas eletrônicas Scientific Electronic Library Online (SciELO) e DEDALUS. 
Para a busca, foram empregados os descritores “ensino”, “tecnologias” e “enfermagem”, 
extraídos do Banco de Descritores em Ciências da Saúde (DeCS). 

Para a seleção das publicações, os critérios de inclusão foram artigos obtidos 
em pesquisas que abordassem a temática em estudo no idioma português e espanhol, 
disponíveis online e na íntegra, publicados no período de 2010 a 2020 e que em seus 
resumos ou títulos tivessem os descritores supracitados. Assim, todos os artigos que não 
atenderam a estes critérios foram excluídos. 

Foi realizada uma leitura minuciosa de cada artigo selecionado para verificação 
dos que atendiam aos objetivos deste estudo. Para a organização e posterior análise das 
informações de interesse, utilizou-se um instrumento contendo os seguintes itens: ano 
de publicação do artigo, origem do país do artigo, título, autor (es), periódico, objetivo 
(s) do estudo, principais resultados e conclusões. Uma vez organizadas as informações 
obtidas, foi possível identificar as tecnologias mais utilizadas por professores para o ensino 
de Enfermagem e as contribuições ao processo ensino-aprendizagem reunidas em um 
Quadro.

RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Foram encontrados 468 artigos científicos, sendo 326 no LILACS, 31 na SciELO e 

111 na DEDALUS, porém, em consonância com os critérios de inclusão, foram selecionados 
apenas 11 artigos e 2 dissertações de mestrado. Os artigos foram publicados em 11 
periódicos a serem: Cogitare Enfermagem (1), Revista Brasileira de Enfermagem (2), 
Revista Eletrônica de Enfermagem (1), Journal of Health Informatics (1), Revista Ciências 
Médicas (1), Acta Paulista Enfermagem (1), Ciência y Enfermaria (1), Revista Gaúcha de 
Enfermagem (1), Revista Enfermagem Atual (1). Revista Nacional Itaguá (1). O período de 
publicação ficou reduzido de 2013 e 2019, sendo que os anos de 2013 e 2019 concentraram 
maior número, sendo 3 artigos de 2013 e 3 de 2019. 

As tecnologias mais utilizadas para o ensino de Enfermagem são:  hipermídia, 
simulações, recursos audiovisuais e computacionais, Ambiente Virtual de Aprendizagem 
(AVA), softwares educativos, jogos digitais, plataforma moodle, data show, aplicativos e 
hipertexto.  A seguir, o Quadro 1 apresenta todas as tecnologias citadas em cada um dos 
13 estudos, além de informar os títulos dos artigos, fonte, categoria dos autores e periódico.
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N TÍTULOS DOS 
ARTIGOS FONTE CATEGORIA DO (S) 

AUTOR (ES) PERIÓDICO/ANO TECNOLOGIAS 
UTILIZADAS

1

Hipermídia educacional 
sobre punção venosa 
periférica: perspectiva 

de acadêmicos de 
enfermagem

LILACS
ENFERMAGEM 

E DISCENTE EM 
ENFERMAGEM 

Cogitare Enferm / 
2014 Hipermídia

2
Ambiente virtual de 
aprendizagem no 

ensino de enfermagem: 
relato de experiência

SCIELO ENFERMAGEM
Revista Brasileira 
de Enfermagem / 

2012
Ambiente virtual de 

aprendizagem (AVA)

3

Análise da produção 
científica nacional 

sobre a utilização de 
tecnologias digitais 

na formação de 
enfermeiros

LILACS ENFERMAGEM
Revista Eletrônica 
de Enfermagem / 

2013

Softwares educativos, 
as multimídias 

interativas (CD ROM), 
as simulações virtuais, 
os hipertextos, os jogos 

digitais, o website e 
os grupos virtuais de 

discussão

4
Jogo educativo de 
administração de 

medicamentos: um 
estudo de validação

LILACS ENFERMAGEM
Revista Brasileira 
de Enfermagem / 

2014
Jogo educativo 

5
Recursos tecnológicos 

na educação em 
enfermagem

LILACS ENFERMAGEM Journal Of Health 
Informatics / 2013

Práticas pedagógicas/
EAD

6
Uso de las tecnologías 
de la información y las 
comunicaciones en la 
carrera de Enfermería

LILACS MEDICINA Revista Ciências 
Médicas / 2019

Smartphones, laptops 
e tablet 

7

Plataforma Moodle 
na construção do 
conhecimento em 
Terapia Intensiva: 

estudo experimental

SCIELO ENFERMAGEM Acta Paulista 
Enfermagem / 2016 Plataforma Moodle, AVA

8

Utilização de 
tecnologias 

educacionais 
digitais no ensino de 

enfermagem

SCIELO ENFERMAGEM Ciencia y 
Enfermeria / 2013 Recursos de vídeos

9

Protótipo de um 
Ambiente Virtual 
de Aprendizagem 
para utilização da 
metodologia Lean 

Healthcare em 
unidades de internação 

hospitalar

DEDALUS ENFERMAGEM Dissertação de 
Mestrado

Ambiente Virtual de 
aprendizagem (AVA)

10

Contribuições 
das tecnologias 
educacionais 

digitais no ensino 
de habilidades de 

enfermagem: revisão 
integrativa

SCIELO ENFERMAGEM Revista Gaúcha de 
Enfermagem / 2017

Materiais digitais como: 
vídeos, ambientes 
virtuais, aplicativos, 
hipertexto, jogos e 
simuladores com 
realidade virtual
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11

Ferramentas virtuais 
como recursos 

didáticos pedagógicos 
complementares na 

graduação presencial 
em enfermagem: uma 
revisão sistemática da 
literatura (2006 a 2017)

DEDALUS ENFERMAGEM Dissertação de 
Mestrado

Fórum online, 
plataforma Moodle, 
biblioteca virtual, 

e-mails, chat, vídeos, 
animações

12

Tecnologias 
educacionais na 
graduação em 

enfermagem: um 
dinamizador do 

processo de ensino

LILACS
ENFERMAGEM 
E DOUTORA EM 

LETRAS

Revista 
Enfermagem Atual 

/ 2017
Data show

13

Usos de las tecnologías 
de la información y la 
comunicación en la 

Carrera de Enfermería, 
UNA, Paraguay 2017

LILACS ENFERMAGEM Rev. Nac. (Itaguá) 
/ 2019

Mídias audiovisuais e 
computacionais

Quadro 1 – Distribuição dos artigos segundo título, fonte, categoria do (s) autor (es), periódico/ ano de 
publicação e tecnologias utilizadas por professores para o ensino Enfermagem na graduação. 

Fonte: as autoras (2021).

Frota (2014) cita a hipermídia como tecnologia utilizada em seu estudo, com 
resultado positivo nos alunos, porém, alguns tiveram dificuldade de acesso devido ao 
servidor utilizado. A hipermídia é uma plataforma que integra vários tipos de mídia, como 
textos, áudios, vídeos, animações e gráficos, o que permite a complementação do conteúdo 
teórico fornecido em sala de aula, disponibiliza aos alunos materiais adicionais como 
vídeos e atividades complementares. A utilização de uma hipermídia contribui para uma 
nova forma de aprender, uma vez que utiliza uma metodologia por meio da qual o aluno 
estuda por ele mesmo, de acordo com a sua flexibilidade, de modo a aproveitar melhor os 
conteúdos teóricos e desencadeando um processo que repercutirá na sua vida profissional. 
Portanto, ele não somente aprende assumindo responsabilidades, como também, valoriza 
a comunicação online entre os professores e alunos (FROTA et al., 2014; COGO et al., 
2013).

Outra tecnologia citada por Prado (2012), foi a plataforma nominada ambiente virtual 
de aprendizagem (AVA), uma ferramenta de ensino-aprendizagem que possibilita ao aluno 
interagir com o professor. O AVA mostrou-se interessante e uma boa estratégia para a 
construção do conhecimento, uma vez que constrói e sintetiza os conteúdos trabalhados 
das vivências explicitadas, possibilita também, o estilo de aprendizagem e permite o 
gerenciamento do tempo da forma que melhor se adeque a cada aluno (PRADO et al., 
2012). 

Já, a plataforma Moodle, é um software livre que possibilita a interação, participação 
e cooperação dos alunos para a construção do conhecimento, permitindo a aprendizagem 
colaborativa e contribui com a disseminação das tecnologias da educação e suas vantagens, 
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principalmente pela flexibilização e custo para a implantação e a utilização (DOMENICO 
et al., 2016). 

Outras tecnologias apontadas nos estudos selecionados foram os softwares 
educacionais, ofertados no sistema tradicional e usados em sala de aula, onde o aluno 
escolhe o que deseja estudar. Os softwares são classificados como jogos e simuladores, 
sendo que os jogos apresentam componente lúdico e entretenimento. A simulação envolve 
a criação de modelos dinâmicos e simplificados do mundo real, em contexto abordado, 
oferecendo a possibilidade de o aluno desenvolver hipóteses, testá-las, analisar resultados 
e refinar conceitos. 

Por sua vez, o uso de CD-ROM pode auxiliar o aluno a vivenciar situações parecidas 
com a realidade, pois é um recurso didático que objetiva criar ambientes de ensino-
aprendizagem que favoreçam a postura crítica, a curiosidade, a observação e a análise de 
forma que o aluno possa ter autonomia no processo ensino-aprendizagem. 

Já, os jogos educativos, mencionados no artigo “Jogo educativo de administração 
de medicamentos: um estudo de validação”, teve seus objetivos alcançados pelos alunos 
e professores e também são considerados uma tecnologia pedagógica estatisticamente 
válida (HOLANDA et al., 2013; MOREIRA et al., 2014). 

Por sua vez, a simulação oferece maior precisão e realismo, pois auxilia os alunos 
de Enfermagem a compreender a anatomia envolvida no processo de realização do 
procedimento, sendo um facilitador nas habilidades manuais. É possível repetir várias 
vezes os procedimentos manuais no manequim, o que dá confiança ao aluno e colabora na 
segurança do paciente reduzindo o risco de danos (SILVEIRA et al., 2017).

Entretanto, muitas destas tecnologias não estão ao alcance dos professores, 
e então, acabam por se utilizaram somente do datashow, um recurso tecnológico que 
possibilita a apresentação de vídeos, possibilitando aos alunos compreenderem melhor o 
conteúdo (FLORÊNCIO et al., 2017).

Smartphones, laptops e tablets, também são considerados tecnologias e dentre os 
aparelhos eletrônicos, são os mais acessíveis num mundo globalizado, onde a maioria dos 
alunos possui acesso à internet (CASTILLO et al., 2019).  

De um modo geral, as tecnologias estão sendo cada vez mais utilizadas no cotidiano 
de milhões de pessoas, e por serem acessíveis e adaptáveis tem sido incorporadas como 
ferramentas por muitas instituições de ensino, o que tem contribuído para mudanças nos 
conceitos da pedagogia tradicional e do ensino, com vista à uma aprendizagem mais 
construtiva e participativa (CASTILLO et al., 2019). 

Vale ressaltar que, o uso das tecnologias com fins de ensino na graduação em 
Enfermagem, pode servir de subsidio para uma formação que vai além da sala de aula, 
possibilitando com que o aluno escolha o momento certo para a aprendizagem (FROTA, 
2014).

Em contrapartida, muitos alunos possuem resistência ao utilizar as tecnologias no 
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ensino, pois para muitos, é um sinal de que o professor não quer dar aula e, por isso, está 
utilizando algum método de ensino diferenciado. Mas, o uso de tecnologias digitais no 
ensino, aponta melhorias na aprendizagem, principalmente pela possibilidade de articulação 
dos conteúdos teóricos apreendidos durante as aulas (FLORÊNCIO et al., 2017). 

Porém, para desenvolver o processo ensino-aprendizagem utilizando as tecnologias, 
é necessário que professores e alunos estejam empenhados, o que implica no repensar 
das modalidades e metodologias de ensino que os professores têm utilizado para, então, 
proporem-se a elaborar estratégias pedagógicas que valorizem a utilização em suas aulas 
de recursos tecnológicos (HOLANDA, 2013).

Tobase (2013) ressalta que a informática em Enfermagem não se restringe somente 
ao uso de computadores, posto serem apenas um mero instrumento dentre as inúmeras 
ferramentas tecnológicas que podem ser aplicadas no ensino de vários conteúdos e 
componentes na graduação em Enfermagem. Por outro lado, é preciso haver a criação 
e validação de novas tecnologias na Enfermagem, principalmente educacionais, para 
conquistar a atenção dos alunos quando temas não atraentes ou muito complexos forem 
abordados, já que aulas expositivas são muito desmotivadoras (MOREIRA et al., 2014).

Os 13 estudos selecionados indicam que a utilização de tecnologias na graduação em 
Enfermagem tem resultados muito positivos, sendo que as tecnologias variam desde o uso 
de plataformas até o uso de eletrônicos. O uso das tecnologias, auxiliam na aprendizagem, 
dando autonomia e interatividade entre o aluno e o professor, complementando as aulas 
tradicionais. Entretanto, faz-se necessário que as instituições de ensino invistam em 
infraestrutura para aumentar a adoção de recursos tecnológicos, pois há grande interesse 
dos alunos na utilização das TDIC como apoio ao processo de ensino-aprendizagem 
(SILVA, 2011).  

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Embora, os estudos analisados apontem que as tecnologias educacionais são de 

grande valia por facilitarem o processo ensino-aprendizagem, fato relatado inclusive por 
alunos, os 13 estudos selecionados indicam que cursos de graduação em Enfermagem têm 
grande escassez de métodos de ensino com uso de recursos tecnológicos empregados por 
seus professores. 

Na verdade, para os professores utilizarem as tecnologias educacionais, precisam 
ter conhecimento e preparo, ou seja, formação continuada que os capacite a trabalharem 
com dispositivos, recursos e ferramentas tecnológicas para ensinar seus alunos. Além 
disso, é preciso que os gestores das instituições de ensino superior (IES), principalmente as 
públicas, disponibilizem recursos financeiros para que sua utilização seja adequadamente 
viabilizada em consonância com cada contexto educacional.

Em especial, nas universidades públicas, parece que as tecnologias educacionais 
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têm sido empregadas gradativamente com fins de facilitar a aprendizagem dos alunos, 
quando então, parte dos professores tem feito uso de plataformas, vídeos, simulações, 
jogos e outros.  

É bem verdade que com a pandemia da Covid-19 que levou milhões de pessoas ao 
isolamento social, o EaD e o ensino remoto se tornaram um grande desafio para milhares 
de professores que estavam acostumados apenas com aulas presenciais e metodologia 
tradicional. Todos, escolas, professores e alunos tiveram que rapidamente se adaptar a 
um novo formato de possibilidades para ensinar e aprender, na verdade, um imenso e 
angustiante desafio para a grande maioria. Porém, quem já estava acostumado a utilizar 
as tecnologias à educação, acabou por enxergar preciosas oportunidade nesta experiência 
inédita.   
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