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APRESENTAÇÃO 

O VOLUME 2 da coletânea intitulada: “As Ciências da Saúde desafiando o status 
quo: construir habilidades para vencer barreiras” apresenta aos leitores estudos nas 
áreas da gestação, pré-natal, aleitamento materno, interprofissionalidade na promoção da 
saúde materno infantil, abrangendo:  atuação da fonoaudiologia, odontologia e fisioterapia 
no acompanhamento gestacional, bem como a pediatria, enfocando a percepção da criança 
acerca do ambiente pediátrico.

Essa obra possibilidade uma oportunidade de adquirir conhecimentos sobre temas 
muito importantes na área da saúde materno infantil, como por exemplo citamos alguns 
capítulos: - Associação entre índice menopausal e a condição de ter ou não filhos; - 
Associação entre ter e não ter filhos e ansiedade e depressão em mulheres climatéricas, - 
Efeitos da terapia de rede de descanso em internados em UTI neonatal; - Determinação das 
principais variáveis fisiológicas da paciente submetida à reprodução assistida; - Neoplasias 
mamárias gestacionais; - Perfil de utilização dos grupos de Robson nas cesárias ocorridas 
nas regiões norte e nordeste do Brasil entre os anos de 2014 a 2018; - Telerreabilitação 
em  crianças com TPAC (um estudo exploratório no Brasil); - Alterações bioquímicas, 
hematológicas e reprodutivas induzidas pelo diclofenaco de sódio e celecoxibe em ratos 
wistar e o estudo sobre a adequação da investigação dos óbitos infantis.

O ambiente, afeto, relacionamentos, equipe multiprofissional: todos esses fatores 
e muitos outros exercem influência no período do pré-natal, gestação e na evolução da 
criança, portanto possibilitar o acesso e o acolhimento de todas as mulheres, durante as 
diversas fases do ciclo gravídico-puerperal, desenvolvendo atividades de promoção e 
prevenção à saúde, cura e reabilitação, além de cuidados com o recém-nascido é primordial 
para a saúde de todos os membros da família.

Diante da importância dos temas citados, a Atena Editora proporciona através 
desse volume a oportunidade de uma leitura rica de conhecimentos resultantes de estudos 
inovadores. 

Isabelle Cerqueira Sousa 
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RESUMO: Objetivo: Identificar os fatores 
que interferem na administração segura de 
medicamentos em pediatria, com foco na 
cultura de segurança do paciente em unidades 
pediátricas. Metodologia: revisão integrativa 
realizada entre agosto de 2018 a novembro/2019, 
nas bases de dados LILACS, BDENF e 
MEDLINE. Os criterios de inclusão foram artigos 
publicados na integra, nos idiomas português e 

inglês, publicados entre 2015 a 2019. A amostra 
contitui de 24 artigos. Resultados: Emergiram 
três categorias que representam os principais 
fatores que se relacionam ao processo de 
administração de medicamentos, a prescrição 
do fármaco e à capacitação dos profissionais. 
Discussão: A peculiaridade da administração 
segura de medicamentos em pediatria recai em 
fatores que frequentemente, expõe ao risco da 
ocorrência de eventos adversos. Conclusões: 
Ressalta-se a importância da ampliação de 
pesquisas e a capacitação dos profissionais 
que atuam em serviços pediátrico voltadas na 
temática do público infantil.
PALAVRAS-CHAVE: “Enfermagem”, “Pediatria”, 
“Erros de medicação.

FACTORS THAT INTERFERE WITH THE 
SAFE ADMINISTRATION OF MEDICINES 
IN PEDIATRICS: INTEGRATIVE REVIEW 

ABSTRACT: Objective: To identify the factors 
that interfere with the safe administration of 
medicines in pediatrics, focusing on the patient 
safety culture in pediatric units. Methodology: 
Integrative review conducted between August 
2018 and November 2019, in the LILACS, 
BDENF and MEDLINE databases. Inclusion 
criteria for articles published in full, in Portuguese 
and English, published between 2015 and 
2019. A sample of 24 articles. Results: Three 
categories emerged that represent the main 
factors related to the medication administration 
process, a medication prescription and training 
of professionals. Discussion: A peculiarity of 
safe pediatric drug administration is the factor 
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that often exposes the risk of adverse events. Conclusions: The importance of expanding 
research and training of professionals working in pediatric services focused on the theme of 
children is highlighted.
KEYWORDS: “Nursing”, “Pediatrics”, “Medication errors.

FACTORES QUE INTERFIEREN CON LA ADMINISTRACIÓN SEGURA DE 
MEDICAMENTOS EN PEDIATRÍA: REVISIÓN INTEGRADORA

RESUMEN: Objetivo: Identificar los factores que interfieren con la administración segura de 
medicamentos en pediatría, centrándose en la cultura de seguridad del paciente en unidades 
pediátricas. Metodología: Revisión integradora realizada entre agosto de 2018 y noviembre 
de 2019, en las bases de datos LILACS, BDENF y MEDLINE. Criterios de inclusión para 
artículos publicados en su totalidad, en portugués e inglés, publicados entre 2015 y 2019. 
Una muestra de 24 artículos. Resultados: Surgieron tres categorías que representan los 
principales factores relacionados con el proceso de administración de medicamentos, 
la prescripción de medicamentos y la capacitación de profesionales. Discusión: Una 
peculiaridad de la administración segura de medicamentos pediátricos es el factor que a 
menudo expone el riesgo de eventos adversos. Conclusiones: Se destaca la importancia 
de ampliar la investigación y la capacitación de profesionales que trabajan en servicios 
pediátricos centrados en el tema de los niños.
PALABRAS CLAVE: “Enfermería”, “Pediatría”, “Errores de medicación.

INTRODUÇÃO
O erro de medicação é um tema com bastante apelo na sociedade e um importante 

problema de saúde pública, com consequências para indivíduos, suas famílias e para os 
profissionais de saúde. Muitas vezes são necessárias novas intervenções, que levam 
ao aumento do tempo da internação, risco de infecção, de incapacidade permanente e 
óbito. Além dos danos à saúde do paciente, existe ainda o prejuízo econômico por custos 
desnecessários, visto que os erros podem ser evitados (1). 

A Organização Mundial de Saúde (OMS) junto da Joint Commission International 
(JCI) criaram em 2013, juntamente com o Programa Nacional de Segurança do Paciente 
(PNSP) as metas internacionais de segurança do paciente, como estratégias de controle 
assistenciais a diversas situações que possam levar a prejuízos profissionais e do cliente 
em qualquer serviço de saúde (1).

Ocorreu assim, a criação de medidas para reduzir riscos e o conceito acerca da 
segurança do paciente. Um dos termos importantes do documento de referência para o 
PNSP é a definição de Evento Adverso (EA), como: incidente que resulta em dano ao outro, 
advindo do erro (1). 

Em unidades de internação pediátrica o controle das doses de medicamentos é 
fator primordial de atenção profissional, devido às peculiaridades inerentes ao público 
pediátrico. As doses de medicações baseiam-se no peso, idade e estatura da criança, uma 
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vez que tais parâmetros influenciam diretamente na ação do fármaco e no processo de 
metabolização (2). 

A escassez de formas farmacêuticas especificas ao público infantil leva ao 
fracionamento e ajustes das dosagens de medicamentos de uso adulto para uso em 
pediatria. Tal processo se não realizado de maneira adequada, favorece a administração 
de subdosagens ou superdosagens de medicamentos, dois grandes fatores de riscos 
relacionados à administração segura de medicamentos em serviços pediátricos (3).

Nesse contexto o objetivo deste estudo é identificar os fatores que interferem na 
administração segura de medicamentos em pediatria, com foco na cultura de segurança do 
paciente pediátrico. 

METODOLOGIA
Trata-se de uma revisão integrativa da literatura nacional e internacional, realizada 

entre março de 2018 a agosto de 2019, a partir da seguinte pergunta norteadora: quais 
erros interferem na administração segura de medicamentos em pediatria, de acordo com 
a literatura atual?

Após a delimitação do problema de pesquisa utilizou-se como estratégia de busca 
a consulta ao site da Biblioteca Virtual de Saúde (BVS) e a utilização dos descritores 
em ciências da saúde (DeCS): “enfermagem”, “pediatria”, “erros de medicação”, com os 
operadores booleanos “AND” e “OR.  

Para a composição da amostra aplicaram-se os critérios de inclusão: artigos 
publicados na integra, no recorte temporal entre 2015 a 2019, nos idiomas português 
e inglês, disponíveis na integra e que atendessem a temática em estudo, nas bases de 
dados BDEnf (Base de Dados de Enfermagem), MEDLINE (Medical Literature Analysis And 
Retrieval System On-line) e LILACS (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciências 
da Saúde).

Os critérios de exclusão constituíram as publicações indisponíveis na integra, fora 
do recorte temporal, em outros idiomas ou duplicados, e que não compreendessem a 
temática em estudo.

Após o cruzamento dos descritores na BVS, a população inicial da pesquisa 
constituiu-se de 6.450 publicações. Com a seleção do recorte temporal localizaram-se 
1.129 artigos, e nos idiomas português e inglês 1.009 artigos, e com uso do filtro texto 
completos um total de 916 artigos. 

Em seguida, os artigos foram selecionados a partir de títulos e resumos, 
permanecendo em um total de 210 artigos. A próxima seleção foi realizada pela exclusão 
de artigos duplicados, fora do contexto da temática com identificação de 44 artigos. Após 
seleção dos artigos para leitura na integra totalizaram-se uma amostra final de 24 artigos. 

A análise e síntese dos dados foram realizadas após a leitura dos artigos. Os dados 
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extraídos foram transcritos para o instrumento proposto possibilitando o detalhamento de 
cada estudo, sendo organizada em quadros, em ordem numérica crescente, no programa 
Microsoft Word 2016, de acordo com o ano de publicação, autor, título, delineamento de 
pesquisa, base de dados.

RESULTADOS
A amostra constituiu de 24 artigos, que foram lidos exaustivamente na integra. 

Posteriormente, foram preenchidos os instrumentos de coleta de dados, de síntese da 
produção científica, por meio de quadros sinópticos, de forma a ordenar e avaliar o grau de 
concordância dos pesquisadores com relação ao problema de estudo. Para cada publicação 
foi realizado um fichamento de texto com o objetivo de categorização das respostas à 
questão de pesquisa. 

Dos 24 artigos selecionados 15 (62,5%) foram localizados na MEDLINE, um (4,16%) 
na BDENF e três (12,5%) na LILACS , em conjunto LILACS com BDENF cinco (20,83%) 
artigos.  Em relação ao idioma foram nove (37,5%) artigos em português e, 18 (75%) em 
língua inglesa. Esse dado aponta um déficit de registro na literatura do Brasil, comparando-
se aos países de língua inglesa. 

Os resultados foram apresentados de forma descritiva (Quadro 1) por meio de 
quadro sinóptico com informações pertinentes: autor, ano de publicação, título do periódico, 
delineamento de pesquisa, base de dados. 

N° do N° do 
estudoestudo

Autores e ano da Autores e ano da 
publicaçãopublicação

TítuloTítulo Delineamento Delineamento 
da pesquisada pesquisa

Base de Base de 
dadosdados

IdiomaIdioma

0101

Rocha CMD, Rocha CMD, 
Gomes GC, Ribeiro Gomes GC, Ribeiro 
JP, Mello MCVAD, JP, Mello MCVAD, 
Oliveira AM, Maciel Oliveira AM, Maciel 

JBDS, 2018JBDS, 2018

Administração segura Administração segura 
de medicamentos em de medicamentos em 

neonatologia e neonatologia e pediatria: pediatria: 
cuidados de enfermagem / Safe cuidados de enfermagem / Safe 

administration of medication administration of medication 
in neonatology and pediatrics: in neonatology and pediatrics: 

nursing care.nursing care.

Estudo Estudo 
qualitativo, qualitativo, 
descritivo e descritivo e 

exploratório cexploratório c
BDENFBDENF PortuguêsPortuguês

0202

Alomari A, Wilson Alomari A, Wilson 
V, Solman A, V, Solman A, 

Bajorek B, Tinsley Bajorek B, Tinsley 
P., 2018P., 2018

Pediatric Nurses’ Perceptions Pediatric Nurses’ Perceptions 
of Medication Safety and of Medication Safety and 
Medication Error: A Mixed Medication Error: A Mixed 

Methods Study.Methods Study.
Descritivo Descritivo 

exploratórioexploratório MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

0303

Özyazıcıoğlu N, Özyazıcıoğlu N, 
Aydın Aİ, Sürenler Aydın Aİ, Sürenler 

S, Çinar HG, S, Çinar HG, 
Yılmaz D, Arkan B, Yılmaz D, Arkan B, 

et al., 2018et al., 2018

Evaluation of students’ Evaluation of students’ 
knowledge about paediatric knowledge about paediatric 

dosage calculations.dosage calculations. RetrospectivoRetrospectivo MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

0404
Conn RL, McVea Conn RL, McVea 
S, Carrington A,  S, Carrington A,  
Dornan T., 2017Dornan T., 2017

Intravenous fluid prescribing Intravenous fluid prescribing 
errors in children: Mixed methods errors in children: Mixed methods 

analysis of criticalanalysis of critical  incidents.incidents.
Estudo Estudo 

observacionalobservacional MEDLINEMEDLINE
InglêsInglês
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0505
Farre A, Heath G, Farre A, Heath G, 
Shaw K, Jordan T,  Shaw K, Jordan T,  
Cummins C , 2017.Cummins C , 2017.

The role of paediatric nurses in The role of paediatric nurses in 
medication safety prior to the medication safety prior to the 
implementation of electronic implementation of electronic 

prescribing: a qualitative case prescribing: a qualitative case 
study.study.

Estudo Estudo 
de caso de caso 

qualitativoqualitativo MEDLINEMEDLINE
InglêsInglês

0606

Larose G, Levy A, Larose G, Levy A, 
Bailey B, Cummins-Bailey B, Cummins-
McManus B, Lebel McManus B, Lebel 
D, Gravel J ,2017D, Gravel J ,2017

Decreasing Prescribing Errors Decreasing Prescribing Errors 
During Pediatric Emergencies: A During Pediatric Emergencies: A 

Randomized Simulation Trial.Randomized Simulation Trial.
Estudo Estudo 

randomizadorandomizado MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

0707

Volpatto BM, Volpatto BM, 
Wegner W, Wegner W, 

Gerhardt LM, Pedro Gerhardt LM, Pedro 
ENR, Cruz SDS, ENR, Cruz SDS, 

Bandeira LE, 2017Bandeira LE, 2017

Erros de medicação em Erros de medicação em pediatria pediatria 
e estratégias de prevenção: e estratégias de prevenção: 

revisão integrativarevisão integrativa..
Revisão Revisão 

integrativaintegrativa
LILACSLILACS
BDENFBDENF

Inglês e Inglês e 
portuguêsportuguês

EE
0808

Stitt G,  Normandin Stitt G,  Normandin 
PA, 2016PA, 2016

Part 1: Safe Administration of Part 1: Safe Administration of 
Oral Pediatric Medications in the Oral Pediatric Medications in the 

Emergency Department.Emergency Department.

Artigo originalArtigo original
MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

0909

Berthe-Aucejo A, Berthe-Aucejo A, 
Girard D, Lorrot M, Girard D, Lorrot M, 
Bellettre X, Faye Bellettre X, Faye 

A, Mercier JC, et al A, Mercier JC, et al 
2016.2016.

Evaluation of frequency of Evaluation of frequency of 
paediatric oral liquid medication paediatric oral liquid medication 

dosing errors by caregivers: dosing errors by caregivers: 
amoxicillin and josamycin.amoxicillin and josamycin.

Estudo Estudo 
observacional observacional 
prospectivoprospectivo MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

1010

George JA, Park George JA, Park 
PS, Hunsberger J, PS, Hunsberger J, 
Shay JE, Lehmann Shay JE, Lehmann 

CU, White ED, CU, White ED, 
et al.et al.
 2016 2016

An Analysis of 34,218 Pediatric An Analysis of 34,218 Pediatric 
Outpatient Controlled Substance Outpatient Controlled Substance 

Prescriptions.Prescriptions. Pesquisa de Pesquisa de 
campocampo MEDLINEMEDLINE

InglêsInglês

1111

Souza TLVD, Souza TLVD, 
Mota RDO, Brito Mota RDO, Brito 
EAWDS, Farias, EAWDS, Farias, 

LMVC, Matias ÉO, LMVC, Matias ÉO, 
Lima, FET , 2018.Lima, FET , 2018.

Segurança do paciente na Segurança do paciente na 
administração de medicamento administração de medicamento 

intramuscular em intramuscular em pediatria: pediatria: 
avaliação da prática de avaliação da prática de 

enfermagem. enfermagem. 

Estudo Estudo 
descritivo, descritivo, 

observacional, observacional, 
quantitativoquantitativo

MEDLINEMEDLINE
Inglês e Inglês e 

PortuguêsPortuguês

1212

de Oliveira Mota de Oliveira Mota 
R, de Souza Brito R, de Souza Brito 
EAW, de Souza EAW, de Souza 
TLV, Miranda L, TLV, Miranda L, 

Farias VC, Matias Farias VC, Matias 
ÉO, et al., 2016ÉO, et al., 2016

Preparo de medicamentos Preparo de medicamentos 
administrados via intramuscular administrados via intramuscular 
na na pediatria: atuação da equipe pediatria: atuação da equipe 

de enfermagem de enfermagem 

Estudo Estudo 
observacional, observacional, 
quantitativo.quantitativo. LILACSLILACS

PortuguêsPortuguês

1313

Silva RCLD, Silva RCLD, 
QuinellatoLouro T, QuinellatoLouro T, 
Peregrino AADF, Peregrino AADF, 

Silva CRLD, Marta Silva CRLD, Marta 
CB, Itria A., 2019CB, Itria A., 2019

Cost-effectiveness of infusion Cost-effectiveness of infusion 
pumps to reduce errors in a pumps to reduce errors in a 

Pediatric ICU.Pediatric ICU.

Modelo Modelo 
matemático matemático 
para análise para análise 

econômica, do econômica, do 
tipo árvore de tipo árvore de 

decisãodecisão

MEDLINEMEDLINE
Inglês e Inglês e 

PortuguêsPortuguês

1414

Hoffmeister LV, Hoffmeister LV, 
Moura GMSSD, Moura GMSSD, 

Macedo APMDC., Macedo APMDC., 
20192019

Learning from mistakes: Learning from mistakes: 
analyzing incidents in a neonatal analyzing incidents in a neonatal 

care unit care unit 

Estudo Estudo 
quantitativo, quantitativo, 
transversal e transversal e 
retrospectivoretrospectivo

LILACS LILACS 
EXPRESSEXPRESS

InglêsInglês

1515
Holland CBC, Holland CBC, 

Gaíva MAM.,  2018Gaíva MAM.,  2018
Erros no preparo de medicação Erros no preparo de medicação 

intravenosa em intravenosa em unidade de unidade de 
terapia intensiva neonatalterapia intensiva neonatal

Estudo Estudo 
observacional observacional 
de abordagem de abordagem 

quantitativaquantitativa

LILACSLILACS
BDENFBDENF PortuguêsPortuguês

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-26729746
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-26729746
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-26729746
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-26729746
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-29846477
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-29846477
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-29846477
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-29846477
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-29846477
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1509
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1509
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1509
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-1509
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-31269124
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-31269124
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/mdl-31269124
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-985661
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-985661
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-985661
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-946666
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-946666
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-946666


 As ciências da saúde desafiando o status quo: Construir habilidades para vencer 
barreiras 2 Capítulo 16 176

1616
Guzzo GM, Guzzo GM, 

Magalhães AMMD, Magalhães AMMD, 
Moura GMSSD, Moura GMSSD, 
Wegner W, 2018Wegner W, 2018

Segurança da terapia Segurança da terapia 
medicamentosa em medicamentosa em 

neonatologia: olhar da neonatologia: olhar da 
enfermagem na perspectiva enfermagem na perspectiva 
do pensamento ecológico do pensamento ecológico 

restaurativo restaurativo 

Estudo Estudo 
exploratório exploratório 

com com 
abordagem abordagem 
qualitativa.qualitativa.

LILACS – LILACS – 
EXPRESSEXPRESS PortuguêsPortuguês

1717

Souza, VSD, Inoue, Souza, VSD, Inoue, 
KC, Costa, MAR, KC, Costa, MAR, 
Oliveira, JLCD, Oliveira, JLCD, 
Marcon, SS e Marcon, SS e 

Matsuda, LM , 2018Matsuda, LM , 2018

Erros de enfermagem no Erros de enfermagem no 
processo de medicação: análise processo de medicação: análise 

de mídia eletrônica televisivade mídia eletrônica televisiva
Pesquisa Pesquisa 

documentaldocumental
LILACS, LILACS, 
BDENFBDENF InglêsInglês

1818

Julca CSM, Rocha Julca CSM, Rocha 
PK, Tomazoni PK, Tomazoni 

A, Manzo BF, de A, Manzo BF, de 
Souza S,  Anders Souza S,  Anders 

JC, 2018JC, 2018

Utilização de barreiras de Utilização de barreiras de 
segurança no preparo de segurança no preparo de 

drogas vasoativas e sedativos/drogas vasoativas e sedativos/
analgésicos em terapia intensiva analgésicos em terapia intensiva 

pediátricapediátrica

Estudo Estudo 
quantitativoquantitativo

LILACS, LILACS, 
BDENFBDENF PortuguêsPortuguês

1919

Dall’Oglio I, Fiori Dall’Oglio I, Fiori 
M, Di Ciommo V, M, Di Ciommo V, 

Tiozzo E, Mascolo Tiozzo E, Mascolo 
R, Bianchi N, et al., R, Bianchi N, et al., 

20172017

Effectiveness of an improvement Effectiveness of an improvement 
programme to prevent programme to prevent 

interruptions during medication interruptions during medication 
administration in a paediatric administration in a paediatric 
hospital: a preintervention-hospital: a preintervention-

postintervention study.postintervention study.

Projeto de Projeto de 
pós-estudopós-estudo MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

2020 Rostas SE,  2017Rostas SE,  2017
Medication Safety in the Medication Safety in the 

Neonatal Intensive Care Unit: Neonatal Intensive Care Unit: 
Big Measures for Our Smallest Big Measures for Our Smallest 

Patients.Patients.

Relato de Relato de 
casocaso MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

2121
Rashed  AN, Rashed  AN, 

Tomlin S, Aguado Tomlin S, Aguado 
V, Forbes B, V, Forbes B, 

Whittlesea C , 2016Whittlesea C , 2016

Sources and magnitude of error Sources and magnitude of error 
in preparing morphine infusions in preparing morphine infusions 

for nurse-patient controlled for nurse-patient controlled 
analgesia in a UK paediatric analgesia in a UK paediatric 

hospital.hospital.

Estudo Estudo 
observacionalobservacional MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

2222
Aydon L, Hauck Aydon L, Hauck 

Y, Zimmer M, Y, Zimmer M, 
Murdoch J , 2016Murdoch J , 2016

Factors influencing a nurse’s Factors influencing a nurse’s 
decision to question medication decision to question medication 

administration in a neonatal administration in a neonatal 
clinical care unitclinical care unit..

Abordagem Abordagem 
exploratório exploratório 
quantitativoquantitativo MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

2323
Pena MM, Braga Pena MM, Braga 
AT, Meireles EM, AT, Meireles EM, 

Vassao LGC, Vassao LGC, 
Melleiro MM ,2016.Melleiro MM ,2016.

Mapeamento dos erros de Mapeamento dos erros de 
medicação em um hospital medicação em um hospital 

universitáriouniversitário

Estudo Estudo 
quantitativo quantitativo 
descritivo descritivo 

retrospectivoretrospectivo

LILACS, LILACS, 
BDENFBDENF PortuguêsPortuguês

2424

Hagedorn Hagedorn 
PA, Kirkendall PA, Kirkendall 
ES, Kouril M, ES, Kouril M, 

Dexheimer JW, Dexheimer JW, 
Courter J, Minich T, Courter J, Minich T, 

et al.,2017et al.,2017

Assessing Frequency and Risk of Assessing Frequency and Risk of 
Weight Entry Errors in Pediatrics.Weight Entry Errors in Pediatrics.

Estudo Estudo 
quantitativo quantitativo 
descritivodescritivo

MEDLINEMEDLINE InglêsInglês

Quadro 1.  Organização dos dados das publicações selecionadas.

FONTE: Dados da pesquisa, 2019.

Foi possível identificar que os fatores comuns que interferem na administração 
segura de medicamentos em pediatria, estão relacionados às categorias: processo de 
administração de medicamentos, prescrição do fármaco e capacitação profissional e 
interferências na assistência. Tais fatores podem intercorrer com prejuízos à saúde da 
criança, e induzem ao erro de medicação. 

https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/resource/pt/biblio-962962
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Apesar da relevância desta temática, percebe-se que a discussão do tema ainda 
é pouco difundida, uma vez que o tema é pouco discutido de forma generalista e poucas 
vezes enfoca-se na pediatria. 

As publicações apontam que 22 artigos (91,66%), enfatizam a alta ocorrência de 
erro de dosagem(2-5,7-18,20-24). O erro de dose em pediatria relaciona-se ao cálculo incorreto da 
medicação, tanto em prescrições, quanto no preparo do fármaco. Vincula-se a interpretação 
incorreta da dose na prescrição pelo profissional de enfermagem, como também a diluição 
e/ou aspiração incorreta do volume de medicamento a ser administrado, em especial em 
unidades internacionais (UI). Tais eventos contribuem para o agravamento dos quadros 
clínicos de crianças, quanto a óbitos relacionadas a EA em pediatria. 

Os incidentes relacionados a administração inadequada de medicamentos 
ressaltam a causalidade multifatorial relacionada ao evento em pediatria, onde 16 das 
publicações apontam tal fato (66,66%) (2,3,5,7-9,11-12,14-16,18-19,23,25-26). Ao considerar que os erros 
de medicamentos são multifatoriais, nota-se a elevada incidência de eventos relacionados 
a perda de dose, por motivo de recusa do paciente pediátrico, ou por perda de acesso 
venoso, por exemplo (2-5,7,9,13-14). Outro evento que merece destaque está relacionado ao erro 
de via de administração. Com frequência uma via de administração prescrita é trocada por 
outra, o que leva a administração em uma via ocorrer em outra não prescrita(3,11-12,14). Alguns 
estudos ressaltam a ligação entre a administração inadequada de medicamento com o 
seu preparo inadequado, somado a vazão de infusão endovenosa diferente da prescrição 
médica. O uso de dispositivos mecânicos na infusão por via endovenosa, bombas de 
infusão, são de grande auxílio no processo seguro de administração de medicamentos. No 
entanto, quando o manejo de tais dispositivos é inadequado, seja por falha do profissional, 
ou por ausência de manutenção preventiva, o uso da bomba de infusão passa a oferecer 
risco de erros de medicação (3,8,10-11,13-14,18-19-24). A leitura inadequada da prescrição médica 
também eleva a ocorrência de erros de trocas de pacientes, e consequentemente em erros 
de medicação (8,12). 

O erro de prescrição involuntariamente ocorre com o incidente de administração 
inadequada de um medicamento (2-4,8,10-11,14-18,22-23,26). O desconhecimento da peculiaridade de 
cálculos de medicação pediátricos, pela equipe de enfermagem, favorece a interpretação 
inadequada da prescrição médica. Ressalta-se a importância da adoção de estratégias 
voltadas para a redução de EA, relacionadas a administração de medicamentos em pediatria 
(2-4,8,10-11,14). Outro agravante envolve a necessidade de adaptação de medicamentos em 
pediatria, por meio do fracionamento ou conversão, em formas farmacêuticas adequadas 
ao público infantil. A escassez de formulações especificas para uso em pediatria ainda é um 
entrave a segurança do paciente, que por diversas vezes favorecem a superdosagem ou a 
subdoses, além de gerar incertezas quanto à estabilidade do medicamento a ser utilizado 

(2,16-18,22-23). 
A omissão de dose e a falha de comunicação entre os profissionais também foram 
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apontadas pelos autores, que ressaltam a importância da cultura de comunicação de EA 
no processo de administração de medicamentos(2-4,7-9,11,13-16,25-26). Capacitar o profissional 
e empoderar o mesmo quanto a sua importância na assistência é primordial ao cuidado 

(4,11). Promover a cultura de segurança entre os profissionais, favorece a efetivação da 
comunicação entre as equipes, e a redução de redução de danos durante o processo de 
administração de medicamentos (2,3,13,25-26). 

Estudos (9-11,14,16,18-19,23-25) descrevem que o ambiente físico inadequado traz desafios 
e riscos adicionais à saúde do paciente pediátrico, uma vez que por vezes demandam 
necessidades complexas de tratamento. Um ambiente físico precário não apenas afeta 
a administração segura de medicamentos, como favorece a criação de mecanismos de 
adaptação e desvios de regulamentos de segurança pela equipe de enfermagem.

Algumas ocorrências aparecem com menor frequência (20,83%) na literatura, são 
elas: dupla checagem e barreiras eletrônicas. Também são mencionados a importância 
da dispensação do medicamento correto pela farmácia, uma vez que diversas situações 
podem fragilizar a segurança do processo de administração de medicamento (2,15,18,22,26). 

DISCUSSÃO
Os erros de medicamentos são multifatoriais, sendo diversos os fatores relacionados 

a atuação dos profissionais. O cálculo incorreto, a diluição incorreta, a interpretação 
inadequada da prescrição, erro de preparo e aspiração em UI são ressaltadas pelo autor (3). 
A não adesão ao tratamento pode trazer graves consequências individuais e coletivas, ao 
favorecer o controle ineficaz de comorbidades, o aumento dos gastos públicos e privado, 
além da resistência a algumas classes farmacêuticas (16).

Dentre os erros relacionados a competência dos profissionais de enfermagem 
citam-se as inadequações de vias administração, preparo, vazão de infusão diferente da 
prescrição e de medicamentos incorretos. Fatores esses que associam a existência destes 
erros a influência da sobrecarga de trabalho e da falta de capacitação de profissionais 
em relação a cálculo de medicações pediátricas e desconhecimento das medicações 
administradas (12,16,20).

O processo de administração de medicamentos é descrito em três etapas: prescrição, 
preparo e administração. O erro de prescrição ocorre quando há uma divergência de 
informações entre medicamento prescrito, dose a ser administrada e efeitos desejáveis. Em 
seus diversos fatores engloba: cálculo do prescritor, erro de prescrição, prescrição ilegível, 
desconhecimento do profissional acerca de interpretação da prescrição e disponibilidade 
da dose pediátrica. (4,17).  

Um estudo (11) chama atenção ao fato que o erro de prescrição é a etapa que mais 
apresenta EA, e aponta a utilização do prontuário eletrônico com sistema de alerta, como 
um possível método de barreira ao evento. 
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Dentre as principais implicações relacionadas à irresponsabilidade assistencial a 
omissão de dose, dentre seus variados fatores é uma condição árdua a ser trabalhada.  
Autores (2,12,16,20) demonstram em seus estudos que a omissão de dose pode estar 
relacionada as fragilidades do profissional, pois a falta de atenção, sobrecarga de trabalho, 
stress e fatores psicológicos estão diretamente ligados a esse problema. Ainda assim, é 
esclarecido (4) que o erro envolve a ausência de registro em prontuários médicos e de 
enfermagem.

O uso de tecnologias de inovação como rotulagens, controle de identificações, 
prescrições eletrônicas, entre outros, é um benefício assistência em longo prazo. Capacitar 
a equipe a reconhecer que inovar é melhorar a qualidade de vida no trabalho, é uma das 
primícias da segurança do paciente atualmente (13).  

Ao considerar a equipe de enfermagem como a responsável pela administração 
e preparo de medicamentos, vistos suas atribuições profissionais, o enfermeiro deverá 
enquanto supervisor desta equipe, gerenciar, orientar e conduzir sua equipe dando suporte 
aos seus colaboradores, de modo a programar ações a fim de reduzir o risco de danos e 
proporcionar uma assistência mais segura aos pacientes(16). 

Segundo estudos a educação permanente é uma estratégia bastante eficaz na 
redução dos erros de medicação. Além disso, o ambiente adequado: boa iluminação, 
ausência de ruídos, organização do espaço físico são uma barreira para evitar os erros de 
medicação (2,9,26).

Outro ponto importante é a notificação dos EA, a fim de detectar os principais erros 
e intervir da melhor forma possível. Com à reflexão (2,9) de que é necessário a promoção da 
cultura de segurança não punitiva e receptiva às mudanças e intervenções necessárias. 
A fim de demonstrar ao profissional que a notificação do erro é um modo de detectá-lo, 
trabalhar em torno do ocorrido, capacitar a equipe com educação permanente e anteparar 
danos futuros a outra pessoa, como estratégia de prevenção a saúde de todos (2,9). 

CONCLUSÃO
Os erros de medicação são um evento recorrente nos serviços de saúde, apesar 

das estratégias já existentes para seu controle, tendo causas variáveis. Se constitui em um 
problema de saúde pública a ser avaliado constantemente.

Como a equipe de enfermagem está diretamente ligada à administração de 
medicamentos, é importante promover a cultura de segurança do paciente, com 
vistas a responsabilidade e comprometimento da profissão. Portanto, é necessário o 
desenvolvimento de habilidades e competências para a liderança destes profissionais.

Ressalta-se a importância da capacitação profissional a fim de evitar os possíveis 
erros e suas repercussões no público pediátrico. Desta forma é essencial que toda a equipe 
conheça e intensifique as estratégias para redução de risco e, que esse assunto seja 
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amplamente abordado durante a formação destes profissionais, a fim de criar uma cultura 
de segurança desde o seu processo de formação.

Há necessidade da ampliação de investigações em relação ao conhecimento dos 
profissionais de ações que contribuem para a prevenção de incidentes relacionados à 
administração de medicamentos em pediatria. 
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