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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introducédo: O Atendimento Pré
Hospitalar tem por competéncia realizar
cuidados de emergéncia. Objetivo: Analisar
o perfil dos atendimentos no Pré Hospitalar do
Suporte Basico de Vida e Suporte Avangado de
Vida. Metodologia: Pesquisa documental dos
atendimentos das unidades de Suporte Avancado
e Suporte Basico de Vida, nos periodos de 2015
a 2019 realizados no Servigo de Atendimento
Mével de Urgéncia, gerenciado pelo Consorcio
Intermunicipal de Saude da macrorregido do Sul
do Estado de Minas Gerais. Resultado: Do total
de 1.919.033 ligagcdes, foram atendidas 286.890
(14,95%), das quais, 241.705 (84,25%) foram por
Unidades de Suporte Basico e 45.180 (15,75%)
por Unidades de Suporte Avangado, Em relagéo
a faixa etéria, prevaleceram os pacientes de
20 a 60 anos (53,96), de predominio do sexo
masculino (53,75%), de atendimentos realizados
no pré-hospitalar (97,29%) e aqueles cuja a
causa clinica foi o principal motivo (66,89%).
Conclusao: Houve predominancia da faixa
etaria entre 20 a 60 anos, sexo masculino,
motivo de acionamento foi por causa clinica.
Faz-se necessario tracar estratégias de gestéao
do cuidado, vigilancia e planejamento em saude,
implementados desde a atencéo basica até a alta
complexidade.

PALAVRAS - CHAVE: Servicos Médicos de
Urgéncia/SAMU; Atendimento Pré-hospitalar;
Perfil de Saude; Documentos.
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PROFILE OF THE ATTENDANCE OF A MOBILE EMERGENCY CARE SERVICE-
SAMU/192: FROM THE DOCUMENTARY PERSPECTIVE

ABSTRACT: Introduction: Pre-Hospital Care is responsible for providing emergency care.
Objective: To analyze the profile of prehospital care for Basic Life Support and Advanced Life
Support. Methodology: Documentary research of the attendances of the Advanced Support
and Basic Life Support units, in the periods 2015 to 2019 carried out in the Mobile Emergency
Care Service, managed by the Intermunicipal Health Consortium of the Southern Minas Gerais
macro-region. Results: Of the total of 1,919,033 calls, 286,890 (14.95%) were answered, of
which 241,705 (84.25%) were from Basic Support Units and 45,180 (15.75%) by Advanced
Support Units. Regarding age group, there was a prevalence of patients between 20 and
60 years old (53.96), male patients (53.75%), pre-hospital care (97.29%), and those whose
clinical cause was the main reason (66.89%). Conclusion: There was a predominance of the
age group between 20 and 60 years, male gender, and the triggering reason was clinical. It
is necessary to develop strategies for care management, surveillance and health planning,
implemented from primary care to high complexity.

KEYWORDS: Emergency Medical Services/SAMU; Pre-hospital care; Health Profile;
Documents.

11 INTRODUGAO

Emergéncias sdo problemas de saude que colocam, de forma iminente, a vida do
individuo em risco, sendo necessario o atendimento médico imediato e em menor tempo
possivel. Para o atendimento dessa demanda, o Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é
extremamente relevante, realizando um atendimento voltado para as especificidades de
cada ocasiao emergencial. O APH tem, por competéncia, realizar atendimentos iniciais,
com foco em cessar o risco de morte e minimizar sequelas, com atendimento ligado a Rede
de Atencdo a Salde, do Sistema Unico de Saude (SUS) (DIAS et al., 2016).

Esses servigos, que atendem os usuarios nas situagdes de urgéncia e emergéncia,
ainda enfrentam obstaculos constantes, apesar de avancgos, sofrem com problemas
estruturais do sistema de salde a saber: algumas barreiras de acesso para o usuario,
profissionais pouco habilitados, superlotacdo das estagcbes de entrada, escassez de
recursos, numero ineficiente de leitos especializados, fazendo com que, o que pode
prejudicar o fluxo de atendimento (TIBAES et al., 2018).

De acordo com Decreto n° 7.508/2012, o Servido de Atendimento Moével de Urgéncia
(SAMU), representa uma relevante porta de entrada do Sistema Unico de Satde (SUS),
por receber diversas demandas emergenciais da populacéo e prestar o atendimento inicial
a saude do usuario (BRASIL, 2012).

Assim, torna-se fundamental reconhecer as situagbes dos servigos de emergéncia,
bem como os atendimentos realizados, a fim de prover dados para que fluxos e acdes
educativas sejam formuladas, alinhadas e aperfeicoadas. Nessa direcéo, pretende-se, com
o presente estudo analisar o perfil dos atendimentos prestados pelas equipes de Suporte
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Bésico e Suporte Avancado de Vida de um SAMU da regido sul de Minas Gerais.

21 MATERIAL E METODOS/ PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo trata-se de uma pesquisa documental e bibliografica, fundamentada
em Gil (2002; 2008), Marconi e Lakatos (1992; 2003), Oliveira (2007), Prodanov e Freitas
(2013) e Padua (2017). A pesquisa bibliografica abrange toda a bibliografia ja tornada
publica em relagéo ao tema de estudo com a finalidade de colocar o observador em contato
com tudo o que ja foi dito ou escrito sobre determinado assunto. Enquanto que a pesquisa
documental & aquela que a fonte de coleta de dados esté restrita a documentos, os quais
podem ou nao ser recolhidos no momento em que o fato ocorre, as fontes de documentos
podem ser arquivos publicos, arquivos particulares e fontes estatisticas. O método de
estudo empregado, contribui para o conhecimento de uma realidade sobre determinada
instituicéo.

A pesquisa foi conduzida por sete fases, a saber: determinagdo dos objetivos;
elaboracgéo do plano de trabalho; identificac&o das fontes; localizacdo das fontes e obtencao
do material; tratamento dos dados; confecg¢ao das fichas e redagéo do trabalho; construgéo
l6gica e redagao do trabalho.

O estudo foi desenvolvido no SAMU gerenciado pelo Consércio Intermunicipal de
Saude, da macrorregido do Sul do Estado de Minas Gerais (CISSUL). A macrorregido Sul é
constituida por 153 municipios (MALACHIAS.; LELES; PINTO, 2010). A equipe do SAMU
€ composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas.
Faz parte da rede um helicéptero (aeromédico, em parceria com o Corpo de Bombeiros do
Estado de Minas Gerais — CBM/MG), 35 Unidades de Suporte Basico e 09 Unidades de
Suporte Avancado. Esta estrutura esta distribuida entre 34 bases descentralizadas e uma
Central de Regulagédo, oferecendo atendimento a cerca de uma populagdo de 2 milhdes
e 700 mil habitantes (CISSUL, 2014). O SAMU/CISSUL foi implantado e iniciado suas
atividades assistenciais em 31 de janeiro de 2015 (MINAS GERAIS 2004; 2010; 2013;
CISSUL, 2014).

O corpus da analise foi representado por periddicos, artigos e dispositivos legais
nacionais, estaduais e institucional que sintetiza toda a legislagéo nacional que implanta,
implementa e estabelece a rede de urgéncia e emergéncia no &mbito nacional; a legisla¢do
estadual que implementa a rede de urgéncia e emergéncia no ambito estadual e regional,
e o conjunto de documentos e legislagdes que constitui o CISSUL. A busca nas bases
de dados possibilitou a identificacdo de 96 artigos originais potencialmente elegiveis, 64
documentos de primeira méo. Apds aplicagéo dos critérios de selecéo, foram selecionados
28 documentos para este estudo. A coleta de dados foi realizada no més de margo de
2020 por meio de consulta virtual aos sites institucionais (https://www.cissulsamu.com.br/

cissul/relatorios) e governamentais (https://saude.gov.br/), os documentos primarios foram
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disponibilizados por meio digital.

Os critérios de selecdo foram os relatérios estatisticos de atendimentos das
Unidades de Suporte Avancado (USA) e Unidade de Suporte Basico de Vida (USB) de 31
de janeiro de 2015 até 31 de dezembro de 2019, sendo avaliados e discutidos as variaveis
apresentadas, tais como: total de ligagdes; total de saida por tipo de atendimento; total de
atendimentos por tipo de unidade; total de atendimentos por causas; total de atendimento
por faixa etéria e atendimentos por sexo.

O tratamento dos dados foi de forma sistematizada, organizada, analitica e descritiva
por meio da andlise documental. Os documentos e periodicos utilizados foram retirados de
uma base de dados publica, de acesso aberto, e por se tratar de uma pesquisa documental
e ndo envolver estudos com seres humanos, ndo houve necessidade de apreciacdo do
Comité de Etica em Pesquisa do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncias e Tecnologia
do Sul de Minas Gerais campus Passos, conforme determina a Resolugéo 466/2012 e
Resolugéo 510/2016.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo foi desenvolvido em duas etapas. Inicialmente, foi realizada a pesquisa
bibliografica dos temas de interesse da pesquisa, com o auxilio da internet, consultando as
bases de dados nacionais e internacionais, diretérios e sitios eletrénicos. Os descritores
controlados foram delimitados para cada base de dados selecionados (Medical Subject
Headings — MeSH) e Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e os descritores nao
controlados (palavras-chave) estabelecidos pelo pesquisador mediante leituras prévias
sobre o tema investigado. Na estratégia de busca dos estudos originais, os descritores
controlados e néo controlados foram combinados de diferentes formas com o auxilio dos
operadores booleanos AND/ OR.

Na segunda etapa, foi realizada a pesquisa documental, sendo selecionados os
documentos que respondessem a questado norteadora deste estudo.

Para essa primeira etapa, encontrou-se 96 artigos e na segunda parte, participaram
do arsenal documental portarias, resolugdes, deliberagdes, estatuto, protocolo de intencéo
entre outros documentos institucional oficiais, totalizando 64 documentos, aplicando os
critérios de inclusédo e exclusao foram selecionados 28 documentos (16 artigos originais e
12 documentos de primeira méo, ou seja, fontes primarias).

O perfil das ocorréncias apresentadas nos relatériosde dados de atendimento sintético
do periodo de 31/01/2015 a 31/12/2019 estavam divididas e classificadas de acordo com: 1)
total de ligacdes; 2) total de saidas de unidade; 3) total de saida por tipo de atendimento;
4) total de saidas de unidade sem atendimento; 5) total de atendimentos por tipo de
unidade; 6) total de atendimentos por causas; 7) total de atendimento por faixa etaria; 8)
atendimentos por sexo e 9) atendimento por apoio. O presente estudo trabalhou com as
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seguintes variaveis: 1; 3; 5; 6; 7 e 8 por responder o objeto de estudo (CISSUL 2015; 2016;
2017; 2018; 2019).

No periodo de 31 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2019, foram atendidas
1.919.033 ligagbes é importante ressaltar que houve nesse quantitativo, quedas das
ligacdes, orientacbe médicas e ndo médicas e os trotes, desse total de ligacoes o que
de fato gerou atendimentos formam: 286.890 (14,95%). Assim sendo, os atendimentos
realizados pelas Unidades de Suporte Basico de Vida (USB) foram 241.705 (84,25%) e
45.180 (15,75%) de atendimentos realizados pelas Unidades de Suporte Avangado de Vida
(USA) conforme descrito na Tabela 1.

PERFIL DOS ATENDIMENTOS DO SAMU- SUPORTE BASICO E AVANCADO DE VIDA
ANOS 2015+ 2016 2017 2018 2019 Totais N=(%)
TOTAL DE LIGACOES 394.934 417.765 307.115 371892 | 336317 1.919.033 100
Consideradas Trote 87333 90512 3 36.392 3 5
Orientagdes Medicas 48.038 44300 43.006
Orientagdes ndo médicas 122134 25626 74.874 81.167
Quedas de Ligacdes 82938 08025 112.064 128951 91222
Saidas de Unidade - 61.003 64514 70.719 78450
TOTAL DE SAIDAS POR TIPO DE ATENDIMENTO - 6L.087 64.514 T70.714 T8.450
Pré Hospitalar - 3974 61833 68.620 76.108 25
Intra Hospitalar - 1343 1.661 2094 1342 T440
TOTAL DE ATENDIMENTOS POR TIPO DE UNIDADE 54.311 56.441 61.437 63224 236.890
Por USA 2038 9.030 10.154 12.199 45180
Por USB 46233 47406 51283 36.025 241703
ATENDIMENTO POR FAIXA ETARIA 54311 56.436 61.437 63224 236.885
Oalano 1854 939 1.158 922 8457
2 a9 anos 1284 1238 1.420 1438 6.818
10 219 anos 3607 3034 4084 43582
20 240 anos 17322 16.477 17.806 19.097
41 a 60 anos 2944 13.684 15673 17.016
= 60 anos 17300 10166 21.204 23.149 91179
ATENDIMENTO POR SEXO 54311 56.441 61.437 63.224 236.890
Masculing 29705 30412 33328 36.887 154.193
Feminino 24606 16.018 28.108 31.337 132.683
TOTAL DE ATENDIMENTO POR CAUSA 54311 56.441 61.437 63224 286.590
Cansas clinicas 30.486 36024 37647 41242 191.902 6880
Caugas pedidtricas 1.086 980 759 276 43559 136
Causas traumaticas 11.992 14103 14463 15169 72032 151
Caunsas psiqumatricas 210 1079 1382 1.884 7308 1,60
Cansas obstétricas 1103 1123 2183 2.266 10994 384

Tabela 1 — Quantitativo de atendimentos realizados pelas (USB’s e USA’s (CISSUL/SAMU) peri6do de
2015 a 2019.

Fonte: Relatérios estatisticos CISSUL 2015/2019.

* relatorio referente 31 de janeiro a dezembro de 2015, inicio das atividades assistenciais do CISSUL/
SAMU.

** sem registro de dados do ano de 2015, ndo foram computados pelo sistema do CISSUL/SAMU

Em relagéo a idade, houve predominio (53,97%) a faixa etaria de 20 a 60 anos
seguidos pelos maiores de 60 anos (33,88%), o0 que corrobora com outros estudos, onde
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também foi possivel observar que mesmo com o envelhecimento da populagéo e o aumento
das doengas da modernidade (IAM, AVE entre outras) relacionadas a idade, pode-se
perceber que a maior demanda foi de pacientes jovens ou seja em idade economicamente
ativa. E o estudo de Gonzaga et al. (2013) teve como maior demanda a faixa etaria de 75
anos e mais anos. E fato que o envelhecimento populacional apresenta o alargamento do
topo da pirdmide etaria no Brasil, o que deve refletir maior demanda dessa populagéo no
atendimento as urgéncias médicas (ALMEIDA et al, 2016; DIAS, SILVEIRA, 2017; DIAS
et al. 2016).

No que se refere ao sexo, a maioria dos atendimentos (53,75%) foi destinado
ao sexo masculino. Esses resultados estao de encontro a literatura como nos estudos de
Pitteri e Monteiro (2019); Gonzaga e colaboradores (2013); Dias e Silveira (2017), Dias e
colaboradores (2016); Almeida e colaboradores (2016); Ferreira e colaboradores (2017);
Tibdes e colaboradores (2018). Segundo o Ministério da Saude (2009), os homens tendem
a protelar a procura por atendimento evitando a busca pelos servi¢os de saude, buscando
dessa forma, por atendimento apenas quando ja acometidos por alguma morbidade. A
populagcdo masculina estd mais exposta a diversas doencgas, seja pelas atividades
econdmicas e recreativas, seja pela exposicao a violéncia e as drogas (BRASIL, 2009).

Ao analisar as causas dos atendimentos, pode-se observar 66,89% de causa clinicas
e 25,11% traumaticas. Cabe destacar que as menores porcentagens foram as causas
obstétricas (3,84%), pediatricas (2,56%) e psiquiatricas (1,60%). Resultados que também
formam evidenciados em outros estudos, apresentado uma variacdo de quase 50% a 60%
de causas clinicas (PITTERI; MONTEIRO, 2019; ANDRADE et al.,2010; CASAGRANDE;
STAMM,; LEITE, 2013; GONZAGA et al., 2013; ROCHA et al., 2014; ALMEIDA et al., 2016;
TIBAES et al., 2018). E no estudo de Ferreira e colaboradoreds (2017) a prevaléncia foi
nas emergéncias traumatica (50%) contra (17%) da causa clinica.

De acordo com a portaria 2048, de 267.325 (97,29%) foi realizado no ambiente
pré- hospitalar, uma vez cessado os recursos locais, ou seja a rede hospitalar conveniada
consegue resolver os problemas de saude loco regional, e os pacientes ja internados,
de maior complexidade poderéo ser direcionados aos centros de referéncia conforme é
estabelecido pela portaria 2.048, direcionando o paciente ao servigo inter- hospitar o que
nesse estudo contabilizou 74.440 (2,71%), ou seja, as transferéncias via SUS-FACIL,
transferencias inter hospitalares, que também é uma atribuicdo do SAMU (BRASIL, 2002).

41 CONCLUSAO

Frente aos resultados encontrados, podemos observar predominio da faixa etaria
entre 20 a 60 anos, sexo masculino, e o motivo de acionamento foi por causa clinica.
Conclui-se que apesar da porcentagem muito inferior das causas traumética,

pediatrica e gineco-obstétrica, as causas clinicas foram responsaveis pelo maior quantitativo
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de atendimentos no periodo analisado, perfazendo a necessidade de novas estratégias de
gestao do cuidado, vigilancia e planejamento em saude, desde a atengéo basica até a alta
complexidade dos servigcos e assisténcia a saude.

O atendimento em saude no, pré-hospitalar, ndo € apenas um processo estatistico,
técnico e mecanico, desprovido do carater humano dos envolvidos na relagdo dos diversos
atores sociais.

Ainda, néo se satisfaz apenas pelo atendimento e encaminhamento de vitimas as
instituicbes de saude, mas pela responsabilidade do dever cumprido no atendimento e
da sensacéo de fazer a diferenca na vida das vitimas e de seus entes, onde o tempo &
vida. Portanto, faz-se necessario novos estudos, com outras tematicas que complemente
e acrescente novos conhecimentos para a comunidade cientifica e técnica. Com objetivo
de que ocorra o desenvolvimento de politicas publicas e protocolos clinicos baseado no
perfil epidemioldgico loco regional, para que melhore as condi¢gbes de saude da populagéo
assistida.

REFERENCIAS

ALMEIDA, P. M. et al. Analise dos atendimentos do SAMU 192: Componente moével da rede de
atencao as urgéncias e emergéncias. Escola Anna Nery, v. 20. P. 289-295, 2016.

ANDRADE, A. P. et al. Perfil da assisténcia do servigco de atendimento mével de urgéncia no ano
de 2008. Sanare, Sobral, v. 9 n.1, p.61-63, 2010.

BRASIL. Ministério da Saude. Gabinete do Ministro. Comissao de Intergestores Tripartite. Portaria n.°
2048/GM, de 05 de novembro de 2002. Brasilia: Ministério da Saude, 2002. Disponivel em: <http://
bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html>: Acesso em: 15 mai. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Portaria n° 1.944, de 27 de agosto de 2009. Institui no &mbito do
Sistema Unico de Satde (SUS), a Politica Nacional de Atencgo Integral & Satide do Homem. Brasilia:
Ministério da Saude, 2009. Disponivel em:<https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/
prt1944_27_08_2009.html> Acesso em: 23 abr. 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Decreto n° 7.508/2012. Decreto regulamenta a lei do SUS. Jun. 2012.
Disponivel em: <http://conselho.saude.gov.br> Acesso em: 21 mai. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Saude. Resolucao n° 466, de 12 de dezembro
de 2012. Trata das Diretrizes e Normas Regulamentadoras de Pesquisas Envolvendo Seres Humanos
no Brasil. Brasilia: Ministério da Saide, 2012. Disponivel em: http:/bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/
cns/2013/res0466_12_12_2012.html. Acesso em: 15 mai. 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Conselho Nacional de Satde. Resolugao n° 510, de 07 de abril

de 2016. DispOe sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 24 maio 2016. Disponivel em: http://bvsms.
saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0510_07_04_2016.html> Acesso em: 15 mai. 2019.

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 Capitulo 18 m


http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt2048_05_11_2002.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1944_27_08_2009.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2009/prt1944_27_08_2009.html
http://conselho.saude.gov.br/
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0466_12_12_2012.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0510_07_04_2016.html
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2013/res0510_07_04_2016.html

CASAGRANDE, D.; STAMM, B.; LEITE, M.; T. Perfil dos atendimentos realizados por uma Unidade
de Suporte Avancgado do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) do Rio Grande do
Sul. Scientia Medica, Porto Alegre, v. 23 p. 149-155,2013.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS —CISSUL.
Portaria n. 015 de 03 de outubro de 2014. Disp&e sobre a alteracéo da Estrutura Organizacional da
Administragéo, competéncias e atribuicbes de cada cargo no &mbito do CISSUL para o gerenciamento
dos servigos de atendimento e a¢des de educagdo permanente em Urgéncia e Emergéncia — CISSUL/
SAMU; em conformidade com as Resolugdes 002/2014 e 007/2014, aprovadas em 08 de agosto de
2014 e da outras providéncias. Conselho Diretor. Varginha/MG, p. 01-53, out. 2014.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE DA MACRO REGIAO DO SUL DE MINAS — CISSUL.
Relatorio de dados de atendimento sintético. Periodo de 31/01/2015 a 31/12/2019. Varginha/MG.
2019. Disponivel em: <www.velp.com.br> Acesso em: 23 abr. 2020.

DIAS J. M. C., et al.Perfil de Atendimento do Servico pré-hospitalar mével de urgéncia estadual,
2016. Disponivel em: <http://docs.bvsalud.org/biblioref/2016/07/706/42470-171 307-1-

pb.pdf> Acesso em: 20 de maio de 2019.

DIAS, E.; G.; SILVEIRA, A.; O. Perfil dos Clientes e Atendimentos Realizados pelo Servico de
Atendimento Mével de Urgéncia da Macrorregiao Norte de Minas. Revista Interd, v. 10 p. 50-59,
2017.

DIAS, J. M. et al. Perfil de atendimento do servico pré-hospitalar, mével de urgéncia estadual.
Cogitare enfermagem. Natal, p.01-09, 2016.

FERREIRA, A. M. et al. Servigo de atendimento mével de urgéncia: Satisfacao de
usuarios.Enfermagem UFPE on line., Recife, p. 3718- 3724, 2017.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.

GONZAGA, R. A. et al. Caracteristicas dos atendimentos realizados pelo servico de Atendimento
Mével de Urgéncia no municipio de Catanduva, Estado de Sao Paulo, Brasil, 2006 a 2012.
Epidemiol. Serv. Saude, Brasilia, p. 317-324, 2013.

MALACHIAS, I.; LELES, F. A. G.; PINTO, M. A. S. Plano Diretor de Regionalizacao da Saude de
Minas Gerais. Belo Horizonte: Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais, 2010.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2003.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia do trabalho cientifico: procedimentos basicos,
pesquisa bibliografica, projeto e relatorio, publicagdes e trabalhos cientificos. 4. ed. rev. e ampl. Sao
Paulo: Atlas, 1992.

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 Capitulo 18



http://www.velp.com.br/
http://docs.bvsalud.org/biblioref/2016/07/706/42470-171%20307-1-pb.pdf
http://docs.bvsalud.org/biblioref/2016/07/706/42470-171%20307-1-pb.pdf

MINAS GERAIS (Estado). Secretaria Estadual da Saude. Resolucdao SES/MG N° 0393, de 30 de
janeiro de 2004. Aprova o Plano Estadual de Atencéo Integral as Urgéncias; cria comissao paritaria
para analise de projetos de SAMU-192 e para apresentacédo de proposta para estruturacdo do Comité
Gestor Estadual do Sistema de Atencdo as Urgéncias. Belo Horizonte, 2004. Disponivel em: http:/
www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller=document&id=842>. Acesso em: 10 mai.
2019.

MINAS GERAIS (Estado). Secretaria Estadual da Saude. Deliberacao CIB-SUS/MG N° 1584, de 08
de setembro de 2013. Aprova a alteragdo do Anexo Unico da Deliberagdo CIB-SUS/MG n° 747, de

07 de dezembro de 2010, que estabelece as normas gerais para implantagéo das Redes Regionais

de Urgéncia e Emergéncia no Estado de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2013. Disponivel em:<http://
www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&controller=document&id=842>. Acesso em: 10 mai.
2019.

OLIVEIRA, M. M. Como fazer pesquisa qualitativa. Petropolis: Vozes, 2007.

PADUA, E. M. M. Metodologia da pesquisa: abordagem teérico-pratica. 17. ed. Campinas, SP:
Papirus, 2017.

PITERRI, J.; S.; MONTEIRO, P.; S. Caracterizacao do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
(SAMU) em Palmas - Tocantins, Brasil, em 2019. Com. Ciéncias Saude, Palmas, p. 227-236, 2010.

PRODANOQV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: técnicas da pesquisa e do
trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: FEEVALE, 2013.

ROCHA, G. E. et al. Perfil das ocorréncias em um servi¢co de atendimento mével de urgéncia.
Revista de Enfermagem UFPE On line. Recife, v. 8, n. 2, p. 3624-3631, out. 2014.

TIBAES, H. B. et al. Perfil de Atendimento do Servico de Atendimento Mével de Urgéncia no Norte
de Minas Gerais. J. res.: fundam. care. Online. Rio de Janeiro, p. 675-682, 2018.Disponivel em:
<http://revistainterdisciplinar.uninovafap.edu.br. Acesso em 21 mai. 2019

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 Capitulo 18 m


http://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&amp;controller=document&amp;id=842
http://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&amp;controller=document&amp;id=842
http://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&amp;controller=document&amp;id=842
http://www.saude.mg.gov.br/index.php?option=com_gmg&amp;controller=document&amp;id=842
http://revistainterdisciplinar.uninovafap.edu.br/

iNDICE REMISSIVO

A

Acesso Vascular 16, 228, 230, 240, 241, 242

Acidentes por quedas 151

Administracao Hospitalar 97, 186, 188

Agentes comunitarios de saude 11, 67, 68, 70, 71, 74, 75, 76, 77, 78, 170

Assisténcia de enfermagem 15, 39, 44, 45, 100, 105, 108, 109, 117, 138, 144, 174, 193,
240, 241, 243, 245, 250

Assisténcia Hospitalar 48, 144

Atendimento pré-hospitalar 113, 114, 118, 119, 121, 122, 198, 199
Atividades Educativas 141, 142, 143, 225

Cc

Capital Social 15, 219, 220, 221, 223, 224, 225, 226
Centro Cirargico 12, 136, 137, 138, 139, 140, 247
Cirurgia cardiaca 12, 123, 126

Comunicacédo 12,2, 3, 6, 9, 12, 26, 39, 40, 47, 53, 64, 77, 93, 94, 95, 96, 98, 99, 100, 101,
102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 113, 126, 127, 131, 135, 136, 137, 138, 139, 140,
186, 189, 197

Cuidados de enfermagem 12, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 30, 33, 36, 40, 123, 125, 126, 134,
135, 227, 228, 232, 234, 235, 239, 243
D

Direito a satude 80, 81, 83, 116
Documentos 148, 200, 202, 203
Doenca Renal Crénica 15, 227, 228, 240

E

Educacgédo na saude 11, 49, 52, 58, 225

Educagéo permanente 11, 17, 18, 59, 67, 68, 70, 72, 73, 74, 76, 77, 101, 102, 143, 149,
199, 207

Enfermagem 2,9, 10, 11,12, 14,15, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 10, 11,13, 15, 16, 17, 18, 20, 21,
22, 23, 24, 25, 26, 27, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 59, 60, 61, 65, 66, 67, 68, 71, 73, 74, 77, 79, 80, 81, 82, 84, 86, 87, 88, 89, 90, 91,
93, 94, 95, 96, 97, 99, 100, 101, 102, 103, 105, 107, 108, 109, 110, 114, 116, 117, 118, 119,
120, 121, 122, 123, 125, 126, 132, 133, 134, 135, 136, 137, 138, 139, 140, 141, 142, 144,
147, 148, 149, 150, 154, 157, 158, 160, 161, 163, 164, 165, 166, 167, 168, 170, 174, 179,
180, 188, 189, 191, 192, 193, 194, 195, 196, 199, 200, 202, 207, 208, 209, 210, 211, 212,

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 indice Remissivo m



213, 214, 215, 217, 218, 226, 227, 228, 231, 232, 233, 234, 235, 237, 239, 240, 241, 242,
243, 245, 248, 249, 250, 251, 252

Enfermagem em emergéncia 192, 194

Enfermeiro 10, 11,12, 1, 2, 3, 4, 6, 7, 8, 18, 25, 26, 28, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 45, 46, 47,
48, 61, 62, 63, 65, 75, 84, 88, 89, 90, 91, 95, 99, 103, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 120,
121,123, 126, 127, 131, 132, 133, 134, 153, 158, 161, 175, 183, 188, 191, 193, 194, 197,
198, 212, 213, 214, 217, 226, 237, 238, 239, 240

Erros de medicagcdo 142, 148, 149
F

Fatores de risco 151, 152, 153, 154, 157, 161, 162, 165, 212, 213, 215, 216, 222, 225, 226
G

Gestao da informagdo em saide 20

Gestao de enfermagem 93, 96, 103

Gestéao do trabalho 11, 49, 52, 54, 55, 77, 225
Gestao em saude 10,1, 2, 3,4,6, 7,9, 49, 90
Gestao Hospitalar 93, 95, 110

Gestor de saude 70
H

Hemodialise 15, 160, 227, 228, 229, 231, 233, 240, 241, 242
Hospitalizagdo 34, 151, 154, 168, 178, 193, 231, 237
Hotelaria Hospitalar 13, 181, 183, 184, 185, 186, 188, 189, 190

Humanizagéo 9, 11, 49, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 98, 107, 181, 182, 183, 185, 186,
187, 188, 189, 190

Idoso 13, 167, 168, 169, 170, 174, 175, 176, 177, 178, 179

Indicadores 10, 12, 20, 22, 23, 24, 26, 27, 29, 30, 33, 35, 65, 93, 103, 104, 106, 164, 169,
175,179, 187, 188, 233, 236

J

Judicializagédo da saude 80, 81, 82, 83, 86, 89, 90, 91, 92
L

Lideranca 2, 4, 5, 22, 55, 56, 63, 88, 93, 100, 109, 117

(0]

Organizagéo 2, 3, 4,7, 12, 22, 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 38, 39, 40, 45, 46, 47,
48, 50, 52, 55, 57, 64, 65, 66, 69, 71, 77, 82, 103, 104, 105, 106, 107, 116, 120, 125, 137,

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 indice Remissivo m



140, 143, 179, 182, 210, 215, 216, 217, 221, 226, 241
P

Paciente 9, 12, 15, 3, 4, 40, 43, 44, 46, 49, 52, 58, 62, 65, 87, 88, 89, 95, 96, 97, 101, 102,
103, 104, 105, 106, 107, 108, 120, 136, 137, 138, 139, 140, 142, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 149, 151, 152, 153, 154, 155, 156, 157, 158, 159, 160, 162, 163, 164, 181, 182, 183,
184, 185, 186, 188, 189, 205, 215, 243, 245, 246, 247, 248, 249, 250

Perfil de saude 222

Politica publica 80

Praticas integrativas e complementares 11, 49, 50, 57, 59, 60

Promocgéo da Saude 149

Q

Qualidade de vida 9, 12, 58, 100, 112, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120, 121, 122,
168, 191, 192, 194, 195, 196, 197, 198, 199, 214, 216, 220, 223, 225, 226, 229, 230, 239,
240, 241

Qualidade dos cuidados 22, 33, 123, 124, 133
R

Risco de Infecdo 15, 227
S

Satisfagdo do doente 12, 123, 125, 126, 133, 134

Sauade 9, 10, 11,15,1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12,13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
24,25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 44, 45, 47, 48, 49, 50,
51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 73, 74,
75,76, 77,78, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 99,
100, 101, 102, 103, 104, 105, 107, 108, 109, 110, 113, 114, 115, 116, 117, 118, 120, 121,
122, 123, 124, 125, 128, 130, 131, 133, 134, 135, 137, 138, 141, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 149, 150, 151, 152, 153, 158, 161, 162, 163, 165, 167, 168, 169, 170, 171, 173, 174,
175,176,177, 178, 179, 181, 182, 183, 184, 185, 186, 187, 188, 189, 190, 191, 192, 193,
194, 195, 196, 197, 198, 199, 200, 201, 202, 203, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 213,
214, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224, 225, 226, 227, 231, 232, 237, 239, 240,
241, 243, 245, 251, 252

Saude do homem 149
Saude Hospitalar 61

Salde Puablica 11, 8,9, 12, 18, 48, 66, 77, 79, 80, 82, 83, 90, 122, 151, 152, 165, 177, 178,
179, 181, 188, 193, 195, 196, 199, 220

Seguranga do paciente 12, 88, 106, 108, 136, 137, 139, 140, 142, 143, 144, 145, 146, 147,
148, 151, 163, 164

Seguranga do trabalho 210

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 indice Remissivo m











