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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Introdução: O Atendimento Pré 
Hospitalar tem por competência realizar 
cuidados de emergência. Objetivo: Analisar 
o perfil dos atendimentos no Pré Hospitalar do 
Suporte Básico de Vida e Suporte Avançado de 
Vida. Metodologia: Pesquisa documental dos 
atendimentos das unidades de Suporte Avançado 
e Suporte Básico de Vida, nos períodos de 2015 
a 2019 realizados no Serviço de Atendimento 
Móvel de Urgência, gerenciado pelo Consórcio 
Intermunicipal de Saúde da macrorregião do Sul 
do Estado de Minas Gerais. Resultado: Do total 
de 1.919.033 ligações, foram atendidas 286.890 
(14,95%), das quais, 241.705 (84,25%) foram por 
Unidades de Suporte Básico e 45.180 (15,75%) 
por Unidades de Suporte Avançado, Em relação 
a faixa etária, prevaleceram os pacientes de 
20 a 60 anos (53,96), de predomínio do sexo 
masculino (53,75%), de atendimentos realizados 
no pré-hospitalar (97,29%) e aqueles cuja a 
causa clínica foi o principal motivo (66,89%). 
Conclusão: Houve predominância da faixa 
etária entre 20 a 60 anos, sexo masculino, 
motivo de acionamento foi por causa clínica. 
Faz-se necessário traçar estratégias de gestão 
do cuidado, vigilância e planejamento em saúde, 
implementados desde a atenção básica até a alta 
complexidade.
PALAVRAS - CHAVE: Serviços Médicos de 
Urgência/SAMU; Atendimento Pré-hospitalar; 
Perfil de Saúde; Documentos.
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PROFILE OF THE ATTENDANCE OF A MOBILE EMERGENCY CARE SERVICE-
SAMU/192: FROM THE DOCUMENTARY PERSPECTIVE

ABSTRACT: Introduction: Pre-Hospital Care is responsible for providing emergency care. 
Objective: To analyze the profile of prehospital care for Basic Life Support and Advanced Life 
Support. Methodology: Documentary research of the attendances of the Advanced Support 
and Basic Life Support units, in the periods 2015 to 2019 carried out in the Mobile Emergency 
Care Service, managed by the Intermunicipal Health Consortium of the Southern Minas Gerais 
macro-region. Results: Of the total of 1,919,033 calls, 286,890 (14.95%) were answered, of 
which 241,705 (84.25%) were from Basic Support Units and 45,180 (15.75%) by Advanced 
Support Units. Regarding age group, there was a prevalence of patients between 20 and 
60 years old (53.96), male patients (53.75%), pre-hospital care (97.29%), and those whose 
clinical cause was the main reason (66.89%). Conclusion: There was a predominance of the 
age group between 20 and 60 years, male gender, and the triggering reason was clinical. It 
is necessary to develop strategies for care management, surveillance and health planning, 
implemented from primary care to high complexity.
KEYWORDS: Emergency Medical Services/SAMU; Pre-hospital care; Health Profile; 
Documents.

1 |  INTRODUÇÃO
Emergências são problemas de saúde que colocam, de forma iminente, a vida do 

indivíduo em risco, sendo necessário o atendimento médico imediato e em menor tempo 
possível. Para o atendimento dessa demanda, o Atendimento Pré-Hospitalar (APH) é 
extremamente relevante, realizando um atendimento voltado para as especificidades de 
cada ocasião emergencial. O APH tem, por competência, realizar atendimentos iniciais, 
com foco em cessar o risco de morte e minimizar sequelas, com atendimento ligado à Rede 
de Atenção à Saúde, do Sistema Único de Saúde (SUS) (DIAS et al., 2016).

Esses serviços, que atendem os usuários nas situações de urgência e emergência, 
ainda enfrentam obstáculos constantes, apesar de avanços, sofrem com problemas 
estruturais do sistema de saúde a saber: algumas barreiras de acesso para o usuário, 
profissionais pouco habilitados, superlotação das estações de entrada, escassez de 
recursos, número ineficiente de leitos especializados, fazendo com que, o que pode 
prejudicar o fluxo de atendimento  (TIBÃES et al., 2018).

De acordo com Decreto nº 7.508/2012, o Servido de Atendimento Móvel de Urgência 
(SAMU), representa uma relevante porta de entrada do Sistema Único de Saúde (SUS), 
por receber diversas demandas emergenciais da população e prestar o atendimento inicial 
à saúde do usuário (BRASIL, 2012).

Assim, torna-se fundamental reconhecer as situações dos serviços de emergência, 
bem como os atendimentos realizados, a fim de prover dados para que fluxos e ações 
educativas sejam formuladas, alinhadas e aperfeiçoadas. Nessa direção, pretende-se, com 
o presente estudo analisar o perfil  dos atendimentos prestados pelas equipes de Suporte 
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Básico e Suporte Avançado de Vida de um SAMU da região sul de Minas Gerais.

2 |  MATERIAL E MÉTODOS/ PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS
Este estudo trata-se de uma pesquisa documental e bibliográfica, fundamentada 

em Gil (2002; 2008), Marconi e Lakatos (1992; 2003), Oliveira (2007), Prodanov e Freitas 
(2013) e Pádua (2017). A pesquisa bibliográfica abrange toda a bibliografia já tornada 
pública em relação ao tema de estudo com a finalidade de colocar o observador em contato 
com tudo o que já foi dito ou escrito sobre determinado assunto. Enquanto que a pesquisa 
documental é aquela que a fonte de coleta de dados está restrita a documentos, os quais 
podem ou não ser recolhidos no momento em que o fato ocorre, as fontes de documentos 
podem ser arquivos públicos, arquivos particulares e fontes estatísticas. O método de 
estudo empregado, contribui para o conhecimento de uma realidade sobre determinada 
instituição.

A pesquisa foi conduzida por sete fases, a saber: determinação dos objetivos; 
elaboração do plano de trabalho; identificação das fontes; localização das fontes e obtenção 
do material; tratamento dos dados; confecção das fichas e redação do trabalho; construção 
lógica e redação do trabalho. 

O estudo foi desenvolvido no SAMU gerenciado pelo Consórcio Intermunicipal de 
Saúde, da macrorregião do Sul do Estado de Minas Gerais (CISSUL). A macrorregião Sul é 
constituída por 153 municípios (MALACHIAS.; LELES; PINTO, 2010). A equipe  do SAMU 
é composta por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores socorristas. 
Faz parte da rede um helicóptero (aeromédico, em parceria com o Corpo de Bombeiros do 
Estado de Minas Gerais – CBM/MG), 35 Unidades de Suporte Básico e 09 Unidades de 
Suporte Avançado. Esta estrutura está distribuída entre 34 bases descentralizadas e uma 
Central de Regulação, oferecendo atendimento a cerca de uma população de 2 milhões 
e 700 mil habitantes (CISSUL, 2014). O SAMU/CISSUL foi implantado e iniciado suas 
atividades assistenciais em 31 de janeiro de 2015 (MINAS GERAIS 2004; 2010; 2013; 
CISSUL, 2014).

O corpus da análise foi representado por periódicos, artigos e dispositivos legais 
nacionais, estaduais e institucional que sintetiza toda a legislação nacional que implanta, 
implementa e estabelece a rede de urgência e emergência no âmbito nacional; a legislação 
estadual que implementa a rede de urgência e emergência no âmbito estadual e regional, 
e o conjunto de documentos e legislações que constitui o CISSUL. A busca nas bases 
de dados possibilitou a identificação de 96 artigos originais potencialmente elegíveis, 64 
documentos de primeira mão. Após aplicação dos critérios de seleção, foram selecionados 
28 documentos para este estudo. A coleta de dados foi realizada no mês de março de 
2020 por meio de consulta virtual aos sites institucionais (https://www.cissulsamu.com.br/
cissul/relatorios) e governamentais (https://saude.gov.br/), os documentos primários foram 

https://www.cissulsamu.com.br/cissul/relatorios
https://www.cissulsamu.com.br/cissul/relatorios
https://saude.gov.br/
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disponibilizados por meio digital. 
Os critérios de seleção foram os relatórios estatísticos de atendimentos das 

Unidades de Suporte Avançado (USA) e Unidade de Suporte Básico de Vida (USB) de 31 
de janeiro de 2015 até 31 de dezembro de 2019, sendo avaliados e discutidos as variáveis 
apresentadas, tais como: total de ligações; total de saída por tipo de atendimento; total de 
atendimentos por tipo de unidade; total de atendimentos por causas; total de atendimento 
por faixa etária e atendimentos por sexo.

O tratamento dos dados foi de forma sistematizada, organizada, analítica e descritiva 
por meio da análise documental. Os documentos e periódicos utilizados foram retirados de 
uma base de dados pública, de acesso aberto, e por se tratar de uma pesquisa documental 
e não envolver estudos com seres humanos, não houve necessidade de apreciação do 
Comitê de Ética em Pesquisa do Instituto Federal de Educação, Ciências e Tecnologia 
do Sul de Minas Gerais campus Passos, conforme determina a Resolução 466/2012 e 
Resolução 510/2016.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÕES
O estudo foi desenvolvido em duas etapas. Inicialmente, foi realizada a pesquisa 

bibliográfica dos temas de interesse da pesquisa, com o auxílio da internet, consultando as 
bases de dados nacionais e internacionais, diretórios e sítios eletrônicos. Os descritores 
controlados foram delimitados para cada base de dados selecionados (Medical Subject 
Headings – MeSH) e Descritores em Ciências da Saúde (DeCS) e os descritores não 
controlados (palavras-chave) estabelecidos pelo pesquisador mediante leituras prévias 
sobre o tema  investigado. Na estratégia de busca dos estudos originais, os descritores 
controlados e não controlados foram combinados de diferentes formas com o auxílio dos  
operadores booleanos AND/ OR. 

Na segunda etapa, foi realizada a pesquisa documental, sendo selecionados os 
documentos que respondessem à questão norteadora deste estudo.

Para essa primeira etapa, encontrou-se 96 artigos e na segunda parte, participaram 
do arsenal documental portarias, resoluções, deliberações, estatuto, protocolo de intenção 
entre outros documentos institucional oficiais, totalizando 64 documentos, aplicando os 
critérios de inclusão e exclusão foram selecionados 28 documentos (16 artigos originais e 
12 documentos de primeira mão, ou seja, fontes primárias).

O perfil das ocorrências apresentadas nos relatóriosde dados de atendimento sintético 
do período de 31/01/2015 a 31/12/2019 estavam divididas e classificadas de acordo com: 1) 
total de ligações; 2) total de saídas de unidade; 3) total de saída por tipo de atendimento; 
4) total de saídas de unidade sem atendimento; 5) total de atendimentos por tipo de 
unidade; 6) total de atendimentos por causas; 7) total de atendimento por faixa etária; 8) 
atendimentos por sexo e 9) atendimento por apoio. O presente estudo trabalhou com as 
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seguintes variáveis: 1; 3; 5; 6; 7 e 8 por responder o objeto de estudo (CISSUL 2015; 2016; 
2017; 2018; 2019).

No período de 31 de janeiro de 2015 a 31 de dezembro de 2019, foram atendidas 
1.919.033 ligações é importante ressaltar que houve nesse quantitativo, quedas das 
ligações, orientaçõe médicas e não  médicas e os trotes, desse total de ligaçoes o que 
de fato gerou atendimentos formam: 286.890 (14,95%). Assim sendo, os atendimentos 
realizados pelas Unidades de Suporte Básico de Vida (USB) foram 241.705 (84,25%) e 
45.180 (15,75%) de atendimentos realizados pelas Unidades de Suporte Avançado de Vida 
(USA) conforme descrito na Tabela 1.

Tabela 1 – Quantitativo de atendimentos realizados pelas (USB’s e USA’s (CISSUL/SAMU)   periódo de 
2015 a 2019.

Fonte: Relatórios estatísticos CISSUL 2015/2019.

* relatório referente 31 de janeiro a dezembro de 2015, início das atividades assistenciais do CISSUL/
SAMU.

** sem registro de dados do ano de 2015, não foram computados pelo sistema do CISSUL/SAMU

Em relação a idade, houve predomínio (53,97%) a faixa etária de 20 a 60 anos 
seguidos pelos maiores de 60 anos (33,88%),  o que corrobora com outros estudos, onde 
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também foi possível observar que mesmo  com o envelhecimento da população e o aumento 
das doenças da modernidade (IAM, AVE entre outras) relacionadas à idade, pode-se 
perceber que a maior demanda foi de pacientes jovens ou seja em idade economicamente 
ativa. E o estudo de Gonzaga et al. (2013) teve como maior demanda a faixa etária de 75 
anos e mais anos. É fato que o envelhecimento populacional apresenta o alargamento do 
topo da pirâmide etária no Brasil, o que deve refletir maior demanda dessa população no 
atendimento às urgências médicas (ALMEIDA et al, 2016; DIAS, SILVEIRA, 2017;  DIAS 
et al. 2016).

No que se refere ao sexo,  a maioria dos atendimentos  (53,75%)  foi destinado 
ao sexo masculino. Esses resultados estão de encontro a literatura como nos estudos de  
Pitteri e Monteiro (2019); Gonzaga e colaboradores (2013); Dias e Silveira (2017), Dias e 
colaboradores (2016); Almeida e colaboradores (2016); Ferreira e colaboradores (2017); 
Tibães e colaboradores (2018). Segundo o Ministério da Saúde (2009), os homens tendem 
a protelar a procura por atendimento evitando a busca pelos serviços de saúde, buscando  
dessa forma, por atendimento apenas quando já acometidos por alguma morbidade. A 
população masculina está mais exposta a diversas doenças, seja pelas atividades 
econômicas e recreativas, seja pela exposição à violência e às drogas (BRASIL, 2009).

Ao analisar as causas dos atendimentos, pode-se observar 66,89% de causa clínicas  
e 25,11% traumáticas. Cabe destacar que as menores porcentagens foram as causas 
obstétricas (3,84%), pediátricas (2,56%) e psiquiátricas (1,60%). Resultados que também 
formam evidenciados em outros estudos, apresentado uma variação de quase  50% a 60%  
de causas clínicas (PITTERI; MONTEIRO, 2019; ANDRADE et al.,2010; CASAGRANDE; 
STAMM; LEITE, 2013; GONZAGA et al., 2013; ROCHA et al., 2014; ALMEIDA et al., 2016; 
TIBÃES et al., 2018). E  no estudo de Ferreira e  colaboradoreds (2017) a  prevalência foi 
nas emergências  traumática (50%) contra (17%) da causa clínica.

De acordo com a portaria 2048, de 267.325 (97,29%) foi realizado no ambiente 
pré- hospitalar, uma vez cessado os recursos locais, ou seja a rede hospitalar conveniada 
consegue resolver os problemas de saúde loco regional, e os pacientes já internados, 
de maior complexidade poderão ser direcionados aos centros de referência conforme é 
estabelecido pela portaria 2.048, direcionando o paciente ao serviço inter- hospitar o que 
nesse estudo contabilizou 74.440 (2,71%), ou seja, as transferências via SUS-FÁCIL, 
transferencias inter hospitalares, que também é uma atribuição do SAMU (BRASIL, 2002).

4 |  CONCLUSÃO
Frente aos resultados encontrados, podemos observar predomínio da faixa etária 

entre 20 a 60 anos, sexo masculino, e o motivo de acionamento foi por causa clínica.
Conclui-se que apesar da porcentagem muito inferior das causas traumática, 

pediátrica e gineco-obstétrica, as causas clinicas foram responsáveis pelo maior quantitativo 
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de atendimentos no período analisado, perfazendo a necessidade de novas estratégias de 
gestão do cuidado, vigilância e planejamento em saúde, desde a atenção básica até a alta 
complexidade dos serviços e assistência a saúde.

O atendimento em saúde no, pré-hospitalar, não é apenas um processo estatístico, 
técnico e mecânico, desprovido do caráter humano dos envolvidos na relação dos diversos 
atores sociais.  

Ainda, não se satisfaz apenas pelo atendimento e encaminhamento de vítimas ás 
instituições de saúde, mas pela responsabilidade do dever cumprido no atendimento e 
da sensação de fazer a diferença na vida das vítimas e de seus entes, onde o tempo é 
vida. Portanto, faz-se necessário novos estudos, com outras temáticas que complemente 
e acrescente novos conhecimentos para a comunidade cientifica e técnica. Com objetivo 
de que ocorra o desenvolvimento de políticas públicas e protocolos clínicos baseado no 
perfil epidemiológico loco regional, para que melhore as condições de saúde da população 
assistida.
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