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APRESENTACAO

A obra, Educacao a Distancia na Era COVID-19: Possibilidades, Limitacées,
Desafios e Perspectivas 2, relne estudos que destacam os processos de ensinar e
aprender no contexto da Educagéo a Distancia ou no Ensino Remoto, promovidos pela
ampla proliferacdo da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Abrange distintas areas
do conhecimento e niveis de ensino, por meio de estudos recentes e contextualizados,
pautados na construgdo do saber, mediados por diferentes midias digitais.

O livro é resultado de esforcos de pesquisadores de diferentes regides e instituicdes
brasileiras e estrangeiras, que em dezessete capitulos, apresentam resultados de
pesquisas empiricas e teoricas, cujo fio condutor sdo as aprendizagens decorrentes
Educacgéao a Distancia, ou do Ensino remoto na Era COVID-19. Entre os temas destacados
estdo a utilizagdo da Plataforma Zoom e Kahoo, do Canva For Education, do aplicativo
WhatsApp, do Google forms, Google Meet, o Jamboard, entre outros. Assim, ao conferir um
panorama de realidades socioculturais variadas e distintas entre si, os textos proporcionam
maior abrangéncia e andlise espacial, riqueza cultural e diversidade de sujeitos, ao expor
pesquisas desenvolvidas na Educagéo Basica, no Ensino Superior e na Pés- Graduagao,
no Brasil, México e Espanha.

Com base nos estudos aqui apresentados, é possivel considerar a complexa relagdo
entre ensino e aprendizagem e dos usos que fazemos das midias digitais no processo
de mediacdo pedagodgica. Ademais, nos leva a refletir sobre as alteragbes promovidas
nos estudantes e/ou nos docentes, pela adogcédo de processos de ensino sincronos e
assincronos e pelos novos habitos, costumes, valores e atitudes que foram vivenciados e
adotados, com o0 uso pedagoégico de recursos tecnolégicos, que outrora majoritariamente
estavam condicionados ao uso cotidiano.

Por fim, destaca-se que o livro evidencia a diversidade e pluralidade de ideias acerca
da Educacéo a Distancia e do Ensino Remoto no contexto promovido pela COVID-19,
indicando possibilidades, limitagbes, desafios e perspectivas. Desejamos que ele venha a
contribuir na reflexdo e entendimento dos novos cenarios educativos que se apresentam.

Que a leitura seja convidativa!l

Adilson Tadeu Basquerote
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RESUMO: A Educacéo a Distancia € um ensino
que tem crescido exponencialmente no Brasil,
entretanto juntamente com esse crescimento,
percebe-se que ha um grande indice de evaséo,
advindas por diversos fatores. A vista disso, a
elaboragéo deste trabalho se justifica, a fim de
compreendermos os principais fatores que vem
causando esse abandono de curso, visto que,
diante o atual cenéario brasileiro, a prospecgéo &
que o ensino a distancia se expanda ainda mais
nos proximos anos. Desse modo, 0 presente
estudo tem por objetivo, apresentar uma
breve revisdo bibliografica sobre os principais
fatores que acarretam a evaséo dos alunos no
ensino superior na modalidade a distancia. A
metodologia utilizada fundamenta-se como uma
pesquisa exploratéria, na qual se realizou um
levantamento bibliografico do periodo de 2009
a 2020, sendo constituido principalmente por
pesquisa em revistas cientificas, artigos, teses e
dissertacoes. Ao final deste trabalho, foi possivel
concluir que a evaséo é gerada a fatores externos
relacionados com a infraestrutura da instituicéo,
metodologia de ensino e falha de comunicacéo, e
fatores internos, como a expectativa criada pelo
aluno quanto ao curso e a carreira que deseja
seguir, caréncia do modelo mental da modalidade
a distancia e falta de relagGes interpessoais.

Educacéo a distancia na era COVID-19: Possibilidades, limitagoes, desafios e
perspectivas 2

PALAVRAS-CHAVE: Evaséo.
Distancia. Ensino Superior.

Educacdo a

ABSTRACT: Distance Education is a teaching
that has grown exponentially in Brazil, however
together with this growth, it is clear that there is a
high dropout rate, arising from several factors. In
view of this, the elaboration of this work is justified,
in order to understand the main factors that have
been causing this abandonment of course, given
that, in view of the current Brazilian scenario, the
prospect is that distance learning will expand even
more in the coming years . Thus, the present study
aims to present a brief bibliographic review on the
main factors that lead to the dropout of students
in higher education in the distance modality. The
methodology used is based on an exploratory
research, in which a bibliographic survey of
the period from 2009 to 2020 was carried out,
consisting mainly of research in scientific journals,
articles, theses and dissertations. At the end of
this work, it was possible to conclude that evasion
is generated by external factors related to the
institution’s infrastructure, teaching methodology
and communication failure, and internal factors,
such as the expectations created by the student
regarding the course and the career they want
to follow. , lack of the mental model of distance
learning and lack of interpersonal relationships.
KEYWORDS: Evasion. Distance Education.
University education.

11 INTRODUGAO

AEducacéo a Distancia (EaD) atualmente

compreende um grande campo de discusséo,
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0 que me levou a repensar sobre seu processo de ensino e aprendizagem, pois como
podemos ver, seu crescimento vem sendo bem significativo, cada vez mais, aumentando
as ofertas em diversas areas de conhecimento, ampliando assim o acesso a educagéo.
Realizar um curso superior através do EaD, no Brasil, tem sido o melhor caminho para
muitos brasileiros que sonham em fazer uma graduacéo de ensino superior. A Associa¢ao
Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED), afirma que entre os periodos de 2007 a 2008,
o numero de estudantes dessa modalidade dobrou, entretanto, sua evasao chegou a atingir
cerca de 70% (DAMASIO, 2013). Desse modo, instigado pelo atual cenario que passamos
em 2020, a pesquisa foi realizada em busca de compreender melhor esse fendmeno, a fim
de fazer reflexdes que pudessem contribuir para minimizar os atuais indices de evasao no
ensino a distancia.

A relevancia desse trabalho esta em entender quais sdo os desafios dos discentes,
pois, como podemos perceber o ensino a distancia é uma realidade que possuimos hoje e
que veio para ficar, nunca houve tantos alunos utilizando ferramentas digitais para estudar
como no ano de 2020, desse modo, precisamos buscar entender realmente quais séo as
necessidades que levam os alunos a ficarem desmotivados e virem a evadir do curso, para
que assim seja possivel buscar sanar essas necessidades e melhorar cada vez mais a
qualidade de ensino que |Ihe é oferecido.

A metodologia deste artigo fundamenta-se em uma pesquisa exploratéria, que foi
desenvolvida tendo como aporte teérico materiais ja elaborados no periodo de 2009 a
2020, sendo constituido, principalmente, por pesquisa bibliografica em revistas cientificas,
artigos, teses e dissertagcbes bem como levantamentos bibliograficos eletronicos junto a
base de dados informatizados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Associagéo
Brasileira de Educacgéo a Distancia (ABED), adquirindo desta forma artigos de periédicos
cientificos. Logo, os descritores e/ou palavras-chave para este corpus de pesquisa foram:
evasao escolar, evasdo do ensino a distancia, evasao do ensino superior, desafios do
ensino a distancia.

Através da revisao literaria o objetivo deste artigo foi analisar os principais fatores
que apontam como contribuinte para o abandono do discente no ensino a distancia no
curso superior. Outrossim, buscar através da literatura, métodos e estratégias que possam
vir a contribuir com o melhoramento das institui¢des, assim como, suas metodologias de
ensino.

Para o melhor entendimento, esse trabalho foi organizado em quatros partes,
primeiramente abordando quais sao os principais desafios que levam o aluno a abandonar
0 curso, posteriormente levamos o leitor a compreender quais sdo os efeitos que esse
abandono gera, posteriormente com base na literatura foi exposto algumas ag¢des que as
instituicbes podem aderir para melhoria da qualidade desse ensino, e por Ultimo, através
das consideracdes finais, buscamos refletir como podemos gerar agbes que possam vir a

contribuir para a reducao dessa evasao nos proximos anos.
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21 DESAFIOS DO ENSINO A DISTANCIA

Com o grande crescimento das ofertas de cursos na modalidade a distancia, é
essencial observar a mobilidade académica, no que tange se esta havendo evasédo da
sala de aula, trancamento ou a evasédo do curso em si, pois podemos fazer diferentes
andlises para cada faceta desses fendmenos. Ao observarmos a evasao com um olhar de
fora para dentro, ela pode ser vista como um fracasso, devido o estudante ndo concluir o
curso, ou ter trocado. Porém, também pode ver pelo lado positivo, visto que o objetivo do
estudante nao seria atingido, se tornaria um profissional frustrado se continuasse no curso
indesejado, isso nos leva a perceber que ha um amadurecimento intelectual e emocional.
Desse modo, analisar a mobilidade académica é uma maneira de reduzir os indices de
evasdo, pois apesar de o estudante néo ter concluido o curso de origem, ele continua
matriculado e cursando outro curso de seu gosto. Para que ndo venhamos adotar uma
visdo reducionista desse fendmeno, precisamos considerar varios fatores como, questbes
psicolégicas, interacionista, econdémico, sociolégico, cultural, tecnolégico (BRANCO,
CONTE, HABOWSKI, 2020).

Segundo Branco, Conte e Habowski (2020) o abandono primeiramente se da pela
falta de clareza do estudante, pois ndo buscar conhecer sobre o curso e a carreira que se
deseja seguir € um fator responsavel pela evaséo, tendo esse um enfoque psicologico,
adicionalmente as intengdes e expectativas do aluno acerca do curso. Ja a abordagem
sociologica, ela esta relacionada com a interagdo do aluno com a instituicdo académica.
O aluno ao chegar ao ensino superior, j& chega com seus objetivos pré-estabelecidos,
porém no decorrer do curso esses objetivos vao se redefinindo, e com isso suas intengdes
permanecer ou abandonar o curso, desse modo, percebe-se que € muito importante a
interacdo da instituicdo. Pois, a chance de o aluno permanecer ir4 se dar quando ele
percebe os beneficios sociais e econdmicos em relacdo a seus estudos, visualizando
possiveis participagdes em atividades extraclasses.

A decisado de evasao também pode ser fator psicossocial, onde opinides de amigos,
familiares, qualidade da instituicao, influenciam a tomada de decisé@o do aluno em se manter
no curso ou ndo. Outro fator importante é o indice de desempenho dos primeiros anos do
curso, os resultados que o discente obtém quanto suas notas, relagdes com os colegas
e professores, também podem influenciar em sua reflexdo a respeito de sua carreira
profissional, consequentemente em sua tomada de decisdo em relagdo a permanéncia no
curso (BRANCO, CONTE, HABOWSKI, 2020).

Ja para Bittencourt e Mercado (2014) eles classificam que a evasao pode ser de
caréacter endégeno ou exégeno.

As causas enddgenas no ensino a distancia sdo aqueles problemas relacionados
com: requisitos didaticos pedagégicos, no qual inclui: a carga horéaria curricular do curso,

relacdo do curriculo com o mercado, critérios de avaliagdo do aluno, associagao entre teoria
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e pratica, relacdo entre conteddo das disciplinas, encontros presenciais, complexidade
das atividades, contato entre colegas do curso, reprovacdo em mais de duas disciplinas
no semestre, prazo de entregas de atividades, avaliagdo dos exercicios, avaliagdo das
provas, material didatico oferecido, qualidade do curso e falha de elaboragdo do curso;
problemas com o institucional: auséncia dos tutores nos polos, acesso a bibliotecas,
estrutura dos polos de ensino, laboratério de informatica nos polos de ensino, interatividade
no AVA, meios de comunicagao oferecidos para contato e tecnologia inadequada utilizada;
e atitudes comportamentais: didatica dos professores, orientacdo da coordenagéo do
curso, motivacéo e incentivo por parte do tutor, insatisfagdo com o tutor e contato com os
professores (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

Percebe-se que geralmente essa causa ocorre quando o aluno ja se encontra
cursando algum curso na instituicdo. Ressalta-se ainda que esse tipo de problema é muito
comum em varios cursos a distancia, mas infelizmente muitas instituicbes tentam esconder
os fatos, e acham mais facil colocar um novo aluno no lugar daquele que evadiu. Sendo
que essas causas poderiam ser facilmente evitadas pelas instituicbes, como por exemplo,
através de um bom controle de qualidade no momento da sele¢éo dos tutores, que eles
sejam especialistas na area de atuar, sejam entusiasmados e motivados para atuar na
EaD, elaborar um bom projeto politico pedagbgico de modo que seja coerente com a
metodologia EaD e essencialmente ter uma boa equipe e bem capacitada para dar suporte
aos alunos que nao possuem experiéncia no EaD.

As causas exogenas podem ser divididas em quatro categorias, sendo: socio politico
econdmico, vocagao pessoal, caracteristicas individuais e conjunturais, e entre elas sao
subdivididas em motivos que favorecem o aluno a evaséao.

A primeira categoria, sécio politico econémico, esta relacionada com as proéprias
condigdes sécio politico do aluno, no qual dentro dela engloba: o apoio da instituicdo em
que ele trabalha, tempo que ele tem para estudar, carga horaria semanal de trabalho,
deslocamento até o polo de ensino, dificuldade de acesso a internet, entendimento das
disciplinas e adequacao do conteudo com o trabalho. A categoria sobre vocagéo pessoal,
esta relacionado com o seu proprio envolvimento e aptiddo com o curso e a profissdo
escolhida, alguns influenciadores dessa categoria, séo: aptidao para a profissdo, possuir
outro curso superior, adaptagdo ao sistema universitario, estar cursando paralelamente
outro curso, mudancga de interesse pessoal ou profissional. A Terceira categoria envolve
influenciadores de caracteristicas pessoais, como: problema de salude, atendimento as
expectativas quanto ao curso, expectativa quando a instituicdo, dificuldade de adaptacéao
a cultura ead principalmente a falta de habilidade ao usar tecnologia de informacdo. Na
quarta e Ultima categoria, classificada como conjuntura, esta relacionada com problemas
externos que podem afetar o aluno, como por exemplo: problemas financeiros, mudanca de
estado civil, problemas familiares e mudancas de residéncia (BITTENCOURT; MERCADO,
2014).
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A realidade é que as circunstancias da vida mudam rapidamente e algumas vezes
ndo possuimos o controle delas. Segundo Bittencourt e Mercado (2014) as circunstéancias
que mais mudam incluem mudanca profissional, relacionamentos, sadde e financgas. Diante
a tais mudancas, conseguir manter um equilibrio entre todas as areas da vida ndo é uma
tarefa facil, pois varia de cada pessoa, depende da personalidade de cada um.

De fato a instituicdo ndo consegue evitar esse tipo de evasdo, mas ela pode
minimizar, tentando trabalhar as causas com os alunos, através tragar um perfil do discente
no momento em que ele esta na instituicdo, para que assim seja possivel identificar

possiveis causas precocemente.

31 OS EFEITOS DA EVASAO

Quanto aos efeitos da evasédo de ensino, a perda financeira é uma das que mais se
destaca. No ano de 2009 segundo uma pesquisa realizada com base no numero de Censo
do Ensino Superior divulgado pelo Ministério da Educacao, o Instituto de Desenvolvimento
da Educacgéo, Ciéncia e da Tecnologia, Oscar Hipdlito, teve uma perda de evaséo de cerca
de R$9 bilhdes (NOGUEIRA, 2011).

De acordo com dados do censo do ensino superior, mostram que do ano de 2008
para 2009, houve cerca de 896.455 casos de abandono as universidades, o que representa
20,9% do universo dos alunos. Desse total, 114,73 estudantes (10,5%) sdo de instituicbes
publicas, e 782,282 (24,5%) sédo de instituicbes privadas. Outrossim, um estudante da
universidade publica custa cerca de R$15 mil ao ano, e de uma universidade privada em
média R$9 mil ao ano (NOGUEIRA, 2011).

Para que a instituicdo possa receber os alunos, é preciso que ela possua toda
uma estrutura preparada, com prédios equipados, material de ensino, biblioteca, além de
poder pagar os professores e demais funcionarios. Ressalta-se que na instituicao publica,
o valor é gasto mesmo o aluno néo estando la. E no caso das instituicdes privadas, as
mensalidades deixam de ser pagas por quem abandona o curso.

Segundo Oliveira (2020), entre 2017 e 2018 o indice de alunos que evadiram dos
cursos em instituicbes privadas cresceu, foi de 27,5% para 28,8%. A prospec¢do para 0s
dados de 2019 e 2020, estima-se que seja de 35%, 0 que corresponde a cerca de 461 mil
alunos. Tal crescimento exorbitante que pode vir a ocorrer é reflexo do atual momento em
que vivemos devido a pandemia do Covid-19.

Podemos observar que a evasao também diz respeito a qualidade do curso, para
isso deve-se estar atendo ao indice do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(Enade). O Enade é uma prova realizada pelo MEC a cada 3 anos, no qual avalia o
conhecimento, competéncias e habilidades dos alunos que estdo para se formar seja no
ensino presencial como a distancia, em instituicdes publicas e privadas. Esse exame serve

como uma ferramenta para avaliar a qualidade dos cursos. As notas da prova vdo de 1 a

Educacéo a distancia na era COVID-19: Possibilidades, limitagoes, desafios e Cavitulo 8 “
perspectivas 2 B



5, sendo a nota 1 e 2 considerada insatisfatéria e de 3 para cima satisfatéria (LIMA, 2019).

No ano de 2017 o exame foi aplicado para 537.360 estudantes, sendo avaliados
10.570 cursos presenciais e a distancia. Destes nimeros, na educagéo a distancia, 45,7%
das instituicbes tiveram conceito 1 e 2, o que € considerado um nivel de qualidade de
ensino insatisfatério. Apenas 2,4% dos cursos obteve conceito 5, nota maxima da avaliagéao,
conceito 4 teve 12,4% e conceito 3 ficando com 39,6%, ou seja, maioria das instituicoes de
ensino a distancia ficaram com uma avaliagdo média (LIMA, 2019).

Com os respectivos dados, podemos perceber que ao comparar o ensino a distancia
com o ensino presencial, h4 uma grande disparidade. Devido a isso é preciso que as

instituicdes busquem solugdes para que possam manter seus alunos.

41 METODOS PARA REDUCAO DA EVASAO NO ENSINO EAD

Dados os altos indices de evasdo que ha no ensino a distancia, Almeida (2013)
propGe que a instituicdo crie uma politica que mantenha o aluno dentro da faculdade, para
que seja possivel compreender e trabalhar as dificuldades e incertezas que esse aluno tem
quanto ao curso, mercado de trabalho ou a prépria instituicéo.

As agdes devem ter como foco o aluno, pois ele é o principal cliente da instituicao.
As IES devem implantar agcdes de forma preventiva, para que assim, previna-se a saida dos
académicos, consequentemente reduzindo os custos de perda do cliente (BITTENCOURT;
MERCADO, 2014).

Outra sugesté@o que possa vir a contribuir para a reducéo da taxa de evasao, é fazer
uma revisdo curricular, mudar a metodologia de ensino, de modo que seja 0 mais proximo
a realidade em que vivemos e deixe ser algo tdo engessado como é nos dias de hoje, além
disso, implantar um sistema eficaz de orientacdo académica é fundamental, para que o
aluno tenha o devido suporte da instituicao a qualquer momento que ele precisar (BAGGl;
LOPES, 2011).

Além disso, deve-se lembrar de que a qualidade da instituicao é um fator que se
opde diante a toda forma de desperdicio. Diante desse fato, se faz necesséario que a
instituicdo saiba ouvir o seu cliente, ou seja, seus alunos, para que assim, possa oferecer
solugdes que satisfagam suas angustias e anseios. Pois, com isso, a instituicdo além de
estar assegurando o seu futuro, ganhara credibilidade e confianga, por estar sendo fiel
a sua misséo. A instituicdo que ndo prezar por sua qualidade, tende a fechar as portas
(ALMEIDA, 2013).

No ensino a distancia percebe-se, que ha ainda muitas evidéncias de uma logica
mercadolégica, onde a preocupagdo esta mais voltada no lucro e o valor econdmico
que vem das matriculas, do que com a gestdo comunicacional. As instituicdes precisam
compreender que esses interesses devem ser matuos, pois a partir do momento em que se
pensa somente de um lado, o outro lado sofre consequéncias, e seu resultado atinge toda
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a instituicdo (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

Portanto, para que seja possivel extinguir com as lacunas que o ensino a disténcia
possui e possa levar a evasdo. Primeiramente, a instituicdo devem buscar ouvir os seus
clientes, compreender suas necessidades, e a partir disso criar estratégias que sanem
essas necessidades. Pois, um dos principais problemas é a falta de comunicagao entre
as partes. Além disso, reformular o atual curriculo engessado que temos hoje, de modo
chamar a atencéo do aluno e fazer com que ele se interesse mais pelo curso e se mantenha
na instituicdo é fundamental. Pois, os alunos ja estdo enfadados da grande rigidez no
ead, aulas monologas e pré-definidas, é preciso que uma metodologia ativa também seja
aplicada a esse modelo de ensino e inove esse espacgo do saber. Quando falamos em
qualidade de ensino, se pode afirmar que grande parte da origem da evasao esta nessa
rigidez computadorizada, sendo completamente desconectado das questdes sbcias, e fora
da linguagem dos estudantes (BITTENCOURT; MERCADO, 2014). Por tudo isso, entende-
se que a preocupacgao deve ir além de uma matricula e conteudos pré-determinado, mas
pensar na formagdo humana em todas as suas dimensdes, pois € ai que a evaséo se faz
presente e demonstra suas fragilidades da educacéo.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo aponta como principais causas da evasao no sistema de ensino
a distancia, fatores nos quais podemos classifica-lo em como externos e internos. Os
fatores externos sé@o: a metodologia do curso; problemas com infraestrutura da instituicéo;
pouca interacdo ou nenhuma no portal do AVA; insatisfacdo com os professores, tutores
ou coordenacgédo; falta de conhecimento ao uso de tecnologia de informacéo; falta de
tempo para estudar; problemas financeiros. Fatores internos: caréncia de um modelo
mental da modalidade a distancia; ndo conhecimento a respeito do curso e carreira; falta
de interatividade e relagbes interpessoais; problemas pessoais e familiares; problema de
saude; ndo atendimento as expectativas quanto ao curso; dificuldade em adequacgéo a
cultura Ead.

A partir do conhecimento dos principais fatores que levam a evasao, foi possivel
entender a devida importancia que esse estudo possui, pois ao compreendermos o0s
impactos que a evaséo gera, podemos observar que vai muito além de impactos financeiros
que as instituicdes acabam tendo, mas sim é refletido principalmente em nossa sociedade.
Um exemplo atual que temos, e podemos esperar pelos seus impactos futuramente, foi
devido pandemia, onde muitos alunos evadiram das instituicées isso significa que, essa
desisténcia ira afetar futuramente a nossa sociedade, pois havera uma grande falta de méao
de obra qualificada, e justamente no momento em que o pais mais precisara para poder se
reerguer economicamente.

Outrossim, as instituicbes séo fortemente afetadas pelo seu indice de avaliagcdo
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de ensino realizado pelo MEC, onde as vezes pode parecer injusto, pois a propor¢céo de
estudantes que vao fazer a prova é relativamente abaixo do esperado, comparado a uma
instituicdo onde ha cursos presenciais. Essa métrica que muito influéncia na tomada de
decisdo dos alunos, deveria ser repensada.

Além disso, a escola deveria preparar desde cedo o aluno para o modelo de ensino
a distancia, pois é incoerente esperar que este mesmo aluno ja venha preparado para essa
nova cultura, sendo que passou toda sua vida escolar em um modelo mental completamente
diferente. H4 uma grande falta de preparo psicoldgico dos alunos. E se caso a escola ndo
prepara o aluno, a propria instituicdo do ensino superior poderia oferecer suporte para a
sua devida adaptacgéo.

Portanto, ainda sdo muitos os desafios a serem enfrentados pelos alunos no ensino
a distancia, e para que possamos mudar as futuras prospecc¢bes. As instituicdes devem
buscar melhorar, fazendo que o aluno se sinta parte daquele ambiente e habituando-se
a essa cultura tao diferente da que ele esta habituado. O Ministério da Educacéo, deve
repensar em melhorar suas politicas publicas quanto ao modo de avalicdo da qualidade
dos cursos e instituicdes, pois as atuais, estdo afetando indiretamente a evasdo. Aos
estudantes, se tiverem dificuldades n&o terem vergonha de pedir ajuda, assim, como,
devem receber apoio da instituicdo. Essa modalidade veio para ficar mais do que nunca,
mas precisamos se adequar a essa nova cultura, para que assim possamos tirar 0 maximo
proveito dessa modalidade, que pode ser uma grande aliada na democratiza¢éo do ensino.
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