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APRESENTAÇÃO 

A obra, Educação a Distância na Era COVID-19: Possibilidades, Limitações, 
Desafios e Perspectivas 2, reúne estudos que destacam os processos de ensinar e 
aprender no contexto da Educação a Distância ou no Ensino Remoto, promovidos pela 
ampla proliferação da COVID-19, nos anos de 2020 e 2021. Abrange distintas áreas 
do conhecimento e níveis de ensino, por meio de estudos recentes e contextualizados, 
pautados na construção do saber, mediados por diferentes mídias digitais. 

O livro é resultado de esforços de pesquisadores de diferentes regiões e instituições 
brasileiras e estrangeiras, que em dezessete capítulos, apresentam resultados de 
pesquisas empíricas e teóricas, cujo fio condutor são as aprendizagens decorrentes 
Educação a Distância, ou do Ensino remoto na Era COVID-19. Entre os temas destacados 
estão a utilização da Plataforma Zoom e Kahoo, do Canva For Education, do aplicativo 
WhatsApp, do Google forms, Google Meet, o Jamboard, entre outros. Assim, ao conferir um 
panorama de realidades socioculturais variadas e distintas entre si, os textos proporcionam 
maior abrangência e análise espacial, riqueza cultural e diversidade de sujeitos, ao expor 
pesquisas desenvolvidas na Educação Básica, no Ensino Superior e na Pós- Graduação, 
no Brasil, México e Espanha. 

Com base nos estudos aqui apresentados, é possível considerar a complexa relação 
entre ensino e aprendizagem e dos usos que fazemos das mídias digitais no processo 
de mediação pedagógica. Ademais, nos leva a refletir sobre as alterações promovidas 
nos estudantes e/ou nos docentes, pela adoção de processos de ensino síncronos e 
assíncronos e pelos novos hábitos, costumes, valores e atitudes que foram vivenciados e 
adotados,  com o uso pedagógico de recursos tecnológicos, que outrora majoritariamente 
estavam condicionados ao uso cotidiano. 

Por fim, destaca-se que o livro evidencia a diversidade e pluralidade de ideias acerca 
da Educação a Distância e do Ensino Remoto no contexto promovido pela COVID-19, 
indicando possibilidades, limitações, desafios e perspectivas. Desejamos que ele venha a 
contribuir na reflexão e entendimento dos novos cenários educativos que se apresentam.

Que a leitura seja convidativa!

Adilson Tadeu Basquerote
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EDUCAÇÃO A DISTÂNCIA: OS DESAFIOS QUE 
GERAM A EVASÃO DO ENSINO SUPERIOR

Leandro Moreira Maciel
Doutor em Educação pela Emill Brunner Word 

University

RESUMO: A Educação a Distância é um ensino 
que tem crescido exponencialmente no Brasil, 
entretanto juntamente com esse crescimento, 
percebe-se que há um grande índice de evasão, 
advindas por diversos fatores. À vista disso, a 
elaboração deste trabalho se justifica, a fim de 
compreendermos os principais fatores que vem 
causando esse abandono de curso, visto que, 
diante o atual cenário brasileiro, a prospecção é 
que o ensino a distância se expanda ainda mais 
nos próximos anos. Desse modo, o presente 
estudo tem por objetivo, apresentar uma 
breve revisão bibliográfica sobre os principais 
fatores que acarretam a evasão dos alunos no 
ensino superior na modalidade à distância. A 
metodologia utilizada fundamenta-se como uma 
pesquisa exploratória, na qual se realizou um 
levantamento bibliográfico do período de 2009 
a 2020, sendo constituído principalmente por 
pesquisa em revistas científicas, artigos, teses e 
dissertações. Ao final deste trabalho, foi possível 
concluir que a evasão é gerada a fatores externos 
relacionados com a infraestrutura da instituição, 
metodologia de ensino e falha de comunicação, e 
fatores internos, como a expectativa criada pelo 
aluno quanto ao curso e a carreira que deseja 
seguir, carência do modelo mental da modalidade 
a distância e falta de relações interpessoais. 

PALAVRAS-CHAVE: Evasão. Educação à 
Distância. Ensino Superior.

ABSTRACT: Distance Education is a teaching 
that has grown exponentially in Brazil, however 
together with this growth, it is clear that there is a 
high dropout rate, arising from several factors. In 
view of this, the elaboration of this work is justified, 
in order to understand the main factors that have 
been causing this abandonment of course, given 
that, in view of the current Brazilian scenario, the 
prospect is that distance learning will expand even 
more in the coming years . Thus, the present study 
aims to present a brief bibliographic review on the 
main factors that lead to the dropout of students 
in higher education in the distance modality. The 
methodology used is based on an exploratory 
research, in which a bibliographic survey of 
the period from 2009 to 2020 was carried out, 
consisting mainly of research in scientific journals, 
articles, theses and dissertations. At the end of 
this work, it was possible to conclude that evasion 
is generated by external factors related to the 
institution’s infrastructure, teaching methodology 
and communication failure, and internal factors, 
such as the expectations created by the student 
regarding the course and the career they want 
to follow. , lack of the mental model of distance 
learning and lack of interpersonal relationships.
KEYWORDS: Evasion. Distance Education. 
University education.

1 |  INTRODUÇÃO
A Educação a Distância (EaD) atualmente 

compreende um grande campo de discussão, 
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o que me levou a repensar sobre seu processo de ensino e aprendizagem, pois como 
podemos ver, seu crescimento vem sendo bem significativo, cada vez mais, aumentando 
as ofertas em diversas áreas de conhecimento, ampliando assim o acesso à educação. 
Realizar um curso superior através do EaD, no Brasil, tem sido o melhor caminho para 
muitos brasileiros que sonham em fazer uma graduação de ensino superior. A Associação 
Brasileira de Educação a Distância (ABED), afirma que entre os períodos de 2007 a 2008, 
o número de estudantes dessa modalidade dobrou, entretanto, sua evasão chegou a atingir 
cerca de 70% (DAMASIO, 2013). Desse modo, instigado pelo atual cenário que passamos 
em 2020, a pesquisa foi realizada em busca de compreender melhor esse fenômeno, a fim 
de fazer reflexões que pudessem contribuir para minimizar os atuais índices de evasão no 
ensino à distância. 

A relevância desse trabalho está em entender quais são os desafios dos discentes, 
pois, como podemos perceber o ensino a distância é uma realidade que possuímos hoje e 
que veio para ficar, nunca houve tantos alunos utilizando ferramentas digitais para estudar 
como no ano de 2020, desse modo, precisamos buscar entender realmente quais são as 
necessidades que levam os alunos a ficarem desmotivados e virem a evadir do curso, para 
que assim seja possível buscar sanar essas necessidades e melhorar cada vez mais a 
qualidade de ensino que lhe é oferecido. 

A metodologia deste artigo fundamenta-se em uma pesquisa exploratória, que foi 
desenvolvida tendo como aporte teórico materiais já elaborados no período de 2009 a 
2020, sendo constituído, principalmente, por pesquisa bibliográfica em revistas científicas, 
artigos, teses e dissertações bem como levantamentos bibliográficos eletrônicos junto à 
base de dados informatizados Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Associação 
Brasileira de Educação a Distância (ABED), adquirindo desta forma artigos de periódicos 
científicos.  Logo, os descritores e/ou palavras-chave para este corpus de pesquisa foram: 
evasão escolar, evasão do ensino à distância, evasão do ensino superior, desafios do 
ensino à distância. 

Através da revisão literária o objetivo deste artigo foi analisar os principais fatores 
que apontam como contribuinte para o abandono do discente no ensino à distância no 
curso superior. Outrossim, buscar através da literatura, métodos e estratégias que possam 
vir a contribuir com o melhoramento das instituições, assim como, suas metodologias de 
ensino. 

Para o melhor entendimento, esse trabalho foi organizado em quatros partes, 
primeiramente abordando quais são os principais desafios que levam o aluno a abandonar 
o curso, posteriormente levamos o leitor a compreender quais são os efeitos que esse 
abandono gera, posteriormente com base na literatura foi exposto algumas ações que as 
instituições podem aderir para melhoria da qualidade desse ensino, e por último, através 
das considerações finais, buscamos refletir como podemos gerar ações que possam vir a 
contribuir para a redução dessa evasão nos próximos anos.
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2 |  DESAFIOS DO ENSINO A DISTÂNCIA
Com o grande crescimento das ofertas de cursos na modalidade à distância, é 

essencial observar a mobilidade acadêmica, no que tange se está havendo evasão da 
sala de aula, trancamento ou a evasão do curso em si, pois podemos fazer diferentes 
análises para cada faceta desses fenômenos. Ao observarmos a evasão com um olhar de 
fora para dentro, ela pode ser vista como um fracasso, devido o estudante não concluir o 
curso, ou ter trocado. Porém, também pode ver pelo lado positivo, visto que o objetivo do 
estudante não seria atingido, se tornaria um profissional frustrado se continuasse no curso 
indesejado, isso nos leva a perceber que há um amadurecimento intelectual e emocional. 
Desse modo, analisar a mobilidade acadêmica é uma maneira de reduzir os índices de 
evasão, pois apesar de o estudante não ter concluído o curso de origem, ele continua 
matriculado e cursando outro curso de seu gosto. Para que não venhamos adotar uma 
visão reducionista desse fenômeno, precisamos considerar vários fatores como, questões 
psicológicas, interacionista, econômico, sociológico, cultural, tecnológico (BRANCO, 
CONTE, HABOWSKI, 2020).

Segundo Branco, Conte e Habowski (2020) o abandono primeiramente se dá pela 
falta de clareza do estudante, pois não buscar conhecer sobre o curso e a carreira que se 
deseja seguir é um fator responsável pela evasão, tendo esse um enfoque psicológico, 
adicionalmente as intenções e expectativas do aluno acerca do curso. Já a abordagem 
sociológica, ela está relacionada com a interação do aluno com a instituição acadêmica. 
O aluno ao chegar ao ensino superior, já chega com seus objetivos pré-estabelecidos, 
porém no decorrer do curso esses objetivos vão se redefinindo, e com isso suas intenções 
permanecer ou abandonar o curso, desse modo, percebe-se que é muito importante a 
interação da instituição. Pois, a chance de o aluno permanecer irá se dar quando ele 
percebe os benefícios sociais e econômicos em relação a seus estudos, visualizando 
possíveis participações em atividades extraclasses.

A decisão de evasão também pode ser fator psicossocial, onde opiniões de amigos, 
familiares, qualidade da instituição, influenciam a tomada de decisão do aluno em se manter 
no curso ou não. Outro fator importante é o índice de desempenho dos primeiros anos do 
curso, os resultados que o discente obtém quanto suas notas, relações com os colegas 
e professores, também podem influenciar em sua reflexão a respeito de sua carreira 
profissional, consequentemente em sua tomada de decisão em relação a permanência no 
curso (BRANCO, CONTE, HABOWSKI, 2020).

Já para Bittencourt e Mercado (2014) eles classificam que a evasão pode ser de 
carácter endógeno ou exógeno.  

As causas endógenas no ensino a distância são aqueles problemas relacionados 
com: requisitos didáticos pedagógicos, no qual inclui: a carga horária curricular do curso, 
relação do currículo com o mercado, critérios de avaliação do aluno, associação entre teoria 
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e prática, relação entre conteúdo das disciplinas, encontros presenciais, complexidade 
das atividades, contato entre colegas do curso, reprovação em mais de duas disciplinas 
no semestre, prazo de entregas de atividades, avaliação dos exercícios, avaliação das 
provas, material didático oferecido, qualidade do curso e falha de elaboração do curso; 
problemas com o institucional: ausência dos tutores nos polos, acesso a bibliotecas, 
estrutura dos polos de ensino, laboratório de informática nos polos de ensino, interatividade 
no AVA, meios de comunicação oferecidos para contato e tecnologia inadequada utilizada; 
e atitudes comportamentais: didática dos professores, orientação da coordenação do 
curso, motivação e incentivo por parte do tutor, insatisfação com o tutor e contato com os 
professores (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).

 Percebe-se que geralmente essa causa ocorre quando o aluno já se encontra 
cursando algum curso na instituição. Ressalta-se ainda que esse tipo de problema é muito 
comum em vários cursos a distância, mas infelizmente muitas instituições tentam esconder 
os fatos, e acham mais fácil colocar um novo aluno no lugar daquele que evadiu. Sendo 
que essas causas poderiam ser facilmente evitadas pelas instituições, como por exemplo, 
através de um bom controle de qualidade no momento da seleção dos tutores, que eles 
sejam especialistas na área de atuar, sejam entusiasmados e motivados para atuar na 
EaD, elaborar um bom projeto político pedagógico de modo que seja coerente com a 
metodologia EaD e essencialmente ter uma boa equipe e bem capacitada para dar suporte 
aos alunos que não possuem experiência no EaD. 

As causas exógenas podem ser divididas em quatro categorias, sendo: sócio político 
econômico, vocação pessoal, características individuais e conjunturais, e entre elas são 
subdivididas em motivos que favorecem o aluno a evasão. 

A primeira categoria, sócio político econômico, está relacionada com as próprias 
condições sócio político do aluno, no qual dentro dela engloba: o apoio da instituição em 
que ele trabalha, tempo que ele tem para estudar, carga horária semanal de trabalho, 
deslocamento até o polo de ensino, dificuldade de acesso à internet, entendimento das 
disciplinas e adequação do conteúdo com o trabalho. A categoria sobre vocação pessoal, 
está relacionado com o seu próprio envolvimento e aptidão com o curso e a profissão 
escolhida, alguns influenciadores dessa categoria, são: aptidão para a profissão, possuir 
outro curso superior, adaptação ao sistema universitário, estar cursando paralelamente 
outro curso, mudança de interesse pessoal ou profissional. A Terceira categoria envolve 
influenciadores de características pessoais, como: problema de saúde, atendimento às 
expectativas quanto ao curso, expectativa quando a instituição, dificuldade de adaptação 
a cultura ead principalmente a falta de habilidade ao usar tecnologia de informação. Na 
quarta e última categoria, classificada como conjuntura, está relacionada com problemas 
externos que podem afetar o aluno, como por exemplo: problemas financeiros, mudança de 
estado civil, problemas familiares e mudanças de residência (BITTENCOURT; MERCADO, 
2014). 
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A realidade é que as circunstâncias da vida mudam rapidamente e algumas vezes 
não possuímos o controle delas. Segundo Bittencourt e Mercado (2014) às circunstâncias 
que mais mudam incluem mudança profissional, relacionamentos, saúde e finanças. Diante 
a tais mudanças, conseguir manter um equilíbrio entre todas as áreas da vida não é uma 
tarefa fácil, pois varia de cada pessoa, depende da personalidade de cada um. 

De fato a instituição não consegue evitar esse tipo de evasão, mas ela pode 
minimizar, tentando trabalhar as causas com os alunos, através traçar um perfil do discente 
no momento em que ele está na instituição, para que assim seja possível identificar 
possíveis causas precocemente.

3 |  OS EFEITOS DA EVASÃO
Quanto aos efeitos da evasão de ensino, a perda financeira é uma das que mais se 

destaca. No ano de 2009 segundo uma pesquisa realizada com base no número de Censo 
do Ensino Superior divulgado pelo Ministério da Educação, o Instituto de Desenvolvimento 
da Educação, Ciência e da Tecnologia, Oscar Hipólito, teve uma perda de evasão de cerca 
de R$9 bilhões (NOGUEIRA, 2011). 

De acordo com dados do censo do ensino superior, mostram que do ano de 2008 
para 2009, houve cerca de 896.455 casos de abandono às universidades, o que representa  
20,9% do universo dos alunos. Desse total, 114,73 estudantes (10,5%) são de instituições 
públicas, e 782,282 (24,5%) são de instituições privadas. Outrossim, um estudante da 
universidade pública custa cerca de R$15 mil ao ano, e de uma universidade privada em 
média R$9 mil ao ano (NOGUEIRA, 2011).

Para que a instituição possa receber os alunos, é preciso que ela possua toda 
uma estrutura preparada, com prédios equipados, material de ensino, biblioteca, além de 
poder pagar os professores e demais funcionários. Ressalta-se que na instituição pública, 
o valor é gasto mesmo o aluno não estando lá. E no caso das instituições privadas, as 
mensalidades deixam de ser pagas por quem abandona o curso. 

 Segundo Oliveira (2020), entre 2017 e 2018 o índice de alunos que evadiram dos 
cursos em instituições privadas cresceu, foi de 27,5% para 28,8%. A prospecção para os 
dados de 2019 e 2020, estima-se que seja de 35%, o que corresponde a cerca de 461 mil 
alunos.  Tal crescimento exorbitante que pode vir a ocorrer é reflexo do atual momento em 
que vivemos devido à pandemia do Covid-19.

Podemos observar que a evasão também diz respeito a qualidade do curso, para 
isso deve-se estar atendo ao índice do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes 
(Enade). O Enade é uma prova realizada pelo MEC a cada 3 anos, no qual avalia o 
conhecimento, competências e habilidades dos alunos que estão para se formar seja no 
ensino presencial como a distância, em instituições públicas e privadas. Esse exame serve 
como uma ferramenta para avaliar a qualidade dos cursos. As notas da prova vão de 1 a 
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5, sendo a nota 1 e 2 considerada insatisfatória e de 3 para cima satisfatória (LIMA, 2019).
No ano de 2017 o exame foi aplicado para 537.360 estudantes, sendo avaliados 

10.570 cursos presenciais e a distância. Destes números, na educação a distância, 45,7% 
das instituições tiveram conceito 1 e 2, o que é considerado um nível de qualidade de 
ensino insatisfatório. Apenas 2,4% dos cursos obteve conceito 5, nota máxima da avaliação, 
conceito 4 teve 12,4% e conceito 3 ficando com 39,6%, ou seja, maioria das instituições de 
ensino a distância ficaram com uma avaliação média (LIMA, 2019).

Com os respectivos dados, podemos perceber que ao comparar o ensino a distância 
com o ensino presencial, há uma grande disparidade. Devido a isso é preciso que as 
instituições busquem soluções para que possam manter seus alunos.

4 |  MÉTODOS PARA REDUÇÃO DA EVASÃO NO ENSINO EAD
Dados os altos índices de evasão que há no ensino a distância, Almeida (2013) 

propõe que a instituição crie uma política que mantenha o aluno dentro da faculdade, para 
que seja possível compreender e trabalhar as dificuldades e incertezas que esse aluno tem 
quanto ao curso, mercado de trabalho ou a própria instituição. 

As ações devem ter como foco o aluno, pois ele é o principal cliente da instituição. 
As IES devem implantar ações de forma preventiva, para que assim, previna-se a saída dos 
acadêmicos, consequentemente reduzindo os custos de perda do cliente (BITTENCOURT; 
MERCADO, 2014).

Outra sugestão que possa vir a contribuir para a redução da taxa de evasão, é fazer 
uma revisão curricular, mudar a metodologia de ensino, de modo que seja o mais próximo 
à realidade em que vivemos e deixe ser algo tão engessado como é nos dias de hoje, além 
disso, implantar um sistema eficaz de orientação acadêmica é fundamental, para que o 
aluno tenha o devido suporte da instituição a qualquer momento que ele precisar (BAGGI; 
LOPES, 2011).

Além disso, deve-se lembrar de que a qualidade da instituição é um fator que se 
opõe diante a toda forma de desperdício. Diante desse fato, se faz necessário que a 
instituição saiba ouvir o seu cliente, ou seja, seus alunos, para que assim, possa oferecer 
soluções que satisfaçam suas angústias e anseios. Pois, com isso, a instituição além de 
estar assegurando o seu futuro, ganhará credibilidade e confiança, por estar sendo fiel 
a sua missão. A instituição que não prezar por sua qualidade, tende a fechar as portas 
(ALMEIDA, 2013).

No ensino a distância percebe-se, que há ainda muitas evidências de uma lógica 
mercadológica, onde a preocupação está mais voltada no lucro e o valor econômico 
que vem das matrículas, do que com a gestão comunicacional. As instituições precisam 
compreender que esses interesses devem ser mútuos, pois a partir do momento em que se 
pensa somente de um lado, o outro lado sofre consequências, e seu resultado atinge toda 
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a instituição (BITTENCOURT; MERCADO, 2014).
Portanto, para que seja possível extinguir com as lacunas que o ensino a distância 

possui e possa levar a evasão. Primeiramente, a instituição devem buscar ouvir os seus 
clientes, compreender suas necessidades, e a partir disso criar estratégias que sanem 
essas necessidades. Pois, um dos principais problemas é a falta de comunicação entre 
as partes. Além disso, reformular o atual currículo engessado que temos hoje, de modo 
chamar a atenção do aluno e fazer com que ele se interesse mais pelo curso e se mantenha 
na instituição é fundamental. Pois, os alunos já estão enfadados da grande rigidez no 
ead, aulas monologas e pré-definidas, é preciso que uma metodologia ativa também seja 
aplicada a esse modelo de ensino e inove esse espaço do saber. Quando falamos em 
qualidade de ensino, se pode afirmar que grande parte da origem da evasão esta nessa 
rigidez computadorizada, sendo completamente desconectado das questões sócias, e fora 
da linguagem dos estudantes (BITTENCOURT; MERCADO, 2014). Por tudo isso, entende-
se que a preocupação deve ir além de uma matricula e conteúdos pré-determinado, mas 
pensar na formação humana em todas as suas dimensões, pois é ai que a evasão se faz 
presente e demonstra suas fragilidades da educação. 

5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
O presente estudo aponta como principais causas da evasão no sistema de ensino 

a distância, fatores nos quais podemos classificá-lo em como externos e internos. Os 
fatores externos são: a metodologia do curso; problemas com infraestrutura da instituição; 
pouca interação ou nenhuma no portal do AVA; insatisfação com os professores, tutores 
ou coordenação; falta de conhecimento ao uso de tecnologia de informação; falta de 
tempo para estudar; problemas financeiros.  Fatores internos: carência de um modelo 
mental da modalidade à distância; não conhecimento a respeito do curso e carreira; falta 
de interatividade e relações interpessoais; problemas pessoais e familiares; problema de 
saúde; não atendimento às expectativas quanto ao curso; dificuldade em adequação a 
cultura Ead.

A partir do conhecimento dos principais fatores que levam à evasão, foi possível 
entender a devida importância que esse estudo possui, pois ao compreendermos os 
impactos que a evasão gera, podemos observar que vai muito além de impactos financeiros 
que as instituições acabam tendo, mas sim é refletido principalmente em nossa sociedade. 
Um exemplo atual que temos, e podemos esperar pelos seus impactos futuramente, foi 
devido pandemia, onde muitos alunos evadiram das instituições isso significa que, essa 
desistência irá afetar futuramente a nossa sociedade, pois haverá uma grande falta de mão 
de obra qualificada, e justamente no momento em que o país mais precisará para poder se 
reerguer economicamente. 

Outrossim, as instituições são fortemente afetadas pelo seu índice de avaliação 
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de ensino realizado pelo MEC, onde às vezes pode parecer injusto, pois a proporção de 
estudantes que vão fazer a prova é relativamente abaixo do esperado, comparado a uma 
instituição onde há cursos presenciais. Essa métrica que muito influência na tomada de 
decisão dos alunos, deveria ser repensada.

Além disso, a escola deveria preparar desde cedo o aluno para o modelo de ensino 
a distância, pois é incoerente esperar que este mesmo aluno já venha preparado para essa 
nova cultura, sendo que passou toda sua vida escolar em um modelo mental completamente 
diferente. Há uma grande falta de preparo psicológico dos alunos. E se caso a escola não 
prepara o aluno, a própria instituição do ensino superior poderia oferecer suporte para a 
sua devida adaptação. 

Portanto, ainda são muitos os desafios a serem enfrentados pelos alunos no ensino 
a distância, e para que possamos mudar as futuras prospecções. As instituições devem 
buscar melhorar, fazendo que o aluno se sinta parte daquele ambiente e habituando-se 
a essa cultura tão diferente da que ele está habituado. O Ministério da Educação, deve 
repensar em melhorar suas políticas publicas quanto ao modo de avalição da qualidade 
dos cursos e instituições, pois as atuais, estão afetando indiretamente a evasão.  Aos 
estudantes, se tiverem dificuldades não terem vergonha de pedir ajuda, assim, como, 
devem receber apoio da instituição.  Essa modalidade veio para ficar mais do que nunca, 
mas precisamos se adequar a essa nova cultura, para que assim possamos tirar o máximo 
proveito dessa modalidade, que pode ser uma grande aliada na democratização do ensino.
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