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manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
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Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecugao
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O e-book: “Meio Ambiente: Preservagédo, Saude e Sobrevivéncia” constituida por
vinte e cinco capitulos de livros que foram organizados e divididos em quatro grupos: i)
educacao ambiental no contexto do ensino e da extensao; ii) gestdo e gerenciamento de
residuos solidos; iii) saneamento e ecossistemas e iv) outros temas de grande relevancia.
Entretanto, tais grupos convergem-se para uma mesma problematica: o uso sustentavel
do meio ambiente e de seus recursos naturais com o intuito de possibilitar uma melhor
qualidade de vida para a atual e futuras geracoes.

A educagdo ambiental no contexto do ensino e da extensdo &€ composta por seis
trabalhos que tratam desta tematica que se inicia nos primeiros anos da educagéo; passa
pelo ensino médio por intermédio do ensino de quimica e alcanga o ensino superior em
cursos de graduacgao que possuem aulas praticas em laboratérios e que podem ocasionar
a geracdo de grande quantidade de residuos quimicos, sendo necesséaria a adogéo
de novas metodologias que minimizem a geracéo de tais residuos. Por fim alcanca o
segmento da extensado universitaria que trabalha sob a perspectiva do projeto Canindé e o
desenvolvimento e aplicagdo do conceito de sustentabilidade.

A geracdo de residuos solidos € um problema “crénico” presente na sociedade
atual e que demonstra seus efeitos colaterais a curto, médio e longo prazo. Os residuos
sélidos se encontram em todos os segmentos da sociedade e que neste e-book esta sendo
apresentado por quatro trabalhos que tratam dos residuos sélidos gerados nos domicilios,
nos estabelecimentos comerciais com atencdo a supermercados, redes varejistas e
servicos de saude, que juntamente com residuos provenientes de outros setores, acabam
por influenciar no volume de residuos que séo dispostos em lixdes e/ou aterros sanitarios
e que geram enormes custos tanto na saude publica, quanto na manutencéo de areas para
descarte dos residuos solidos.

Diante dos maus habitos da populagdo decorrentes de uma ma ou falta de uma
educacgao e consciéncia ambiental associada e estimulada por uma cultura e industria que
geram maior volume de residuos sélidos que sdo, em grande parte, dispostos de forma
incorreta ou em locais improéprios, ocasionando sérios problemas de saneamento que
afetam diferentes ecossistemas e toda a sua biodiversidade de organismos vivos.

A quarta sessdo €& composta por dez capitulos de livro que tratam de variados
temas, entre os quais: i) risco de contaminagdo de aguas com residuos de agrotoxicos;
ii) 0 uso de fertilizantes nitrogenados em lavouras de café; i) questbes socioeconémicas
em atividades rurais; iv) coleta de serapilheira; v) monitoramento e vazdo de nascentes;
vi) erosao hidrica; vi)) a mineracdo em Minas Gerais; vii) a atuacdo do poder judiciario
em relag@o as questdes ambientais e ix) plantas ornamentais toxicas e as utilizadas na
alimentacgéo.



Nesta perspectiva, a Atena Editora vem trabalhando, buscando, estimulando e
incentivando cada vez mais pesquisadores do Brasil e de outros paises a publicarem seus
trabalhos com garantia de qualidade e exceléncia em forma de livros e capitulos de livros.

Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua
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RESUMO: As atividades tanto domésticas como
comerciais e industriais ao serem realizadas
resultam em algum tipo de residuo. A geragéo
dos residuos solidos ocorre diariamente
nestas atividades de rotina. Neste cenario, os
estabelecimentos comerciais, possuem papel
muito importante no cumprimento da Politica
Nacional de Residuos Solidos, pois fazem a
ligacdo entre as industrias, os fornecedores e os
consumidores. Desta forma, o estabelecimento
comercial tem responsabilidade perante a
sociedade quanto a disseminagéo e socializa¢ao
de boas praticas para a otimiza¢do dos residuos
que possuem possibilidade de serem reciclados

e para a minimizagdo daqueles que dependem
somente da disposicao final. Assim sendo,
este estudo teve como objetivo realizar um
diagnéstico de um supermercado, enquanto
estabelecimento comercial que possui uma rede,
a partir da analise de uma de suas unidades e
identificar sua destinacdo final enquanto etapa
prévia a implantacdo do Plano de Gestéo de
Residuos Solidos. A metodologia aplicada foi
desenvolvida a partir de visitas in loco em um
supermercado para diagnéstico e posteriormente
utilizd-lo na proposta de Plano de Gestao de
Residuos Soélidos para a empresa. A partir
dessas visitas foram criados fluxogramas do
funcionamento de cada setor identificando quais
os tipos de residuos solidos. Assim foi possivel
conhecer as atividades dos setores que compde
o supermercado e realizar o diagnostico das
condigbes que ocorrem no dia a dia. Com isso,
pode-se identificar a dimenséo e a variedade de
residuos sélidos que esse tipo de negécio pode
impactar ao meio ambiente, quando ele néao
possui uma gestdo ambientalmente correta.
PALAVRAS - CHAVE: residuos soélidos,
estabelecimento  comercial, supermercado,
diagnéstico

ABSTRACT: The activities domestic and
commercial and industrial, when carried out,
result in some type of waste. The generation of
solid waste occurs daily in these routine activities.
In this scenario, commercial establishments
have an important role in complying with the



National Solid Waste Policy, as they make the connection between industries, suppliers, and
consumers. Thus, the commercial establishment is responsible to society for the dissemination
and socialization of good practices for the optimization of waste that can be recycled and for
the minimization of those that depend only on the final disposal. Therefore, this study aimed
to make a diagnosis of a supermarket, as a commercial establishment that has a network,
based on the analysis of one of its units and to identify its final disposal as a step prior
to the implementation of the Solid Waste Management Plan. The applied methodology was
developed from on-site visits to a supermarket for diagnosis and later use in the company’s
Solid Waste Management Plan proposal. From these visits, flow charts of each sector were
developed identifying the types of solid waste. Thus, it was possible to know the activities of
the sectors that make up the supermarket and carry out the diagnosis of the conditions that
occur on a daily. Thus, it is possible to identify the size and variety of solid waste that this type
of business can impact on the environment, when it does not have an environmentally sound
management.

KEYWORDS: Solid waste, commercial establishment, supermarket, diagnosis.

O processo de globalizagéo, o surgimento de novas tecnologias e as necessidades
dos consumidores, exigiram mudancgas significativas no setor varejista, desenvolvendo
uma nova visdo do negdcio, com foco no atendimento ao consumidor. Além disso,
proporcionaram um lugar de destaque para a gestdo ambiental.

Segundo a ABRELPE (2015), a quantidade de Residuo Sélido Urbano (RSU)
descartados pela populacdo continua aumentando no Brasil, tanto em termos absolutos,
como individualmente. Neste cenario, o setor varejista, por ser a ligagao entre industrias,
fornecedores e consumidores, é o agente principal no cumprimento da Lei n® 12.305, de 02
de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) e prioriza
a atuagdo conjunta entre setor publico e econdémico-empresarial (JARDIM; YOSHIDA;
MACHADO FILHO,2012; WIRTH; OLIVEIRA, 2014; STUMPF; THEIS; SCHREIBER, 2018).
Os acordos firmados entre o Poder Publico e os fabricantes, importadores, distribuidores
ou comerciantes, devem visar a implantagéo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos (BRASIL, 2010). Alguns acordos setoriais ja implantaram a logistica
reversa. Ainda segue em negociagao acordos setoriais para produtos eletroeletrénicos
e seus componentes e medicamentos. Outras cadeias ja possuem sistema de logistica
reversa (Figura 1) implantados anteriormente a PNRS, como, pneus, embalagens de
agrotoxicos, 6leo lubrificante usado ou contaminado e pilhas e baterias (BRASIL, 2021).
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Figura 1: Fluxo simplificado de residuos nos sistemas de logistica reversa
Fonte: BRASIL (2021).

Os supermercados assumem uma posicao importante no canal de distribuicao e
passam a assumir mais responsabilidades, essencialmente em relacdo ao descarte de
produtos e a producgdo de residuos, exigindo-se novas formas de agir e de pensar da
organizacdo (CERETTA; FROEMMING, 2013). A redugéo de residuos deve ser vista como
uma iniciativa para a competitividade empresarial e o aumento da consciéncia ambiental
pelos consumidores (BAUTISTA-LAZO; SHORT, 2013). Além disso, o valor econémico
agregado aos residuos segregados e tratados de forma correta, podem oportunizar
novos negdcios, a partir da estruturagcdo de novos processos e cadeias produtivas com a
reintroducdo do residuo, que seria descartado, como uma matéria prima alternativa. Ha um
gargalo na atuacao dos supermercados, em relacdo ao meio ambiente. Contudo, ressalta-
se que o impacto do varejo é baixo quando comparado ao provocado pelas industrias,
porém a quantidade de residuos resultante das compras supermercadistas faz do varejo
um produtor e repassador de produtos geradores de residuo doméstico. Mas, a preocupagéo
maior &€ com o descarte dos produtos e o respectivo destino, que se tornam um problema,
em especial nas grandes cidades (CERETTA; FROEMMING, 2013).

A crescente preocupag¢do com 0 meio ambiente, incrementada pelo aumento da
difusdo do consumo consciente tem proporcionado um destaque especial a etapa de
descarte no processo decisorio de compra. Na cultura vigente, do supérfluo, quase tudo é
descartavel, criando-se entdo, uma imensidéo de residuos e produtos néo reaproveitaveis
que levam anos para se decompor. Um dos grandes fatores que contribuem para o
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agravamento deste quadro € o sistema produtivo de compras em supermercados, uma
vez que a forma como tem sido feita gera muitos residuos, tais como inUmeras sacolas
plasticas e caixas de papelédo, além do consumo de combustivel (e geragéo de poluentes)
referente ao deslocamento do consumidor até os supermercados para fazer suas compras
(CERETTA; FROEMMING, 2013).

Ha uma enorme variedade de residuos sélidos, que sdo subprodutos oriundos da
atividade humana. Além disso, estes residuos, também mudam ao longo do tempo, tanto em
quantidade quanto em qualidade, como consequéncia do aumento da populagdo humana
e das mudancas tecnolbgicas, culturais e comportamentais da sociedade. A disposicéo
final incorreta tem causado grandes problemas ao meio ambiente, poluindo agua, ar e
solo (CUNHA; CALIJURI, 2013; NASCIMENTO et al., 2015, SUTHAR; SINGH, 2015). A
caracterizagéo dos residuos sélidos urbanos é muito importante para fins de gerenciamento,
porque permite estimar a quantidade de material potencialmente reciclavel, a quantidade
de matéria putrescivel que deve ser encaminhada para tratamento ou disposicao final e a
quantidade de rejeitos que devem, necessariamente, ir para aterros sanitarios (CUNHA;
CALIJURI, 2013).

As consequéncias da geragdo de residuos sdo o desvio de recursos, perdas
econdmicas e poluicdo ambiental. A extenséo e o impacto dessas consequéncias estao
apenas comecando a ser compreendidos pela sociedade, que ainda entende o “minimizar”
o desperdicio ou “evita-lo” como uma intuicdo e ndo um conceito de desenvolvimento
sustentavel e necessario para a manutencgao da vida. Nesse contexto, a redugao de residuos
deve ser analisada como uma iniciativa de negécio auto orientada, independentemente de
incentivos governamentais e regulamentacgoes (BAUTISTA-LAZO; SHORT, 2013).

A reciclagem serve como elemento para a problematica dos residuos sélidos,
que aliada a educagdo ambiental, torna-se pratica indispensavel, dentro da operagao do
supermercado. Asuarealizagdo apresenta beneficios, tais como: a diminui¢cao da quantidade
de residuo a ser aterrado e, consequentemente, aumento da vida util dos aterros sanitarios;
preservacao dos recursos naturais; economia de energia; reducéo da poluicao do ar e das
aguas e geracao de empregos, com a criag@o de industrias recicladoras (FADINI; FADINI,
2001). Os autores explicam que a reciclagem pode ser considerada como o resultado
de uma série de atividades através dos materiais que se tornariam residuos. Ou, ainda,
quando estao no lixo sdo desviados sendo coletados, separados e processados para uso
como matéria-prima na manufatura de bens, feitos anteriormente apenas com matéria-
prima virgem. A correta separagao dos residuos se torna fundamental, para que esse ciclo
sustentavel apresente resultados, pois a responsabilidade deve ser compartilhada, entre
governo, industria, comércio e sociedade.

A crescente geragéo de residuos e a sua inadequada destinagao final acarretam
desequilibrios de ordem social, econémica e ambiental. Isso demonstra que se esta aquém

do necessario para tdo sonhada cultura sustentavel. Isso faz que da gestao dos residuos



solidos urbanos um dos grandes desafios do século XXI. A implantagdo, operagéo e
monitoramento de um Plano de Gestao de Residuos Sélidos (PGRS), incentivam e implicam
na mudanca de comportamento das pessoas que estdo sendo inseridas nesse ambito,
onde o sucesso sO sera obtido através do comprometimento de todos os envolvidos. Dessa
forma, os supermercados deverao se ajustar para uma nova visdo de negécio, com foco
no consumidor e no processo de desenvolvimento sustentavel, especialmente quanto aos
impactos ambientais resultantes de suas operacbes (VIANA, et al., 2019). Dentro deste
contexto, este estudo teve por objetivo realizar um diagnéstico de um supermercado,
enquanto estabelecimento comercial com atuagéo em rede, a partir da analise de uma de
suas unidades e identificar a geragcéo dos residuos e sua destinacédo final como a etapa
prévia a implementacao do PGRS.

Visitas in loco, de duas horas de duragédo, acompanhadas pelo gerente da filial
e/ou encarregado do setor foram realizadas para o desenvolvimento deste estudo. Elas
ocorreram durante o periodo de dois meses, para observagao das rotinas laborativas de
cada setor que constituem o supermercado.

Visitas nos setores de recursos humanos, tecnologia da informacao, marketing e
projetos também foram realizadas. A partir destas visitas e pela diversidade de atividades,
para cada setor foi elaborado um fluxograma e/ou uma descri¢cdo da funcionalidade para
posterior especificagédo e quantificagdo dos residuos gerados. Os setores foram: agougue,
padaria, grill, cafeteria, fiambreria, mercearia, deposito, hortifrutigranjeiros e frente de caixa.

No setor administrativo foi realizado um levantamento do descarte dos uniformes
e EPI. Para os setores de higienizacdo, sala de lanches, sala de descanso e sala de
treinamentos, sanitarios, equipamentos de informatica, maquinéarios, casa de maquinas
e sistema de refrigeracdo, gerador e central de gas foram realizadas observagéo do
funcionamento e da geracao residuos.

Em um supermercado, a diversidade de atividades que geram residuos e rejeitos
€ grande, e séo originados pelos diferentes setores e tipos de servicos gerados em cada
um deles e oferecidos aos clientes. No estabelecimento comercial em estudo foram
identificados nove setores. Como cada um deles possui um funcionamento diferente, foram
confeccionados fluxogramas para melhor entendimento das atividades e a identificagéo
dos residuos gerados.

No setor de padaria (Figura 2), sdo fabricados produtos alimenticios, tais como paes e
cucas. O principal produto vendido € o pé&o francés, com aproximadamente 3.600 unidades



por dia. Os residuos gerados neste setor sdo: papel, papeldao, plastico, embalagens
sujas, 6leo vegetal saturado, ldmpadas, sacarias e organico (sobra de alimentos nao
comercializados).

Farinha de trigo
Fermento
Ovos

Masseira
Cilindro de massa
Modelador de paes

Produtos
para
comercializagdo

-Sobra de alimentos que nao
foram comercializadas
-Oleo vegetal saturado

Manteiga Ei‘;isf:’ de paes -Papelipapeldo
Sal L -Plastico
Carro de pées Embal .
Eoa -Embalagens sujas
-Sacarias
-Lampadas

Figura 2: Fluxograma do setor de padaria

No setor de grill (Figura 3) séo produzidas refei¢bes, tais como arroz, feijao, massa e
carne assada. Em média séo servidas 40 refei¢cdes por dia. O cliente tem a opgdo de comer
dentro do supermercado, junto a cafeteria, ou levar para casa. Os residuos gerados neste
setor sdo: papel, papelado, plastico, embalagens sujas, 6leo vegetal saturado, lampadas e
orgéanico (sobra de alimentos ndo comercializados).

-Sobra de alimentos que ndo
foram comercializadas

Fogéo industrial Produtos

Fritadeira para

Fornos comercializagdo -Oleo vegetal saturado

Balcéo de exposigio -Papelipapeldo
-Plastico
-Embalagens sujas
-Lampadas

Figura 3: Fluxograma do setor de grill

No setor de agougue (Figura 4) sao realizados alguns tipos de cortes de carnes, pois
a maioria dos produtos comercializados ja chegam prontos no supermercado, porque séo
feitos no frigorifico proprio da rede. O produto mais comercializado € a carne bovina, sendo
que a média diaria &€ de 600 kg. Neste setor, os residuos gerados séo carnes impréprias
para consumo, 0sso e sebo, papel, papelao, plastico e lampadas.



Figura 4: Fluxograma do setor de agcougue

No setor de fiambreria (Figura 5) é realizado o fatiamento de pecas inteiras de frios,
tais como queijos, presuntos e salames. Os retalhos de frios s@o descartados somente
se estiverem impréprios para consumo, caso contrario, os retalhos sdo expostos a
comercializagao, por um valor mais baixo do que a peca de frio que foi fatiada. No setor os
residuos gerados s&o: papel/papeldo, retalhos de frios que ndo podem ser comercializados,
embalagens plésticas sujas e lampadas.

intei Fatiadora de frios -Retalho de frios
::g;:i;:tewa Embaladora a Frios em geral -Embalagens plasticas sujas
vacuo -Papel/papeldo
-Lampadas

Figura 5: Fluxograma do setor de fiambreria

No setor de cafeteria sdo aquecidos produtos alimenticios, tais como salgados, pizzas
e pao de queijo, e séo preparados cafés e sucos. Os produtos alimenticios sdo produzidos
na central de padaria e sdo enviados para as filiais todos os dias. Na cafeteria (Figura 6),
os alimentos que néao foram comercializados, copos plasticos, papel, guardanapos, latinhas
de aluminio e lampadas se tornam residuos.
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Figura 6: Fluxograma do setor cafeteria

Os produtos hortifrutigranjeiros sao enviados para a filial em estudo da rede de
supermercados, pela Central de Hortifruti localizada em outro municipio. Por dia, nesta
filial, sdo comercializados cerca de 350 kg de frutas, legumes e verduras. No setor de

hortifrutigranjeiros (Figura 7), osresiduos sdo frutas, legumes e verduras que estéo impréprios

para consumo, papel, papelao, plastico, caixas de madeira, sacarias e lampadas.
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Chegada do
caminhdo na
filial

Exposicéo das frutas
verduras e legumes

Envio das frutas, verduras e
legumes para a cdmara

Descarregamento do
caminhao

Clientes fazem suas
compras

Residuos gerados

-Frutas, legumes e verduras
impréprios para 0 consumo
-Papel/papeldo

-Plastico

-Sacarias

-Caixa de madeira

Figura 7: Fluxograma do setor de hortifrutigranjeiro

O setor de mercearia é o maior do supermercado, pois concentram-se quase todos 0s
tipos de produtos para comercializagéo (Figura 8). Os produtos séo de géneros alimenticios
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(humano e animais domésticos), higiene pessoal, limpeza, artigos para casa. Por tamanha
variedade de produtos, é o setor que gera muitos tipos de residuos.

Faz parte do setor de mercearia, os cartazes utilizados para divulgagao dos precos
dos produtos e informacdes gerais. A tinta utilizada para confeccéo dos cartazes é a base
de alcool, sua embalagem é plastica e a compra é realizada por cores: vermelha, azul, preta
e amarela. As cores com maior saida é a vermelha e a preta, cerca de duas embalagens de
500 mL cada por més, as demais cores possuem duragdo média de aproximadamente 90
dias. O kit de pincéis € substituido a cada seis meses.

Central de Abastecimento de Clientes fazem suas
Depésito géndolas e prateleiras compras
(Matriz)
Transporte via Enviado para estoque da loja Residuos gerados
caminhéo no setor de depésito
Chegada do :: -Produtos avariados e
caminh@o na Descarreg_m:g nto do vencidos
filial caminiao -Papel/papeldo
-Plastico
-Vidro
-Metais
-Lampadas

Figura 8: Fluxograma do setor de mercearia

O setor de frente de caixa (Figura 9) € o que registra as compras efetuadas pelos
clientes. Para melhor atendimento, a filial em estudo possui 14 checkouts, diminuindo
assim tempo de espera na fila para pagamento das compras. Este setor apresenta como
residuos embalagens de produtos consumidos pelo cliente tais como papel, plastico e
latas de aluminio e os residuos de bobinas plasticas e lampadas que séo gerados pela
operacao deste setor. Além disso, o setor de frente de caixa, também, recebe dos clientes,
pilhas e lampadas, independente se a compra foi realizada no supermercado ou em outro
estabelecimento. Neste local ndo ha cartazes informativos sobre a logistica reversa destes
residuos.



Cliente segue para o checkout para
registrar as compras

Vv

Empacotamento das compras

4

Pagamento das compras

v

Residuos
gerados

-Papel

Plastico

-Latas de aluminio
-Bobinas plasticas
-Lampadas

Figura 9: Fluxograma do setor de frente de caixa

O setor de depésito (Figura 10) concentra o estoque de todos os produtos

comercializados no supermercado, gerando maior volume de residuo de papeldo e plastico

e onde sdo armazenados temporariamente todos os residuos gerados no supermercado.

Central de
Depésito

Transporte via
caminhdo

Chegada do
caminhdo na
filial

Estoque pronto para
abastecimento da
filial

Separagédo dos produtos para
colocagao nos porta pallets

Descarregamento do
caminhdo

Figura 10: Fluxograma do setor de depoésito

Residuos gerados

-Papel/papeldo
-Plastico
-Lampadas

Observa-se que a maioria dos setores geram praticamente 0s mesmos residuos,

diferenciando-se pelo produto principal

comercializado pelo setor. Assim com o

acondicionamento do volume gerado até determinada capacidade faz com que o transporte



dos residuos seja otimizado.

O setor administrativo é composto por geréncia, assisténcia administrativa,
assisténcia de faturamento de notas fiscais e tesouraria. Cada um possui sala propria e os
residuos gerados s&o: papel, copos plasticos, sobra de algum alimento consumido, erva
mate e embalagens sujas que sdo acondicionados em lixeiras plasticas.

Aresponsabilidade do controle de entrega, devolugao e troca de EPI’s e uniformes de
todos os setores do supermercado é do assistente administrativo. Este controle é realizado
com o preenchimento de uma planilha. Existem duas situagbes para o descarte do EPI e
uniforme (Tabela 1). A primeira situacdo é imposta para colaboradores com contrato de
trabalho de até seis meses de vigéncia; a segunda situagdo é para colaboradores que
possuem contrato de trabalho com vigéncia superior a seis meses. Este tipo de separagéo
foi estabelecido, em virtude da grande rotatividade de colaboradores que a atividade de

supermercado possuli.

EPI/UNIFORME EPI/UNIFORME
CONTRATO ATE 06 MESES CONTRATO SUPEROR A 06 MESES
Higienizacdo Descarte Higienizacédo Descarte
Camisas
Calgas
Japonas Japonas
Lengos O descarte €& realizado Realizar 0
Blusdo somente Qas luvas, ou se o descarte de todos
NEIHES EPI e uniforme nao estiver 0s EPI e
em condicdes de uso . uniformes
Botas Blusao
Sapato de seguranca

Toucas de pano

Tabela 1: Descarte e Higienizacéo de EPI e uniforme

O setor de higienizacao é responsavel pela limpeza geral de todo o supermercado.
Os produtos utilizados nessa atividade séo autorizados pelo setor de seguranga do trabalho,
sendo indispensavel o uso de EPI. Os residuos encontrados neste setor sdo as embalagens
dos produtos utilizados na limpeza e a varricao do chao.

O supermercado possui ao todo 12 sanitarios, sendo um para portadores de
necessidades especiais, cinco para colaboradores e seis para clientes. Os rejeitos gerados
sao: papel higiénico, absorventes e fraldas. Sua destinagédo € para o aterro sanitario.

A sala de lanches possui fogdo, geladeira, mesa e micro-ondas, para que o
colaborador faca a sua alimentacdo. A sala de descanso possui sofa e televisdo, para
que os colaboradores possam repousar durante o intervalo. A sala de treinamentos possui
cadeiras, computador e um projetor. Essas trés salas geram residuos como: papel, plastico,
latas de aluminio, sobras de alimentos, embalagens sujas e lampadas.

Em relacdo aos equipamentos de informatica, a empresa possui equipe propria que
constitui o setor de TI. Para este setor, o descarte desses equipamentos eletrénicos ocorre
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em trés situacgdes: sinistros; constatacdo de equipamento defasado; conserto inviavel.
Quando algum problema ocorre com esses equipamentos, a filial realiza a abertura de um
chamado em um sistema proprio de nome Qualitor, detalhando o problema. Desta forma,
o colaborador da Tl faz a avaliacao, e se caso, for verificada uma das situagdes descritas
acima, o equipamento é transferido para matriz.

A empresa possui equipe de manutencado propria para os maquindrios, quando eles
precisam de reparo ou troca. Quando o problema se torna evidente, a equipe € acionada
via abertura de um chamado, por um sistema préprio, de nome NGS. Nele é explicado
rapidamente a avaria que o equipamento sofreu. Se 0 maquinario precisar de manutencao,
€ enviado para a matriz localizada em outro municipio. A casa de maquinas é composta por
compressores, motores, trocador de calor e quadro de distribuicao elétrico.

No sistema de refrigeracao é utilizado o gas R22, substéncia controlada pelo
Protocolo de Montreal. A compra do gas é realizada pelo setor de manutencao da empresa.
O residuo gerado € o cilindro vazio do gas R22.

O supermercado possui uma central de gas GLP, pois utiliza o combustivel 6leo
diesel para abastecimento proprio. O consumo médio é 1.000 litros/més. Neste setor nao
ha geragédo de residuos, somente se houver algum incidente de vazamento de 6leo diesel.

Afilial possui gerador de energia, que é acionado em horarios de pico (19 h - 21 h),
e na falta de energia elétrica. Tanto o servico de manutengéo preventiva e corretiva dos
equipamentos da casa de maquinas e do sistema de refrigeracédo, o gerador de energia e
a central de gas GLP séo realizados por empresa terceirizada.

Em relagdo a destinacdo dos residuos gerados no supermercado, os produtos
pereciveis avariados e/ou vencidos sao recolhidos pelo fornecedor que € o responséavel
pela sua destinacdo. Os demais produtos sdo descartados conforme a negociagdo da
compra. Quanto ao 6leo vegetal saturado, ele é encaminhado para beneficiamento. Os
residuos organicos (sobras de alimentos, frutas, legumes e verduras, 0sso, sebo) sdo
armazenados em camara fria de residuos e juntamente com as embalagens sujas séo
descartados em aterro sanitario. Além desses, as embalagens dos produtos utilizados na
limpeza e a varricdo do chao e os residuos dos sanitarios (papel higiénico, absorventes e
fraldas), também sdo descartados em aterro sanitario.

Os residuos lampadas, pilhas e baterias séo contabilizadas pelo consumo préprio e
pela entrega dos clientes. O supermercado utiliza lampadas fluorescentes e comercializa
lampadas incandescentes, fluorescentes e de LED. Cada residuo possui uma destinagdo
propria: as lampadas e as pilhas sdo destinadas para industria de descontaminacéo, pois o
supermercado ndo possui a logistica reversa destes residuos. Da mesma forma, o cilindro
vazio do gas R22 é encaminhada para o fornecedor, para que ele faga a destinagéo correta.

Os residuos papel, papeldo, plastico, latinhas de aluminio, caixa de madeira e
sacarias sdo encaminhados para a central de armazenamento de residuos no setor de
depdsito e destinados para industria responsével pelo processo de reciclagem/recuperacéao



desse material e descontaminagao, quando necessario. Ja a embalagem plastica das tintas
utilizadas para confec¢éo de cartazes e o kit de pincéis, sdo encaminhados para o descarte
em aterro sanitario.

Quanto aos equipamentos de informatica, sem recuperacgao, eles sdo encaminhados
para a industria responsavel pela reciclagem/recuperacdo desse material, para que
possa ser descartado adequadamente. Os cartuchos de tinta e cartuchos de toner das
impressoras, ap6s a sua utilizacdo, sédo enviados para o setor de suprimentos, localizado
na matriz, a fim de serem devolvidos ao fornecedor. L& é feita a troca do cartucho vazio por
um cheio, cujo custo se da somente pela diferenca. Em relagcdo aos outros maquinarios,
caso ocorra algum dano que ndo possua mais nenhum tipo de conserto, o descarte é
realizado pela matriz, porém, a destinagdo ambientalmente correta € para industria de
reciclagem/recuperagao desse material.

Conforme orientacdo do setor de seguranga do trabalho, nenhum EPI e uniforme
pode ser descartado na filial. Nao havendo condi¢des de higieniza¢@o desse material, eles
séo enviados para a matriz para o adequado descarte. Os uniformes sdo destinados para
incinerag@o e os EPI's encaminhados para a industria que os forneceu. Além desses, as
toucas descartaveis, 6culos de protecdo e protetor auricular séo descartados em aterro
sanitario, pois ndo possuem higienizacéo, independentemente do tempo de contrato de
trabalho do colaborador. A orientagédo do setor de seguranga alimentar da empresa é que a
touca descartavel seja substituida por uma nova diariamente, sempre no inicio da jornada
laboral.

A partir do levantamento dos dados foi possivel identificar: residuos perigosos:
lampadas, pilhas e baterias, embalagem de tinta, pincéis, cilindro gas R22, equipamento de
informatica e residuos dos sanitarios. Os néo perigosos: orgéanico, 6leo vegetal saturado,
0ss0 e sebo, papeldo, papel, plastico, metais, vidros, sacarias, uniforme e EPI. Em todos
os setores o acondicionamento deve estar devidamente identificado, pois permitem a
separagdo adequada dos residuos na origem, visando seu reaproveitamento, para posterior
destinacéo final.

A transferéncia dos residuos (Figura 11) para o armazenamento é feita diariamente
ou quando o volume atingir 2/3 de sua capacidade. No setor de depésito ha uma area de
13,26 m2 para o armazenamento de residuos, como papeldo, plastico, vidro, lampadas
e pilhas e uma camara fria de 5,57 m2 destinada para os residuos orgénicos e rejeitos.
O transporte interno é realizado manualmente ou por meio de paleteira e o externo por
empresa terceirizada mediante conformidade da documentacado do veiculo em relagdo a
legislacédo vigente. Por determinagé@o do setor de segurancga do trabalho, os responsaveis

pela realizagédo desses transportes devem utilizar os EPI’s: luvas, calgas e sapato fechado.



*Geracéo de residuos

*Os residuos séo pesados para emissao da nota fiscal de

*Os residuos séo transportados até a central de triagem da empresa

Figura 11: Logistica de transferéncia dos residuos

Ha um gerador de energia abastecido com 6leo diesel, e o tanque que contém o
Oleo possui contencdo impermeabilizada. Em caso de pequenos vazamentos, fora da
contencdo, utiliza-se um material absorvente para sua retencéo. Posteriormente, este
material contaminado € recolhido e destinado para receptor licenciado. Conforme Lei n°.
12.305 (BRASIL, 2010), a empresa se enquadra na categoria de comerciante, possuindo
obrigatoriedade de implementar a logistica reversa de lampadas, pilhas e baterias. O
supermercado realiza, também, a coleta de 6leo vegetal saturado dos seus clientes, porém
néo existe a informagédo disponivel a todos e conforme relato da geréncia, cada vez mais
ha procura para descartar esse tipo de residuo.

Para Jacobi e Besen (2011), continuar utilizando o aterro sanitario para descarte de
qualquer tipo de residuo nédo se justifica e segue no caminho contrario do que estabelece
a Politica Nacional de Residuos Sélidos. Para os autores o uso do aterro sanitario como
destinacédo final deve ser mantida somente para aqueles residuos que ndo apresentam
nenhuma possibilidade de recuperacéo e reciclagem. Comentam ainda, que a incineragao
ndo é uma solugdo sustentavel, além de n&o evitar os padrdes de uma sociedade
consumista, baseada em modelo de desenvolvimento econémico agressivo e longe de ser
sustentavel. Afirmam ainda que ha necessidade de mudanca de cultura da populacéo que
deve estar envolvida na gestéo dos residuos.

De acordo com Santos, Teixeira e Kniess (2014), as empresas tém procurado evoluir,
mesmo que lentamente, no processo de gestédo de residuos, pois passam a entender que
o residuo pode ser uma fonte geradora de matéria-prima alternativa, ao mesmo tempo
que, inserir esses residuos como matéria-prima nos processos de producdo, a partir da
reciclagem, do reuso e da recuperacéo dos insumos, estdo contribuindo para minimizar o

consumo de recursos naturais, além de alavancar o desenvolvimento sustentavel com a
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reducdo do descarte inadequado.

Segundo Soares et al. (2014), para se avancar positivamente na gestdo dos
residuos, e consequentemente em um modelo econémico sustentavel, o grande desafio
das empresas esta na implementagé@o dos conceitos da ndo geracéo e reducéo na origem,
ou seja, na matéria prima que inicia o processo de producao e ciclo de vida do produto.
As empresas devem ter o entendimento de que essa mudanca de cultura traré beneficios
como competitividade de mercado, reducao de custos, cumprimento das exigéncias legais,
conscientizacao da sociedade e a preservagdo ambiental

Para Debastiani et al. (2016), quando se trata de residuos sélidos e a sua relagdo
como ambiente, fica evidente a necessidade de implantar um modelo de gestdo mais
eficaz. As empresas devem estar atentas e acompanhar os movimentos da sociedade no
sentido de aplicar um modelo de gestdo que abranja, além das normas e critérios legais,
alternativas ambientalmente corretas, e que elas estejam direcionadas, também, para a
sustentabilidade da empresa. Esse é o grande desafio que se apresenta neste século XIX.

Para Jacobi e Besen (2011), ha necessidade de romper com a légica estabelecida
pelos contratos que priorizam coleta, transbordo e destino em aterros sanitarios ao invés
de uma coleta seletiva mais ampla e abrangente. Para os autores, o desafio & inverte
essa logica equivocada no conceito ambiental e sustentavel e investir em processos
ambientalmente corretos e que ocorram de forma sustentavel na produgédo evitando
excessos e desperdicios. Propor alternativa cada vez mais ecologicamente corretas tanto
na coleta, quanto na destinacéo final.

Segundo Viana et al. (2019), em especial, as empresas do setor supermercadista,
pouco investem em acoes voltadas para a redugéo dos seus residuos, ndo se preocupando
com os impactos ambientais produzidos. Isso poderia ser evitado caso houvesse
obrigatoriedade da cadeia reversa nao prevista em lei. Cabe destacar, que os autores
identificaram que as praticas adotadas pelas empresas do setor supermercadista néao
atendem ao disposto na Politica Nacional de Residuos Soélidos e outras legislacoes
relacionadas.

Conforme Debastiani et al. (2016), as empresas devem se preparar para uma
implementar uma gestdo proativa e sustentavel, que vise a aplicacdo de medidas
preventivas, a fim de minimizar a geragao de residuos, evitar os desperdicios e conservar
matérias-primas ou reintroduzi-las no processo produtivo. A implantagcdo de um plano de
gestao de residuos sélidos de acordo com as normas e legislagdo vigente, oportuniza
muito mais do que s6 os beneficios ambientais, que por si s6, sdo completamente validos.
Além disso, proporciona maior seguranga para os colaboradores, melhoria da imagem da
empresa frente aos funcionarios, clientes, fornecedores e a comunidade em que a empresa
esta inserida, sendo reconhecida como uma organizacao ecologicamente correta. Ainda de
acordo com os autores, com a realizacao de medidas simples e pequenos investimentos, &

possivel adequar a empresa a legislacao, e gerar ganho econémico significativo por meio



dos beneficios ambientais provenientes das mudancas.

Para Nascimento (2016), nos supermercados ha pouco ou nenhum tipo de controle,
identificacdo e quantificagdo dos residuos gerados. Nao possuem conhecimento sobre
a importéncia e da forma adequada do gerenciamento desses residuos. Além disso, a
autora identificou que ha uma quantia notavel desses residuos como o papeléo e o pléastico,
que sao reciclaveis e poderiam ser comercializados. Em relagdo aos residuos organicos
ndo aproveitados, uma quantia significativa poderia ser encaminhada para a destinacao
adequada como a compostagem, por exemplo, ou doados como alimentos para animais,
assim receberiam o destino ambientalmente adequado. Quanto aos organicos passiveis de
aproveitamento, os supermercados poderiam se envolver socialmente fazendo a doacéo
dessas entidades beneficentes, seguindo todos os protocolos estabelecidos pela Anvisa,
reduzindo assim o desperdicio e os residuos, além de minimizar o problema da fome no
Brasil.

A gestdo dos residuos soélidos vem sendo estudada, discutida e implementada,
porém ha necessidade de o empresariado desvincular qualquer atividade ambiental do
custo adicional em sua operagédo. Como isso ndo acontece espontaneamente, muitas acoes
s6 sdo tomadas quando algum o6rgéo fiscalizador faz a exigéncia. Para o empresario passa
despercebido que algumas mudancas de habitos no processo acarretariam redugéo de
custos e consequentemente auxiliariam na preservacédo dos recursos naturais, melhorias
na imagem da empresa e competitividade de mercado.

As atividades dos setores que compde o supermercado foram mapeadas, a partir
das visitas in loco e visitas nas areas que integram a empresa. Com isso foi possivel
realizar o diagnostico das condi¢cdes que ocorrem no dia a dia. Com isso, pode-se identificar
a dimensao e a variedade de residuos solidos que esse tipo de negécio pode impactar ao
meio ambiente, quando ele ndo possui uma gestdo ambientalmente correta.

Os residuos de maiores volumes encontrados, foram o de papelao e organico. A
destinagao do papelado é para a industria de reciclagem, porém para os residuos organicos,
o destino ainda é o aterro sanitario. Esta acao impacta financeiramente a operagéo do
supermercado e o meio ambiente, visto que, essa destinagdo adotada nédo atende a PNRS.
Diante dessa situacéo, verificou-se que a gestdo de residuos soélidos se faz necessaria.
Além disso, também foi possivel observar que had uma deficiéncia na “cultura ambiental ou
sustentavel”, de forma que se faz necessario procedimentos que envolvam a conscientizacéo
ambiental podendo-se fazer uso da propria educagéo para que isso se concretize.

Muitos dos custos dos supermercados poderiam ser minimizados se houve um
gerenciamento adequado dos residuos gerados, principalmente com a estratégia de
implementacao do Plano de Gestéao de Residuos Sélidos. E a partir dele priorizar alternativas



para a nao geragao, a redugéo, o tratamento adequado, fazer uso da logistica reserva,
parceria com as industrias para a reciclagem, recuperacgao e por fim para aqueles residuos

irrecuperaveis realizar a disposicao final de forma ambientalmente mais adequada.
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