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RESUMO: As micro e pequenas empresas 
representam, segundo o SEBRAE (2018), 
27% do PIB  brasileiro e empregam 54% dos 
trabalhadores com carteira assinada do Brasil. 
Dado  ao grande número de empregados que o 
setor representa e a representatividade de  suas 
atividades no produto interno bruto brasileiro, 
relaciona-se a ergonomia com a  qualidade de 
vida dos colaboradores e com a produtividade 
das organizações. O presente relato analisou a 
ergonomia de um processo em uma indústria de 
pequeno  porte do ramo alimentício com base na 
Análise Ergonômica do Trabalho (AET) e na NR  
17 da Portaria nº3214/78 utilizando a ferramenta 
RULA e instrumentos de medição de  análise de 
fatores ambientais. 
PALAVRAS - CHAVE: Ergonomia; RULA; AET; 

Indústria Alimentícia.

ERGONOMIC ANALYSIS OF A 
WORKSTATION IN A SMALL FOOD 

FACTORY
ABSTRACT: According to SEBRAE (2018) 
the micro and small business represents 27% 
of brazilian GDP and employes 54% of Brazil’s 
formally employed workers. Given to the great 
portion of Brazilian employment that the sector 
represents and the representativeness of their 
activities to the country’s gross domestic product, 
ergonomics can be related to the quality of life 
of workers and the productivity of organizations. 
The present report analyzed the ergonomics of a 
workstation in a small food factory based on the 
Ergonomic Workplace Analysis (EWA) and NR 
17 of Portaria nº3214/78 using the RULA tool and 
measuring instruments of environmental factors 
analysis.
KEYWORDS: Ergonomics; RULA; EWA; Food 
Factory.

1 |  INTRODUÇÃO
As microempresas e empresas de 

pequeno porte tem relevância no ambiente  
econômico brasileiro. Em 2018, representavam 
98,5% do total de empresas instalados  no 
país, respondendo por 27% do PIB nacional e 
empregando 54% dos/as trabalhadores/as com 
carteira assinada. Esse expressivo volume de 
número de  empresas e sua participação na 
economia revela a importância e a esperança 
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do setor  para a retomada da economia brasileira (SEBRAE, 2018).  
Por isso, a melhoria, o desenvolvimento e a qualidade não só dos produtos e 

serviços ofertados, mas também dos processos produtivos dessas empresas caracterizam 
importante papel no desenvolvimento da produção nacional. O relatório do SEBRAE 
(2018) também aponta a expressividade da empregabilidade dessas pequenas empresas, 
assim, deve-se dar importância e atenção aos fatores que podem afetar a  sociedade, o/a 
trabalhador/a e o desenvolvimento do setor.  

Portanto, como o trabalho humano é fonte de valor das organizações e os dados  
mostram que mais da metade dos brasileiros formalmente empregados são admitidos 
por MPE, é de suma importância a otimização das atividades dos seres humanos e seu  
ambiente de trabalho, em especial, nesta fatia da economia que representa ainda muitas 
organizações em desenvolvimento. O conceito de ergonomia é, segundo a Associação 
Brasileira de Ergonomia  (ABERGO): 

[...] o estudo das interações das pessoas com a tecnologia, a organização e o  
ambiente, objetivando intervenções e projetos que visem melhorar, de forma  
integrada e não dissociada, a segurança, o conforto, o bem-estar e a eficácia 
das atividades humanas (ABERGO, 2019). 

Por conseguinte, como a ergonomia interfere na qualidade de vida dos trabalhadores 
e consequentemente na produtividade das organizações, o presente estudo teve como  
objetivo analisar a ergonomia de um processo produtivo de uma micro-indústria, baseando-
se na Análise Ergonômica do Trabalho (AET). Para isso, foram utilizadas  como base teórica 
o livro “Ergonomia: projeto e produção” do Itiro Iida e Lia Buarque (2016), a ferramenta de 
análise ergonômica RULA, a NR 17 da Portaria nº 3214/78 e  instrumentos de medição na 
análise dos fatores ambientais. 

A ferramenta RULA (acrônimo de Rapid Upper-Limb Assessment, que em português 
significa avaliação rápida de membros superiores) permite o levantamento de  informações 
baseadas em diagramas de postura de corpo e que investigam a ergonomia do posto de 
trabalho que potencialmente causem desordens  musculoesqueléticas.  

Já a AET, avalia a adaptação das condições de trabalho às características  
psicofisiológicas dos trabalhadores com base no levantamento, transporte e descarga 
de materiais, mobiliário, equipamentos, condições ambientais do posto de trabalho e 
sua organização. Assim, esta foi utilizada como direcionadora na visita diagnóstica,  
direcionando para quais aspectos o pesquisador deveria estar atento, para obter dados.  

A empresa estudada está inserida no ramo alimentício, possui 16 funcionários e 
fabrica produtos próprios e para terceiros. Ela conta com dois produtos: massa de pizza de 
frigideira; e, massa de pizza integral de frigideira. Ambas são embaladas em pacote também 
com 270 gramas e 10 discos. O mercado compete com produtos de rápido preparo, como 
congelados, pastéis, tapiocas e outros fabricantes de massa de pizza. Logo, através do 
estudo da ergonomia de um caso de um posto de trabalho de uma empresa de pequeno 
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porte do ramo alimentício, esse artigo explora a aplicação de  ferramentas teóricas da 
ergonomia.  

A ferramenta RULA tem sido aplicada de forma individual ou com o complemento de  
alguma em empresas de diferentes áreas (de forma individual ou complementar, citando-
se aqui restaurantes, hospitais, construção civil, manufatura, entre outros. Por exemplo, 
Ferreira et al. (2009) analisaram as posturas e riscos ergonômicos no setor  financeiro 
utilizando a avaliação RULA, checklist de Couto e o questionário SF-36, constatando 
possíveis (porém improváveis) problemas de Distúrbios Osteomusculares Relacionados 
ao Trabalho (DORT), ambiente de trabalho em geral próximo do ideal e qualidade de vida 
elevada de acordo com o SF-36. Lourinho et al. (2011) analisaram as  condições ergonômicas 
de 50 trabalhadores pelo método RULA, Índice de Sobrecarga  e do questionário Censo 
de Ergonomia em uma empresa calçadista. Os autores  constataram um alto risco de 
DORT, posturas que exigem mudanças importantes de  imediato e prevalência de dores de 
natureza musculoesquelética. 

Deros, Daruis e Basir (2015) avaliaram o desconforto ou dores corporais dos  
trabalhadores utilizando o método RULA e também o Body Parts Symptom Survey (BPSS). 
A partir de sete colaboradores, constatou-se problemas ergonômicos que  exigiam soluções 
imediatas devido ao nível de problemas com o manuseio de materiais da empresa de 
manufatura. Já Dorado, Fabros e Rupisan (2015) estudaram o projeto  de triciclo (sidecars) 
para transporte de passageiros na cidade de Quezon, Filipinas. Os autores utilizaram análise 
multivariada e regressão logística para análise estatística da amostra e os métodos RULA 
e Rapid Entire Body Assessment (REBA) para análise de postura, e levantamento sobre 
presença de desconforto. Foi verificado um alto percentual de pessoas com desconforto, 
além de posturas inadequadas (mudanças imediatas necessárias) e altura inadequada de 
assentos e encostos. 

Rivero et al. (2015) utilizaram lógica fuzzy do método RULA para analisar postura 
de colaboradores de uma empresa industrial e de construção em Veracruz, México. O  
objetivo foi testar um aplicativo capaz de utilizar a abordagem fuzzy no método RULA para 
indicar níveis de risco. Souza e Filho (2017) aplicaram um estudo ergonômico  quanto 
à postura e movimentos na operação de checkout de um supermercado no  estado de 
Minas Gerais. Os Método RULA, Diagrama de Corpo e Checklist foram  usados como 
ferramentas e os operadores de caixa estão expostos a riscos  ocupacionais por esforços 
repetitivos, sobrecarga, postura, entre outros, constatando  problemas principalmente na 
região das costas (inferior e superior), pescoço, ombros e pernas. Por fim, Lima et al. 
(2018) analisaram a postura de 41 colaboradores em atividades de escritório da secretaria 
de um instituto de educação por meio da Escala de Dor e/ou Desconforto Corporal, RULA, 
banco de Wells, estatística descritiva e inferencial. Os trabalhos correlatos estão em sua 
forma resumida na Tabela 1. 
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Autor(es) e ano Foco do estudo Ferramentas ou abordagens

Ferreira et al. (2009) Setor financeiro RULA; checklist de Couto;  
questionário SF-36

Lourinho et al. (2011) Empresa calçadista RULA; Índice de Sobrecarga;  
questionário Censo de Ergonomia

Deros, Daruis e Basir  
(2015)

Manuseio de materiais em  
empresa de manufatura

RULA e também o Body Parts  Symptom 
Survey (BPSS)

Dorado, Fabros e  
Rupisan (2015)

Projeto de triciclo (sidecars)  
no transporte

Análise multivariada e regressão  
logística; RULA; REBA;  

levantamento sobre presença de  
desconforto

Rivero et al. (2015) Indústria e construção Lógica Fuzzy; RULA

Souza e Filho (2017) Operações de checkout de  
supermercado

RULA; Diagrama de Corpo;  
Checklist

Lima et al. (2018) Secretaria de Instituto de  
educação

Escala de Dor e/ou Desconforto  
Corporal; RULA; banco de Wells;  
estatística descritiva e inferencial

Tabela 1 – Resumo dos trabalhos correlatos.

2 | 	DESENVOLVIMENTO
A indústria analisada é dividida em setor administrativo e setor da produção. A 

primeira é composta por uma pessoa, o proprietário, que concentra todas as atividades 
administrativas. Já a segunda é composta por um gerente de produção, uma  subgerente 
de produção e mais treze auxiliares de produção. 

Todos os processos da empresa, da limpeza até o operacional, passando pelo  
recebimento e expedição das mercadorias, é padronizado em documentos chamados 
POP (Procedimento Operacional Padrão). Eles são realizados por todos os funcionários e 
supervisionados pelos gerentes e pelo proprietário da empresa. 

A produção é composta por oito processos principais: mistura dos ingredientes 
na  batedeira; compactação da massa na prensa; manta obtida da massa compactada  
utilizando o cilindro; laminação e corte dos discos na esteira; desidratação dos discos na 
chapa; resfriamento dos discos nas esteiras; pesagem; e, empacotamento e  aplicação de 
conservante. Cada funcionário exerce apenas uma função, que pode ser  compartilhada 
com outros, dependendo do processo. Apenas o gerente desempenha  duas funções ao 
mesmo tempo, ele trabalha no manuseio do cilindro e, nos intervalos  da atividade, realiza 
a supervisão. 

A sequência de processamento é feita na seguinte ordem, representada pelo  
fluxograma abaixo: 
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Figura 1 – Fluxograma de processos da produção de pizza de frigideira 270 gramas. 

Para o estudo da ergonomia do posto de trabalho, selecionou-se o processo de  
obtenção da manta de massa anteriormente prensada, compactando a massa no cilindro. 
O critério utilizado para a seleção do processo foi pela sua complexidade  ergonômica. 
Esse processo é caracterizado pelo manuseio de uma massa volumosa e pesada.  

O processo está organizado nas seguintes etapas: o funcionário busca uma mesa  
móvel já abastecida com a manta e a leva até o cilindro. Pegando na ponta da massa,  ele a 
encaixa no equipamento e começa o processo de afi nar a massa utilizando uma  alavanca 
eletrônica. Durante esse processo, ele guia a massa para evitar que ela grude  em outra 
parte. Ao atingir o ponto correto, a manta volta para a mesa móvel, onde com  um gabarito 
e uma faca, o operador a corta. A fi gura 2 ilustra o procedimento estudado  em questão.

Figura 2 – Representação de cilindragem da manta de massa. 
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Foram estudadas também algumas condições ambientais as quais a empresa 
dispunha dos instrumentos necessários para o cálculo: iluminação, temperatura, ruídos e 
cor do  ambiente. 

Para avaliação rápida da postura dos membros superiores nesse processo do 
trabalho foi utilizado o formulário RULA. Na qualificação da atividade do posto dentre 
as  variáveis analisadas pelo RULA, em quase todas, pontuou-se com a nota mínima de 
esforço. Quer seja, a localização da posição do antebraço, a localização da posição do  
punho, a torção do punho, a análise do pescoço, tronco e pernas e a análise das pernas 
receberam a nota mínima, 1. Apenas duas avaliações obtiveram notas acima do  mínimo: a 
localização da posição do tronco, que trabalha com inclinação até 20 graus, recebeu nota 
2; e, a análise do braço e pulso, que trabalham com uma angulação entre  45 e 90 graus 
afastados do corpo, recebendo nota 3. Somadas as cargas e a frequência do trabalho, que 
também foram avaliadas com nota mínima, a nota final  avaliada pelo RULA foi nota 2.  

3 | 	RESULTADOS E DISCUSÕES
Para o estudo do processo produtivo foi decidido analisar especificamente o 

processo  de afinar a massa com o cilindro, tendo em vista o peso da massa manta e o 
processo  em si, que é usual na fabricação de outros produtos como pão, e sabe-se do 
esforço físico necessário para realização da atividade. Foram estudadas também algumas  
condições ambientais as quais a empresa dispunha dos instrumentos necessários para o 
cálculo: iluminação, temperatura, ruídos e cor do ambiente. 

Tomando como base as avaliações e resultados do RULA aplicado ao processo de 
cilindragem da manta de massa, além da observação analítica e tendo os procedimentos 
da NR17 como direcionadora dos diagnósticos, serão discutidas a  seguir os principais 
resultados do estudo ergonômico realizado pensando em propostas  de melhorias. 

Após medir o ambiente de trabalho concluiu-se que o espaço é suficiente para a  
realização da tarefa. Com 6m², a sala é composta por um cilindro que ocupa 1m², uma  
mesa móvel (0,8m²), duas mesas fixas com um total de 1,2m² além do operador. Com isso, 
o ambiente fornece sensação de espaço e conforto ao colaborador. 

Na execução do processo, todo o trabalho é realizado na posição em pé. O  
responsável permanece em frente a máquina por um período de 15 minutos, após  finalizar 
uma leva de massas, ele leva a mesa móvel para a esteira, retornando com  outra mesa 
carregada de manta, reiniciando a produção.  

Todos os movimentos necessários são realizados pelo tronco, braços e mãos do  
funcionário. Ele precisa encaixar a massa entre os cilindros, para isso curva levemente  a 
coluna e estica seus braços, o comando do cilindro é feito por uma alavanca  eletrônica, a 
massa é manipulada constantemente pelas mãos e braços do operador  (para evitar que 
se enrolem) e, após atingir o ponto correto, a manta é cortada sobre a  mesa móvel em 



 
Coleção Desafios das Engenharias: Engenharia de Produção Capítulo 3 33

tamanhos padrões. 
Além dessas observações críticas, o método RULA aplicado confirmou que 

os  movimentos não necessitam de grandes esforços. Observou-se também que os  
movimentos estão sempre dentro do raio de alcance dos membros. A pontuação de 2  na 
aplicação método confirma que a postura é aceitável se não for mantida ou repetida  por 
longos períodos. O ritmo deste posto é baixo, devido ao equipamento, que trabalha  em 
baixa velocidade. Além do processo anterior ser mais demorado que o do cilindro. 

Isto é, a pontuação final do método RULA de 2 pontos indica que a postura da  
atividade é adequada e não há necessidade de maiores elaborações. No entanto,  através 
das avaliações detectou-se que a análise do braço e pulso foi o critério que recebeu pior 
nota. O RULA aponta, assim, para uma possibilidade de melhoria ergonômica, caso a 
empresa se mostre disposta a melhorar o posto ou caso hajam  casos de incômodos entre 
os/as funcionários/as. 

As características ergonômicas que garantem o resultado positivo da avaliação 
podem  ser destacadas como: utilização de mesa de inox móvel que garante o transporte e  
setup da massa de peso 20kg; apoio de pé em todas as mesas do posto de trabalho  que 
garantem o descanso de uma das pernas; a altura das mesas são reguláveis e estão todas 
padronizadas, não havendo desnível entre as partes do posto. Essas  características evitam 
que o colaborador se curve, que haja excesso de peso levantado  bem como facilitam o 
transporte e evitam acidentes. 

Na coleta de dados das condições ambientais, a medição da iluminação feita por 
um  multifunções da Instrutherm forneceu um resultado de 169 LUX. Para temperatura,  
medição feita por um termômetro da marca Instrutherm, foi verificado 25,4ºC. Para medição 
do ruído foi utilizado o mesmo multifunções da marca Instrutherm que captou  59,9 dB. Por 
fim, a cor do ambiente é predominantemente branca, com paredes e  azulejos brancos. 

4 | 	CONCLUSÕES
Com o intuito de explorar a aplicação de ferramentas da ergonomia, este trabalho  

analisou um posto de trabalho de uma pequena empresa, uma indústria do ramo  alimentício. 
Selecionou-se o posto de trabalho de maior exigência e, a partir de uma  base teórica, 
avaliou-se alguns aspectos ergonômicos: esforço físico e postural,  aspectos qualitativos 
do ambiente, temperatura e luminosidade. 

Para o posto analisado, os resultados revelaram pouca exigência ergonômica. Isto 
é,  as condições de trabalho estão adequadas ao/à trabalhador/a.  

Os resultados positivos além de serem confirmados pelo RULA também podem ser 
confirmados com os dados fornecidos pela empresa, dentre eles, nunca se registrou  um 
acidente devido ao processo produtivo, ou sofreu-se algum processo de doença devido 
ao ambiente de trabalho. Adicionalmente, como a maioria das funções são compostas 
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por movimentos repetitivos, existe uma rotação a cada uma hora ou duas. A adequação 
ergonômica das atividades da empresa fica ainda mais evidente quando  analisado os 
demais postos de trabalho. Foi possível observar que em nenhum processo além do 
estudado (desde carregamento de matéria prima até expedição das caixas do produto 
finalizado) as cargas ultrapassam 1kg, sendo aqueles realizados com transporte móvel 
adequado não ultrapassando 60kg. 

Da questão de segurança do trabalho, pode-se destacar também a existência de  
simbologia de segurança nas máquinas, identificação de EPIs, localização dos  extintores 
e saídas de emergência. 

Nota-se que em todas análises ergonômicas realizadas na indústria e no processo  
estudado as questões ergonômicas estão todas muito bem estruturadas e aplicadas. As 
possibilidades de melhoria do posto de trabalho podem ser identificadas pela  aplicação do 
RULA, mas no caso estudado não há nenhuma urgência de sua  aplicação.  

Em suma, os resultados das ferramentas teóricas, tal como o RULA, mostraram  
aderência ao resultado histórico da empresa, de não haver nenhum acidente ou  
afastamento por doença. Essa excelência na adequação do trabalho ao/à trabalhador/a  
em uma empresa de pequeno porte contrapõe a hipótese de que os esforços  ergonômicos 
estejam restritos à grandes empreendimentos, que possuem recurso para tal. A pequena 
indústria estudada aponta para a possibilidade de que o grande volume de empresas de 
pequeno porte, que empregam a maioria da população brasileira,  possam ser eficientes e 
produtivos sob o ponto de vista ergonômico.  
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