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APRESENTAÇÃO

A coleção “As Ciências da Saúde desafiando o status quo: construir habilidades 
para vencer barreiras” é uma coletânea composta de quatro volumes em formato 
E-books, e na sua primeira obra presenteia os leitores com temas sobre a Estratégia 
de Saúde da Família, abordando: - o perfil socioprofissional dos enfermeiros, médicos e 
uma contextualização sobre os agentes comunitários, visitas domiciliares, ferramentas 
de abordagem familiar e escuta ativa, - pessoas em vulnerabilidade social, - escuta ativa 
como estratégia de aproximação entre profissionais e usuárias(os) na atenção primária à 
saúde, - Política de atenção básica, incluindo atenção à saúde do homem, - a implantação 
da Política Nacional de Práticas Integrativas e complementares (PNPIC), com ênfase nas 
plantas medicinais na atenção básica, - insegurança alimentar, nutricional e indicadores 
antropométricos, dietéticos e sociais.

Além disso, esse e-book proporciona uma visão ampliada sobre: - a atuação da 
Fonoaudiologia numa equipe de cuidados paliativos e também na área da saúde mental; 
- a Fisioterapia no alívio da dor em pacientes oncológicos na abordagem dos cuidados 
paliativos; - a avaliação de impactos à saúde em um empreendimento naval; apresenta 
também uma descrição de protocolos clínicos para doenças crônicas na atenção primária à 
saúde; - o desafio de uma equipe da estratégia saúde da família do município em Santarém 
(Pará) no trabalho de controle da Diabetes Mellitus; - insegurança alimentar, nutricional 
e indicadores antropométricos, dietéticos e sociais das famílias de trabalhadores rurais 
sem terra em Limoeiro do Norte (Ceará); - Avaliação epidemiológica do infarto agudo do 
miocárdio no Brasil (numa análise por região); - Prevalência de alterações em exames 
citopatológicos de usuárias da atenção primária em São Luís (Maranhão); - Prevenção ao 
Acidente Vascular Cerebral (AVC) na atenção básica como uma estratégia de identificação 
de risco; - o tratamento do tabagismo na atenção primária à saúde, caracterizando o perfil 
dos usuários atendidos nos grupos de cessação. 

Para finalizar esse volume, que versa sobre temas tão desafiadores da Saúde 
Coletiva, serão apresentados estudos analíticos sobre: - Perfil clínico e sociodemográfico 
de pacientes atendidos por ambulatório de referência em dermatologia no norte do estado 
do Tocantins; - Perfil epidemiológico dos traumas mais recorrentes nos acidentes por 
motocicletas no estado de Santa Catarina; Perfil epidemiológico de pacientes notificados 
com HIV, Sífilis e Hepatites Virais em Pinhão (Paraná); - Perfil epidemiológico das hepatites 
virais no estado de Goiás (Brasil de 2008 a 2018) e o Perfil epidemiológico dos casos de 
hanseníase notificados no Brasil no período de 2015 a 2020.

Sabemos o quanto é importante e urgente divulgar os avanços das Ciências da 
saúde, seus impasses, desafios, perdas e ganhos para construir habilidades e  vencer 
barreiras na oferta dos serviços e atendimentos de saúde brasileira, por isso a Atena 



Editora proporciona através dessa coletânea uma rica divulgação de trabalhos científicos 
para que os pesquisadores possam expor os resultados de seus estudos. 

Isabelle Cerqueira Sousa 
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RESUMO: Em 2017, a Política Nacional de 
Atenção Básica (PNAB) foi reformulada e 
republicada, reforçando as bases conceituais 
e teóricas da estratégia, além de definir a 
Estratégia e Saúde da Família (ESF) como o 
principal dispositivo de consolidação da Atenção 
Básica e trazendo novas orientações no que 
diz respeito à operacionalização do trabalho 

na Atenção Básica.  Desde o ano de 2015, a 
capital do estado de Roraima recebe milhares 
de imigrantes venezuelanos que fogem de sua 
terra natal devido a grave crise econômica e 
humanitária, modificando sua realidade nos 
serviços de saúde. Nesse sentido o objetivo deste 
estudo foi identificar os impactos da nova PNAB 
na saúde do município de Boa Vista. Definiu-se 
como metodologia a pesquisa descritiva com 
abordagem qualitativa, utilizando- se entrevista e 
observação participante para a coleta dos dados, 
ocorrendo nos meses de agosto a outubro 
de 2018, nas unidades básicas de saúde e na 
secretaria municipal de saúde de Boa Vista. A 
análise realizada através deste trabalho para 
averiguar uma política em fase de aprimoramento 
e execução, sem dúvidas se mostrou positiva, 
uma vez que demostrou fatores que condicionam 
a efetiva implementação das novas práticas 
exigidas na política, como a produção de 
materiais específicos pelo ministério da saúde 
para auxiliar os gestores no cumprimento das 
normas. Ao mesmo tempo destacou-se aspectos 
negativos que atrasam a adequação dessas 
práticas, tais como: a falta de conhecimento por 
parte dos servidores da atenção básica, mesmo 
após um ano de implantação da nova política. 
Diante disso, destaca-se que as políticas públicas 
de saúde são criadas para padronizar e otimizar 
atividades ou processos e que devem se constituir 
em conjunto com os três entes federativos mais 
a comunidade, mas que a efetivação dessas 
políticas depende da implementação por parte 
dos gestores locais. 
PALAVRAS-CHAVE: Atenção Básica, 
Reformulação, Políticas Públicas

http://lattes.cnpq.br/4597054112781363
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IMPACTS OF THE NEW BASIC CARE POLICY ON HEALTH IN THE CITY OF 
BOA VISTA-RR

ABSTRACT: In 2017, the National Primary Care Policy (PNAB) was reformulated and 
republished, reinforcing the conceptual and theoretical bases of the strategy, in addition to 
defining the Family Health and Strategy (ESF) as the main device for consolidating Primary Care 
and bringing new guidelines regarding the operationalization of work in Primary Care. Since 
2015, the capital of the state of Roraima has received thousands of Venezuelan immigrants 
fleeing their homeland due to a serious economic and humanitarian crisis, changing their 
reality in health services. In this sense, the objective of this study was to identify the impacts 
of the new PNAB on the health of the municipality of Boa Vista. Descriptive research with a 
qualitative approach was defined as methodology, using interview and participant observation 
for data collection, occurring in the months of August to October 2018, in the basic health 
units and in the municipal health department of Boa Vista. The analysis carried out through 
this work to ascertain a policy in the phase of improvement and execution, has undoubtedly 
proved to be positive, since it demonstrated factors that condition the effective implementation 
of the new practices required in the policy, such as the production of specific materials by the 
Ministry of Health to assist managers in complying with the rules. At the same time, negative 
aspects that delay the adequacy of these practices were highlighted, such as: the lack of 
knowledge on the part of primary care workers, even after one year of implementation of the 
new policy. Therefore, it is highlighted that public health policies are created to standardize 
and optimize activities or processes and that they must be constituted together with the three 
federative entities plus the community, but that the effectiveness of these policies depends on 
the implementation by the managers locations.
KEYWORDS: Primary Care, Reformulation, Public Policy.

1 |  INTRODUÇÃO
A Atenção Primária (APS) é responsável pela maior parte dos atendimentos 

realizados no Sistema Único de Saúde (SUS) e responde pela solução de cerca de 80% de 
suas demandas (BRASIL, 2015). 

A Política Nacional de Atenção Básica (PNAB) norteia a tomada de decisões no 
âmbito da APS e lastreia-se sobre as leis 8080 e 8142 de 1990. A PNAB foi criada com o 
objetivo de possibilitar o acesso universal e atenção longitudinal de saúde aos usuários do 
SUS, considerando que a APS é a porta preferencial de entrada. Outrossim, busca garantir 
um cuidado integral refletindo positivamente sobre a qualidade de vida e autonomia de 
pessoas e coletividades (BRASIL, 2017).

A PNAB passou por um processo de reformulação e no ano de 2017 foi instituído seu 
novo formato. Diante dessa mudança, as administrações de saúde, em todas as esferas 
de governo, realizaram adequações às novas perspectivas apresentadas (BRASIL, 2017). 

O objeto de análise desta pesquisa foi a repercussão da nova PNAB sobre os 
processos de trabalho da APS do município de Boa Vista, em Roraima. Desde o ano de 
2015, a capital do estado recebe milhares de imigrantes venezuelanos que fogem de sua 
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terra natal devido a grave crise econômica e humanitária estabelecida pela decadência do 
petróleo nacional (SIMÕES, 2018).

Considerando que Boa Vista passa por transformações na sua realidade de saúde 
oriundas no fenômeno migratório venezuelano e que a nova PNAB propõe preencher 
lacunas relacionadas ao atendimento universal, integral e igualitário apregoado pela Lei 
8080, convém questionar: Quais as potencialidade e fragilidades trazidas pela PNAB para 
a APS do município de Boa Vista? 

A partir dessa perspectiva, o objetivo deste estudo foi identificar os impactos da nova 
PNAB na saúde do município de Boa Vista.

2 |  MÉTODO
Trata-se de pesquisa qualitativa cujo desenho é exploratório, analítico e descritivo. 

Segundo Gil (2008), a pesquisa descritiva explicita características de determinada população 
ou fenômeno bem como o estabelecimento de relações entre variáveis. Prodanov e Freitas 
(2013) postulam a pesquisa qualitativa como uma relação dinâmica entre o mundo real e o 
sujeito, isto é, um vínculo indissociável entre o mundo objetivo e a subjetividade do sujeito 
que não pode ser traduzido em números. A pesquisa foi realizada no município de Boa 
Vista, capital do estado de Roraima. Os dados foram coletados na Secretaria Municipal de 
Saúde bem como nas seguintes Unidades Básicas de Saúde de Boa Vista: UBS Pricumã, 
UBS Asa Branca e UBS Olenka Macellaro Thomé Vieira. A coleta de dados aconteceu de 
agosto a outubro de 2018. Os critérios de inclusão foram: estar empossado (a) no cargo de 
superintendente da Atenção Básica do município de Boa Vista e concordar em participar 
da pesquisa através da assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). 
Foram excluídos todos os que não se adequavam às condições supracitadas.

2.1 Percurso Metodológico
Realizou-se observação participante, com o apoio de um roteiro com pontos chaves 

a serem averiguados in loco.  A observação ocorreu nas três unidades de saúde escolhidas, 
a fim de se averiguar a adequação dos serviços à Política Nacional de Atenção Básica 
(PNAB). Posteriormente, foi feita a aplicação de um questionário à Superintendente da 
Atenção Básica do município de Boa Vista, em virtude de suas responsabilidades enquanto 
coordenadora da porta de entrada do sistema único de saúde: atenção básica. Após coleta 
dados e registros os mesmos foram armazenados em mídia CD e Pen drive, para maior 
segurança das informações coletadas. Posteriormente foram excluídos os sujeitos que não 
estavam ligados às atividades da Atenção Básica de Boa Vista. Tendo em vista a aplicação 
de questionário, os participantes poderiam perceber sua privacidade invadida, bem como 
mau uso do tempo de seu trabalho, assim como interferência na sua rotina de vida. 
Buscamos minimizar os riscos promovendo um ambiente confortável para a participante 
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durante a coleta dos dados. Ainda assim, houve orientação que a qualquer momento a 
mesma poderia desistir de participar da pesquisa. 

A presente pesquisa ocorreu segundo o que estipula as Resoluções 196/1996 e 
466/2012 do Conselho Nacional de Saúde, obedecendo aos princípios de autonomia, 
beneficência, não maleficência e justiça, sendo submetida ao Conselho de Ética em 
Pesquisa da Plataforma Brasil e direcionada a Universidade Estadual de Roraima, seu 
número do CAAE é 93990218.1.0000.5621, e seu parecer de aprovação n° 2.788.455.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
Inicialmente destacamos informações dos locais de pesquisa, com ênfase na 

quantidade de equipes de estratégia e saúde da família e sua composição. Em um segundo 
momento, realizamos a descrição dos resultados da observação e discussões. Em um 
terceiro momento, realizamos a apresentação dos resultados da aplicação do questionário 
realizada com a Superintendente de atenção básica do município de Boa Vista.

3.1 Caracterização dos Locais de Observação
As unidades fazem parte da atenção básica da saúde do município de Boa Vista e 

são responsáveis pela oferta de serviços de prevenção, promoção e recuperação da saúde 
dos usuários do sistema único de saúde, ofertando serviços médicos, exames laboratoriais 
e programas de saúde, como Saúde da Mulher, Saúde do Homem, Saúde da Criança, 
dentre outros. 

 Do ponto de vista da quantidade de equipes alocadas nas unidades de saúde, 
a Unidade Básica Pricumã, possui: 1 Equipe de Estratégia e Saúde da Família com 9 
profissionais, sendo: 6 ACS; 1 Médico; 1 Enfermeiro; e 1 técnico em enfermagem.

A Unidade Básica Asa Branca possui: 2 Equipes de ESF que totalizam 19 
profissionais, distribuídos da seguinte forma:

• Equipe 1: 6 ACS; 1 médico; 1 enfermeiro; 1 técnico em enfermagem;

• Equipe 2: 7 ACS; 1 médico; 1 enfermeiro; e 1 técnico em enfermagem.

Já a Unidade Básica Olenka possui 3 Equipes de saúde que totalizam 29 profissionais 
de saúde, distribuídos da seguinte forma:

• Equipe 1: 6 ACS; 1 médico; 1 enfermeiro; 1 técnico em enfermagem;

• Equipe 2: 6 ACS; 1 médico; 1 enfermeiro; 1 técnico em enfermagem; 1 cirurgião 
dentista; e 1 técnico em saúde bucal;

• Equipe 3: ESF TN 1- 6 ACS; 1 médico; 1 técnico em enfermagem; 1 enfermeiro.
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3.2 Aspectos Observados nas UBS

3.2.1 Integração da Atenção Básica e Vigilância

Em observação nas unidades foi possível identificar que a respeito desta mudança 
ainda não se tem nenhuma modificação/informação que corresponda a inserção do ACE 
nas atividades das equipes. 

Essa integração entre as ações de Atenção Básica e Vigilância em Saúde deve 
ser efetiva quanto a recomendação para adoção de um território único para ambas as 
equipes, onde o Agente de Combate às Endemias (ACE) trabalhe em conjunto com o ACS 
e os demais membros da equipe multiprofissional de atenção básica na identificação das 
necessidades de saúde da população e no planejamento das intervenções e ações de 
saúde no território.

3.2.2 Composição das equipes 

Em pesquisa na unidade Pricumã, foi identificado a existência de apenas uma 
equipe mínima na unidade, conforme descrito anteriormente. Observa-se insuficiência na 
cobertura da população daquela área, justificada pela quantidade de membros da equipe, 
considerada aquém das necessidades. A unidade também possui infraestrutura limitada 
para a realização das ações e atividades da equipe. 

   A UBS Olenka possui três equipes. Já a UBS Asa Branca possui duas equipes. 
Todos esses tipos de equipes devem ser formados a partir de uma necessidade real que 
englobe a área coberta por uma unidade, sendo assim, é primordial um estudo populacional 
nessa área no que tange a aspectos relacionados a condições de saúde bem como aspectos 
que podem interferir na mesma.

3.2.3 Territorialização/Vinculo 

Neste aspecto, de acordo com a PNAB, o usuário agora pode se vincular a mais de 
uma UBS, através de negociação entre gestão e equipes mantendo a informação com a 
equipe de referência. As UBS serão responsáveis por garantir essa negociação, através 
de pactuação, permitindo assim, que o usuário possa ser atendido fora de sua área de 
cobertura, mantendo o diálogo e a informação com a equipe de referência.

Quanto ao que foi observado em loco, nas três unidades visitadas, todos os usuários 
são atendidos normalmente, independentemente de estarem vinculados ou não à UBS, sob 
orientação dos funcionários aos usuários para que procurem atendimento na UBS do bairro 
na qual eles residem.
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3.2.4 Carga horária

De acordo com a PNAB, para a equipe de saúde da família, a carga horária é de 40 
horas/semanais para todos os membros da equipe, sendo obrigatória o seu cumprimento, 
juntamente a obrigatoriedade dos profissionais da ESF de ficarem vinculados a apenas 1 
(uma) equipe de Saúde da Família.

Já a equipe de atenção básica, a composição da carga horária mínima por categoria 
profissional deverá ser de 10 (dez) horas, com no máximo de 3 (três) profissionais por 
categoria, devendo somar no mínimo 40 horas/semanais, já que é uma equipe de caráter 
complementar na unidade básica de saúde.

Nas três UBS, todos os profissionais da ESF cumprem carga horária de 40 horas/
semanais, e não há existência de cumprimento de carga horária diferente desta.

3.3 Dificuldades das UBS

3.3.1 Falta de conhecimento acerca das mudanças 

Observou-se que, de modo geral, pouco se sabe sobre a existência de alterações 
na nova PNAB. Alguns profissionais da unidade Olenka obtiveram o conhecimento sobre 
a nova política, porém fica evidente que a busca foi por interesse próprio. Entretanto, na 
UBS Asa Branca existe conhecimento por parte dos profissionais que fazem parte das ESF.

De acordo com dados colhidos na observação, as mudanças da política nacional de 
atenção básica não envolvem apenas as ESF, mas são relativas a todos os profissionais, 
desde o planejamento estratégico até a operacionalização das atividades.

3.3.2 Dificuldades de adaptação às mudanças da nova política

Durante a observação realizada na UBS Pricumã, não se encontrou informações 
sobre a PNAB, devido a inexistência/falta de conhecimento sobre a reformulação da PNAB, 
e por não conter mudanças da política em ocorrência dentro da unidade básica.

Na observação realizada na unidade Olenka, não se identificou mudanças em fase 
de implantação, portanto não se demostrou dificuldades para tal situação. Da mesma 
forma, na UBS Asa Branca também não se identificou mudanças em fase de implantação,

As mudanças sempre causarão desconfortos e dificuldades de adaptação, seja qual 
o for o seu tipo. No caso da PNAB não é diferente, e talvez seja bem mais difícil, em virtude 
de sua extrema importância para todo um nível de atenção e por ter uma representatividade 
dentro do contexto do Sistema Único de Saúde.

3.3.3 Resistência dos profissionais às novas práticas

Mesmo com pouco conhecimento/informação sobre as mudanças nas unidades 
básicas, percebe-se que em alguns profissionais tem interesse pela busca de mais 
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informações sobre essa política, e já demostram resistência frente as novas exigências por 
criticar a forma como ocorreu o processo de aprovação da nova PNAB, no entanto também 
tem aqueles que preferem aguardar o posicionamento da SMSA. 

3.4 Papel da Secretaria Municipal de Saúde
Dentro do contexto de gerenciamento da atenção básica, é importante destacar 

que a Secretaria Municipal de Saúde é responsável pela coordenação da APS, e deve 
cumprir segundo o Art.10 da portaria 2.436/17 algumas das seguintes recomendações: 
Organizar, executar e gerenciar os serviços e ações de Atenção Básica; programar as 
ações da Atenção Básica a partir de sua base territorial; estabelecer e adotar mecanismos 
de encaminhamento responsável pelas equipes que atuam na Atenção Básica.

No entanto, não se evidenciam manifestações oriundas da Secretaria Municipal de 
Saúde frente à nova política com os gestores das unidades básicas de saúde. Apesar disto, 
a Superintendente de Atenção Básica do município nos informou através de respostas ao 
questionário que lhe foi aplicado, aspectos relativos a participação da Secretaria neste 
processo e sua preocupação frente a algumas mudanças da PNAB.

3.4.1 Realização de reuniões e capacitações

De acordo com informações coletadas, a secretaria ainda não se pronunciou junto 
as unidades básicas para apresentação e planejamento de ações referentes a adequação 
às normas referentes a política nacional de atenção básica, e consequentemente também 
não houve registros de capacitações agendadas ou em ocorrência.

3.5 Aplicação de Questionário
A segunda etapa de coleta dos dados ocorreu segundo critérios de aplicação de 

questionário, utilizando-se um questionário com 6 perguntas abertas. Este questionário foi 
aplicado à Superintendente de Atenção Básica do município de Boa vista, após a mesma 
ter assinado o Termo de Consentimento Livre Esclarecido.

Diante disso, discorreremos breve discussão comparada às informações 
disponibilizadas em cada questão do questionário para complementação, tendo em vista 
que todos os assuntos questionados já foram de alguma forma expressados no decorrer 
desta pesquisa. Vale ressaltar que nas informações colhidas, não foram feitas nenhum tipo 
de alteração seja acentuação, pontuação ou ortografia.

1. E em relação à Atenção Primária à Saúde - APS, você concorda que a nova 
reformulação veio no momento adequado? Por que? 

“Sim, num momento de crise financeira no país o exemplo de reconhecimento de 
novos formatos de equipe é importante para pequenos municípios. A inserção do gerente 
de UBS para o aprimoramento da AB. A integração da vigilância em saúde com a AB como 
território único de atuação para melhor “traçado” das estratégias”. 
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Relacionado a isso, nota-se que a percepção da participante perpassa pela analise 
situacional do momento em que a nova reformulação ocorreu, ou seja, análise dos fatores 
que não foram considerados ou que podem vir a interferir na implementação das mudanças, 
o que de fato é verídico, uma vez que os municípios menores e com menos recursos ao 
implantar novas equipes, receberão financiamento para a realização das ações.

2. Você teve conhecimento do período em que a minuta ficou aberta a propostas (10 
dias)? Foi possível fazer alguma sugestão?

“Sim, sim participei da proposta de integração da vigilância e AB”.
Referente a este ponto, a participante menciona que teve conhecimento do período 

em que houve abertura de uma minuta para colher sugestões, e que também participou 
de uma proposta, o que de fato é de extrema importância que a gestão municipal efetive 
suas participações em temas como este, mostrando compromisso em propor melhorias na 
assistência ofertada para a população.

3. Na sua opinião faltou mais participação (de municípios, usuários, gestores) no 
processo de reformulação da política? Houve tempo suficiente para sugestões?

“Sim. O tempo foi curto”.
A minuta ficou aberta durante 10 dias, e recebeu em torno de 6 mil contribuições, 

no entanto a CIT destaca que algumas sugestões recebidas já se encontravam na pauta 
principal da reformulação. A participante acredita que o tempo foi sim curto, e que os 
municípios, gestores e usuários poderiam ter mais participação neste processo.

4. Em quanto tempo você acredita as unidades básicas conseguirão se adaptar as 
mudanças da PNAB?

“Na região norte em especial existem algumas mudanças com atribuições e 
competências municipais que muitos municípios não têm condição de absorver com 
recursos próprios exemplo: Garantir acesso ao apoio diagnóstico e laboratorial necessário 
ao cuidado resolutivo da população”.

A PNAB trouxe modificações e novas considerações sobre o processo de trabalho 
na atenção básica, neste caso essas alterações podem provocar dificuldades para o 
cumprimento das mesmas. A participante cita que algumas mudanças se tornarão difíceis 
de cumpri-las por questão de falta de recursos próprios.

5. Das principais mudanças que ocorreram na PNAB, quais você considera como 
positivas? E negativas?

“Positivos: Reconhecimento de nova equipe mínima/integração da vigilância com AB 
com a inserção do ACE nas equipes; inserção das práticas integrativas e complementares; 
fortalecimento do NASF; atualização das atribuições dos profissionais de Equipe. Negativo: 
O município garantir acesso ao apoio diagnóstico e laboratorial necessário ao cuidado 
resolutivo da população”.

Referente a esta abordagem, percebe-se que a participante obtém conhecimento 
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do que venha a ser positivo e negativo dentro do contexto das modificações da PNAB, 
enfatizando algumas mudanças que ela acredita que se encaixam nesta classificação. 
Vale ressaltar que em cada município se evidenciam situações, culturas e necessidades 
diferentes e que precisam de uma análise mais crítica e participação efetiva de todos os 
envolvidos neste processo.

6. Se você tivesse a oportunidade de propor uma mudança na PNAB, qual seria?

“Inclusão do profissional Biólogo em equipe diferenciada e propor equipe de 
população específica – Equipe de população saúde da família nos abrigos com composição 
mínima. (méd/enf), técnicos em enfermagem; tec. em saúde bucal; psicólogo, assistente 
social e apoiador de saúde (como migrante da área de saúde)”.

Essa última questão propõe averiguar sobre o conhecimento da participante frente 
às situações que são necessárias para as atividades na saúde do município, o que se nota 
claramente quais são as necessidades locais na opinião dela, como por exemplo: incluir o 
profissional biólogo em equipe diferenciada e criação de equipes especificas nos abrigos 
da capital.

4 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A análise realizada através deste trabalho para averiguar uma política em sua fase 

de aprimoramento e execução, sem dúvidas se mostrou positiva, uma vez que demostrou 
fatores que condicionam a efetiva implementação das novas práticas e ao mesmo tempo 
destacou aspectos negativos que atrasam a adequação dessas práticas. 

Para os usuários do sistema de saúde, é importante ressaltar que os mesmos são o 
motivo pelo qual se fazem propostas visando melhorar a assistência ofertada, por meio da 
regulamentação das políticas. 

Os profissionais de saúde da assistência clínica, da assistência administrativa 
e demais trabalhadores da saúde, por terem uma formação acadêmica mais ampla, na 
qual adquiriram conhecimento sobre o sistema único de saúde, tem uma percepção mais 
aflorada tornando-se mais críticos a qualquer mudança que venha a alterar o modo de 
trabalho que já estão acostumados. 

Para compreender o processo gerencial da implantação das novas exigências, 
esta pesquisa contou com a participação da superintendente de atenção básica, no qual 
a mesma falou sobre suas impressões acerca da nova política, além de ter relatado sua 
experiência de participação na construção da mesma.

Ao longo das observações ficou evidente que a PNAB ainda não ocupa, amplamente, 
os espaços de discussão dentro das unidades de saúde, isso se justifica pelos fatores: falta 
de conhecimento acerca da nova política e nenhum informe da secretaria junto as UBS, 
que foram observados in loco.

Por todos esses aspectos, considera-se que uma política que abrange todo nível 
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primário de saúde, e que determina a operacionalização das atividades é primordial que 
aconteça uma participação efetiva dos três entes federativos em consonância com as reais 
necessidades e peculiaridades de cada esfera de gestão.

As limitações desta pesquisa relacionam-se à quantidade limitada de entrevistados. 
Em que pesem a qualidade dos depoimentos, observa-se carecimento de mais opiniões 
para que se estabeleça uma compreensão mais robusta do fenômeno estudado.
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