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manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estao
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APRESENTACAO

Os avangos tecnoldgicos na area médica € uma “via de mao-dupla” que atua
beneficiando de um lado pacientes, que podem encontrar solugdes para suas enfermidades,
e de outro os profissionais da saude com otimizagdo de protocolos, padronizagdo de
metodologias, instrumentacéo tecnoldgica e analise eficaz de dados.

A tecnologia aplicada a saude abrange novas plataformas para analise de
dados e imagens, equipamentos eletrénicos de ultima geracdo com objetivo de otimizar
diagnésticos, cirurgias, aplicativos digitais com diminuicdo de custos etc. Destacamos
também a existéncia do carater preventivo que cresce amplamente com o avango dos
estudos da gendmica e genética médica aliados a inteligéncia artificial e Big Data. Dentre
as principais areas que tem sofrido impacto direto das novas tecnologias poderiamos
destacar a Telemedicina em evidéncia principalmente apds a pandemia de COVID-19,
cirurgias roboticas, prontuarios eletrénicos, impressdo de érgaos 3D, loT médica onde,
por meio dos wearables, dispositivos vestiveis dotados de sensores, é possivel coletar
informagdes como presséo arterial, niveis de glicose no sangue, frequéncia cardiaca, entre
outros.

Deste modo, apresentamos aqui a obra denominada “Medicina e Adesao a Inovagéo:
A cura mediada pela tecnologia” proposta pela Atena Editora disposta, inicialmente, em
quatro volumes demonstrando a evolugdo e o avanco dos estudos e pesquisas realizados
em nosso pais, assim como o caminhar das pesquisas cada vez mais em paralelo ao
desenvolvimento tecnoldgico, direcionando nosso leitor a uma produgédo cientifica
contextualizada a realidade presente e futura.

A disponibilizacéo destes dados através de uma literatura, rigorosamente avaliada,
evidencia a importancia de uma comunicagao soélida com dados relevantes na area médica,
deste modo a obra alcanga os mais diversos nichos das ciéncias médicas. A divulgacao
cientifica € fundamental para romper com as limitagées nesse campo em nosso pais, assim,
mais uma vez parabenizamos a estrutura da Atena Editora por oferecer uma plataforma
consolidada e confiavel para estes pesquisadores divulguem seus resultados.

Desejo a todos uma 6tima leitura!

Benedito Rodrigues da Silva Neto
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RESUMO: “O analfabeto do século XXI néo
sera aquele que néo sabe ler e escrever, e sim
aquele que n&do souber aprender, desaprender
e reaprender”. Consoante Alvin Toffler, a
sociedade deve se reinventar de acordo com
as circunstédncias em que é inserida. Nesse
contexto, 0 campo académico se reconstituiu, de
forma que as Diretrizes Curriculares Nacionais
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INFANTIL

permanecessem pautadas durante o isolamento
social. Assim, o teleatendimento foi o método
encontrado por profissionais e académicos para
o vinculo médico-paciente. Objetivos: Relatar
a experiéncia do teleatendimento realizado por
académicos e preceptores do UNIFESO. Relato
de experiéncia: O eixo de pratica profissional
— IETC, do curso de Medicina do UNIFESO,
desenvolveu um plano de acompanhamento
remoto a familias amparadas por celulares. Os
teleatendimentos foram realizados de modo que
0s nascidos entre 2019 e 2020 fossem assistidos
pelo primeiro periodo. Nesse viés, a selecao dos
pacientes ocorreu aleatoriamente através do
cadastro do teste do pezinho, disponibilizado pela
unidade de salde municipal. A experiéncia de
auxiliar a distancia contribuiu para assessorar as
realidades em estudo: os relatos das méaes foram
ouvidos e a analise de saude infantil foi realizada
individualmente. Acesso ao servico de saude,
parametros de crescimento e de desenvolvimento,
alimentacdo, higiene, e vacinacdo das criancas
foram considerados remotamente, possibilitando
um retorno as maes. Reflexdo sobre a
experiéncia: O cuidado a distancia excede as
fronteiras tradicionais, o que é desafiador, visto
que as habilidades precisardo ser desenvolvidas
de maneira que os atendimentos sejam exercidos
conforme as DCNs. Conclusées: Foi ressaltada
a adaptacao académica e profissional, mantendo
os atores sociais acolhidos na rede de saude.
Ademais, conhecimentos foram adquiridos
pelos académicos, sendo notoério o cuidado e o
aprendizado transformativo, o qual transcende
0 nivel cognitivo, atuando, também, nos niveis
afetivo e experiencial, ampliando a percep¢éo da
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boa pratica médica e a importancia de “aprender, desaprender e reaprender”.
PALAVRAS - CHAVE: telessaude; formacao médica; educacdo em saude.

TELECARE BY MEDICAL STUDENTS: PRACTICAL EXPERIENCE IN
CHILDREN’S HEALTH

ABSTRACT: “The illiterate of the 21st century will not be the one who cannot read and write,
but the one who cannot learn, unlearn and relearn. According to Alvin Toffler, society must
reinvent itself in accordance with the circumstances in which it finds itself. In this context, the
academic field has reconstituted itself, so that the National Curricular Directives would remain
guided during the social isolation. Therefore, telecare was the method found by professionals
and academics for the doctor-patient bond. Objectives: To report the experience of telecare
performed by UNIFESO’s students and preceptors. Experience report: The professional
practice axis - IETC, of UNIFESQO’s Medicine course, developed a plan for remote assistance
to families using cell phones. The telecare calls were carried out so that those born between
2019 and 2020 were assisted by the first period. In this perspective, the selection of patients
occurred randomly through the registration of the neonatal heel prick test, made available by
the municipal health unit. The experience of assisting at a distance contributed to assess the
realities under study: the mothers’ reports were heard and the analysis of child health was
performed individually. Access to health care, growth and development parameters, feeding,
hygiene, and vaccination of the children were analyzed remotely, allowing feedback to the
mothers. Reflection on experience: Remote care exceeds traditional boundaries, which is
challenging, since skills will need to be developed in order to provide assistance according
to the NCGs. Conclusions: The academic and professional adaptation was highlighted,
keeping the social participants welcomed in the healthcare network. Furthermore, knowledge
was acquired by the students, and the care and transformative learning was evident, which
transcends the cognitive level, also acting on the affective and experiential levels, expanding
the perception of good medical practice and the importance of “learning, unlearning, and
relearning”.

KEYWORDS: telehealth; medical formation; health education.

11 INTRODUGAO

“O analfabeto do século XXI ndo sera aquele que ndo sabe ler e escrever, € sim
aquele que ndo souber aprender, desaprender e reaprender”. Analogamente ao pensamento
de Alvin Toffler, futurista, a sociedade deve se reinventar de acordo com as circunstancias
em que é inserida (TOFFLER, 1973).

Nesse sentido, o campo académico se reconstituiu, de forma que as Diretrizes
Curriculares Nacionais - as quais enfatizam o preparo dos médicos na construgédo do elo
“médico-paciente” - permanecessem pautadas em tempos de isolamento social. Assim, o
teleatendimento foi 0 método encontrado por profissionais e académicos da area da saude
para que fosse possivel o vinculo defendido pelas tecnologias leves abordadas pelo ilustre
médico brasileiro Emerson Elias Merhy, mantendo, portanto, o contato com a populagéo,
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e enfatizando a busca pelos inquéritos de saude no cenario de pandemia (GOMES, 2011).

Em primeiro plano, por meio do Conselho Federal de Medicina, talhou-se uma solug¢éao
a qual disciplinaria o atendimento, tendo, como obstaculo, a necessidade da boa conduta
na relacdo médico-paciente e da transmissédo da confian¢a durante os acompanhamentos,
visto que, para realizar uma eficiente anamnese, a linguagem verbal e a corporal, de maneira
clara e detalhada, sdo de fundamental importancia (COSTA, 2010). Nesse contexto, para
o enfrentamento da pandemia do novo Coronavirus, o Conselho Federal de Medicina
(CFM), a partir de 2020, passou a reconhecer a possibilidade e a eticidade da utilizagao
da telemedicina para orientacdo e monitoramento do paciente. Sob essa perspectiva, a
medida inovadora contribuiu para o atendimento remoto e, consequentemente, para a
menor exposicdo dos pacientes e dos profissionais a ambientes externos (GARCIA, 2020).

Ademais, por meio da crise ocasionada pela COVID-19, os sistemas de saude, de
maneira global, sofreram alteracbes e precisaram se organizar, com urgéncia, para suprir
a demanda de pacientes. Visto isso, essas medidas nao foram diferentes no Brasil, de
modo que o Conselho Federal de Medicina (CFM) passa a reconhecer a valéncia do uso
do teleatendimento o acompanhamento de pacientes, além da troca de informacgbes entre
os profissionais para auxilio diagnostico ou terapéutico de forma distanciada (CRF, 2020).
Dessarte, a medida tecnolégica evidenciada ajudou no atendimento remoto e nos menores
riscos de contaminagéo devido ao cuidado estabelecido na esfera da saude, de modo que
a qualidade do atendimento se manteve e a atencdao a comunidade foi aumentada.

Outrossim, pode-se entender satde mével (MHEATH) como a oferta de servicos de
Saude Publica que se sustentam do apoio tecnoldgico de dispositivos méveis, como telefones
celulares, sensores e outros equipamentos vestiveis. Sob essa 6tica, o teleatendimento na
area de saude consiste na pratica, de forma que, por meio das tecnologias, atua como
trabalho de prevencgéo, de monitoramento e de diagnéstico de doengas. O teleatendimento
em medicina, portanto, € um recurso tecnol6gico com o objetivo de proporcionar a
realizacdo de atividades a distancia, possuindo grande efetividade, visto que a ferramenta
€ associada a planos estratégicos que envolvem um processo de logistica dentro do campo
do servico de salde. Esse envolvimento se da pela necessidade de o teleatendimento
estar inserido em um plano global de acdo, o qual sdo considerados fatores como tempo e
espacgo. Desse modo, a ferramenta tecnolégica deve estar contextualizada em relagdo ao
momento e as caracteristicas das localidades em questao. Além disso, vale ressaltar que
o teleatendimento requer adequacgdo, treinamento da equipe, recursos humanos e uma
estratégia de logistica de acesso a servigos de saude (WEN, 2008).

Ainda, o sistema de ensino das universidades de medicina também sofreu mudancas,
posto que, nas aulas lecionadas de forma pratica, a educagéo recebeu adaptagbes com
a finalidade de ser continuado o curso em meio & pandemia. Nesse enquadramento, um
exemplo seria 0 atendimento a pacientes feito por académicos de medicina, que passou a
seronline. Nesse sentido, esse contato dos estudantes com a experiéncia dos atendimentos
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€ fundamental para que, enquanto médicos em formacéo, ja tenham essa capacidade
sendo trabalhada, de modo a compreender melhor o funcionamento do sistema de saude e
a importancia da adaptacao (GOMES, 2020).

Portanto, devido as atuais circunstancias, embora a telemedicina apresente para
0s académicos uma experiéncia mais “limitada” da préatica, é considerada uma ferramenta
alternativa para cultivar o desenvolvimento da empatia frente aos pacientes - ressaltando
a tecnologia leve de Merhy -, os quais, mesmo a distancia, podem ser acolhidos durante o
enfrentamento do cenario mundial cadtico (MERHY, 2002).

21 OBJETIVO

Relatar a experiéncia do teleatendimento no primeiro periodo do Curso de Medicina
do Centro Universitario Serra dos Orgaos.

31 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, acerca do servico
de teleatendimento realizado por académicos e preceptores de medicina, do Centro
Universitario Serra do Orgéos, no periodo de agosto a dezembro de 2020.

O eixo de pratica profissional — IETC, do curso de graduagcdo em Medicina do
UNIFESO, desenvolveu um plano de acompanhamento remoto a familias amparadas por
dispositivos moveis, como aparelhos celulares. Os teleatendimentos foram realizados de
modo que as criancas nascidas entre 2019 e 2020 fossem assistidas por grupos do primeiro
periodo de medicina. Nesse viés, a selegdo dos pacientes ocorreu de forma aleatéria por
meio do livro de cadastro do teste do pezinho, disponibilizado pela unidade de saude do
municipio de Teresopolis - RJ. As analises ocorreram de maneira que diferentes familias e
suas respectivas realidades fossem acompanhadas, periodicamente, por grupos de trés a
quatro estudantes juntamente com o preceptor responsavel. Dessa maneira, por intermédio
de um elo estabelecido com as maes, as quais foram consideradas “porta-voz” das
familias, estreitou-se um vinculo de confianga entre os académicos e as entrevistadas, de
modo que essas mulheres se sentissem seguras para expressarem suas rotinas e duvidas.
Nesse quadro, questionamentos nas areas de higiene bucal, vacinagdo, amamentacao,
alimentacéo e desenvolvimentos fisico e cognitivo foram os mais ressaltados, além de
preocupacdes cotidianas que exigiram mais dos estudantes devido aos direcionamentos e
estudos mais especificos.

Outrossim, embora todas as maes ouvidas sejam alfabetizadas - formadas ou
ainda no processo de concluséo do ensino médio escolar -, 0 grupo se atentou para que a
comunicacao fosse de total compreensao e eficiéncia. Dessa forma, foram feitos “templates”
virtuais, de modo a expressar clareza e objetividade por meio de ilustracées, como no caso
da higiene bucal infantil, em vista de unir o material - enviado por intermédio de aplicativos
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celulares - aos dialogos ja em curso, de acordo com a particularidade de cada caso.

Ademais, as ligagbes eram realizadas no espaco de, aproximadamente, quinze
dias, enquanto as mensagens por aplicativos celulares eram mais recorrentes de acordo
com a atencao exigida em cada situacdo. Ainda, quando a pauta demandava um nivel de
conhecimento mais especifico, ultrapassando o entendimento dos estudantes do primeiro
periodo, como o relato de uma das méaes sobre lesdes cutédneas — manchas e carogos - em
seu filho de nove meses, a entrevistada era orientada a consultar um pediatra, de modo
que o proprio grupo era responsavel pelo agendamento para que houvesse a garantia que
o cuidado permanecesse mantido.

Dessarte, o eixo de pratica profissional do UNIFESO é responsavel por orientar os
estudantes em seus atendimentos desde o primeiro semestre académico, visando a pratica
de qualidade e ao vinculo médico-paciente defendido por Merhy. O exercicio ocorre, em
sua maioria, em escolas, creches e unidades de saude, entretanto, como consequéncia do
novo Coronavirus, os preceptores responsaveis pelo eixo precisaram moldar a disciplina
de acordo com o cenario atual, e, dessa maneira, a tecnologia foi a principal aliada para
que a populagéo teresopolitana continuasse assistida, sendo vista e ouvida com a atencéao
devida, e os académicos puderam adquirir as experiéncias que, mesmo desafiadoras,
foram de grande valor. Nos periodos seguintes, outros pacientes sdo acompanhados, mas
o contato com todos 0s que ja passaram pelo estudo se mantém aberto de forma que os
entrevistados se sintam a vontade para mandar novos questionamentos e manter o elo.

41 RESULTADOS

A experiéncia de prestar auxilio e orientacdo a distancia, considerando as
necessidades locais, contribuiu para assistir realidades em estudo: os relatos das maes
foram ouvidos e a analise de risco de saude infantil foi realizada individualmente, com base
em um questionario pré-estabelecido para o inquérito telefénico. Fatores como o acesso
ao servico de saude, os parametros de crescimento e de desenvolvimento resultantes dos
testes de triagem neonatal, os padrées de alimentacéo e de higiene, e a situacéo vacinal
das criangas foram considerados remotamente, possibilitando um retorno as méaes sobre

a saude dos bebés.

51 CONCLUSAO

Novas experiéncias, como o cuidado a distancia, excedem as fronteiras das
disciplinas tradicionais, o que € desafiador para a formagéo médica, visto que as habilidades
atuais precisardo ser desenvolvidas, como as de cunho tecnol6gico, de maneira que os
atendimentos sejam exercidos conforme as DCNs (Diretrizes Curriculares Nacionais —
2014). Dessa forma, por meio do acompanhamento remoto, foi ressaltada a importancia da
adaptacdo dos estudantes, dos profissionais e dos pacientes no contexto pandémico, de
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modo a manter os atores sociais ativos e acolhidos na rede de satde. Além disso, diferentes
conhecimentos foram adquiridos pelos académicos, sendo notéria a relevancia do cuidado
ao préoximo e do aprendizado transformativo, o qual transcende o nivel cognitivo, para
atuar, também, nos niveis afetivo e experiencial, ampliando a percep¢éo da boa prética
médica e a importancia de “aprender, desaprender e reaprender” (TOFFLER).

Em relacdo a populagéo, a qual é possivel descrever que durante cada consulta,
independentemente da necessidade de encaminhamentos a outros profissionais, os
académicos realizam esclarecimento de duavidas, promovendo a familiaridade com
inovacoes tecnoldgicas na saude, como também, o desenvolvimento pessoal no quesito
da pratica da empatia para com os pacientes, que mesmo a distancia, puderam se sentir
acolhidos, principalmente em meio a pandemia atual.

Durante os encontros vivenciados pelos académicos, ainda, foi possivel perceber
diversas dificuldades como a conciliagdo de horarios com os pacientes agendados e a falta
de internet dos pacientes, além de compreender a situagao precaria de alguns individuos,
dentre outros problemas.

A partir da experiéncia do teleatendimento, portanto, foi possivel entender mais
sobre a importancia da continuidade do cuidado e do acolhimento frente a sociedade, de
forma a considerar relagdes possivelmente flexiveis entre a arte da medicina, o estudo
e os obstaculos contemporaneos, permitindo que o individuo, durante a consulta, esteja
confortavel para expor suas duvidas e preocupagdes sobre saude.
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