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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: Introdução: A mudança na estrutura 
etária da população, em razão da evolução 
tecnológica e da melhoria das condições de 

vida vem fazendo com que a população idosa 
aumente. Objetivo: Avaliar o conhecimento do 
profissional da saúde de nível superior que atua 
em um hospital público de ensino, com relação 
ao Estatuto do Idoso. Método: Trata-se de um 
estudo quantitativo, com foco na avaliação da 
atenção aos direitos da pessoa idosa, na rede 
de saúde. Os dados foram obtidos através da 
análise dos questionários pelas ferramentas 
estatísticas de Mann-Whitney, o teste de 
Kruskal-Wallis e a estatística Alpha de Cronbach. 
Resultados: Amostra com 131 profissionais, 
sendo predominante a participação de médicos 
e enfermeiros, quanto ao atendimento diário ao 
idoso, 98% diz atender diariamente, e sobre o 
quanto conhece o Estatuto do Idoso, 73% refere 
conhecer pouco.  Conclusão: os profissionais 
da saúde em atividade, no atendimento a 
pessoa idosa, desconhecem os aspectos legais 
que doutrinam o Estatuto do Idoso, dessa 
forma encontram dificuldades em promover 
intervenções ou organizar ações que possam 
proteger essas pessoas, principalmente em 
situações de vulnerabilidade.
PALAVRAS-CHAVE: Idoso; Direitos dos Idosos; 
Direitos do Paciente; Pessoal de Saúde.

STATUTE OF THE ELDERLY: 
KNOWLEDGE OF HEALTH 

PROFESSIONALS
ABSTRACT: Introduction: The change in the age 
structure of the population, due to technological 
developments and the improvement of living 
conditions, has caused the elderly population to 
increase. Objective: To evaluate the knowledge 
of health professionals with higher education 
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who work in a public teaching hospital, in relation to the Elderly Statute. Method: This is 
a quantitative study, focusing on the assessment of attention to the rights of the elderly, in 
the health network. The data were obtained through the analysis of the questionnaires by 
the Mann-Whitney statistical tools, the Kruskal-Wallis test and the Cronbach’s Alpha statistic. 
Results: Sample with 131 professionals, with the predominance of doctors and nurses, 
regarding daily care for the elderly, 98% say they attend daily, and about how much they know 
the Elderly Statute, 73% say they know little. Conclusion: active health professionals, in the 
care of the elderly, are unaware of the legal aspects that indoctrinate the Elderly Statute, thus 
finding it difficult to promote interventions or organize actions that can protect these people, 
especially in situations of vulnerability.
KEYWORDS: Elderly; Seniors’ Rights; Patient Rights; Health Personnel.

INTRODUÇÃO
Devido às mudanças na estrutura etária da população, atribuída a melhoria 

das condições de vida e novas tecnologias na área da saúde, a população idosa vem 
aumentando cada vez mais e há uma previsão que o Brasil até o ano de 2025 será o sexto 
país do mundo em número de idosos (WHO, 2005).

Entre 1980 e 2000 a população com 60 anos ou mais cresceu de 7,3 milhões para 
14,5 milhões e, ao mesmo tempo, a expectativa média de vida aumentou no país e, isso, 
necessita ser acompanhado, pois a desinformação sobre a saúde do idoso ainda é grande 
e seus desafios também (COSTA; CIOSAK, 2010).

Observa-se um baixo nível de informação sobre os direitos dos idosos e o 
envelhecimento fazendo com que essas pessoas não se sintam a vontade para procurarem 
os serviços de apoio, quer seja por desinformação, medo, vergonha, ou por pouco 
acolhimento no momento de realizarem suas queixas (MOREIRA; ALVES; SILVA, 2009).

Para responder às demandas da população que envelhece, foi criada a Política 
Nacional do Idoso – PNI, a partir da regulamentação do SUS, com o objetivo de assegurar-
lhes os direitos sociais, criar condições para promover sua autonomia e reafirmar seu 
direito à saúde, nos níveis de atenção à saúde (BRASIL, 1994).

Atualmente, as demandas dos idosos são afetadas pela desarticulação entre os 
vários setores que deveriam atender as necessidades de saúde dessa população, o não 
investimento na qualificação dos profissionais e o baixo investimento de recursos para a 
implementação das políticas públicas. (BRASIL, 2006).

Assim, no contexto da adversidade imposta à pessoa idosa, é premente entender 
essa realidade e, para isso, é oportuno o seguinte questionamento: Os profissionais da 
Saúde, com formação universitária, conhecem o Estatuto do Idoso na abordagem aos 
pacientes? 

Neste contexto, nossa hipótese é a de que os profissionais, de nível superior dos 
hospitais, que atendem a população idosa, não conhecem o estatuto do idoso e, este 
desconhecimento pode interferir na garantia do acesso aos direitos desta população aos 
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benefícios e serviços assegurados por lei.
Estudo realizado com estudantes universitários mostrou que estes universitários 

ainda conhecem pouco o direito dos idosos, em particular, no campo da saúde, mesmo os 
estudantes da referida área (MOREIRA; ALVES; SILVA, 2009).

Com isso, o estudo objetivou avaliar o conhecimento do profissional de saúde, de 
nível superior, que atua em um hospital público de ensino, com relação ao Estatuto do 
Idoso.

MÉTODO
Estudo analítico descritivo, quantitativo e transversal, com foco no campo da avaliação 

de serviços de saúde, cujos dados foram obtidos através da análise dos questionários 
aplicados nos participantes da pesquisa. O estudo foi realizado em um Hospital Público 
de Ensino de uma faculdade no interior do Estado de São Paulo. A população do estudo 
foi composta por 238 profissionais da saúde de nível superior que exercem suas funções 
nas unidades de atendimento/internação. Deste total, 131 profissionais aceitaram e tinham 
condições de responder ao questionário. Dentre eles, 34 médicos, 50 enfermeiros, 15 
assistentes sociais, 14 fisioterapeutas, 7 psicólogos, 4 nutricionistas, 4 biomédicos, 1 
fonoaudiólogo e 2 farmacêuticos. 

O instrumento de coleta de dados foi organizado em duas partes, sendo a 
primeira composta por questões sóciodemograficas com as seguintes variáveis: sexo, 
idade, profissão, tempo de atuação profissional e experiência no atendimento ao Idoso. 
A segunda parte constou de questões de conhecimentos específicos referentes ao 
Estatuto do Idoso. Este instrumento de coleta de dados foi submetido à análise de três 
profissionais especialistas no tema, sendo aprovada pelo Comitê de Ética em Pesquisa, 
CAAE36463814.0.0000.5413. Para a análise estatísticas utilizou-se os testes de Mann-
Whitney, o teste de Kruskal-Wallis e a estatística Alpha de Cronbach.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
Com o intuito de conhecer e caracterizar os profissionais que participaram do estudo 

elaborou-se a tabela 1 que aborda os dados sociodemografico dos participantes.
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Variável Categoria N %
1.Sexo Feminino 99 76

Masculino 32 24
Total 131 100

2.Estado civil Casado 75 57
Outro 7 5
Separado 7 5

  Solteiro 42 32
Total 131 100

3. Idade Média 38
Desvio padrão 10
Mínimo 22

  Máximo 70

4.Profissão Assistente Social 15 11
Enfermeiro 50 38
Fisioterapeuta 14 11
Médico 34 26

  Outros 18 14
Total 131 100

5.Tempo de Atuação 1 a 5 anos 42 32
11 a 15 anos 28 21
16 a 20 anos 11 8
6 a 10 anos 24 18
acima de 20 anos 26 20

Total 131 100

Tabela 1 - Dados sociodemografico dos participantes do estudo como sexo, estado civil, 
profissão e tempo de atuação. Marília. 2016

A tabela 1 demonstrou que os participantes do estudo possuíam idade média de 
38 anos, com predomínio de mulheres com 76%, no estado civil 57% eram casados, na 
profissão 38% eram enfermeiros e 26% médicos e no tempo de atuação na profissão 32% 
estão atuando de 1 a 5 anos.

Estudo realizado em instituições de longa permanência para cuidar de pessoas 
idosas demonstrou que o perfil sóciodemografico destes cuidadores era que a profissão 
tem baixa remuneração, sendo a maioria, mulheres, casadas e com idade entre 40 e 59 
anos (SILVA ET AL, 2015).
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Variável Indicador n %
1.Atende idoso diariamente Não 3 2
  Sim 128 98
Total 131 100

2.Conhece o Estatuto Conheço pouco 96 73
Não conheço 8 6
Conheço bem 27 21

Total 131 100

3.Quem faz a orientação Equipe de Saúde 3 2
Ninguém 2 2
Não sabe 24 18
Enfermeiro 1 1
Ninguém 6 5
Serviço Social 94 72

  Toda a equipe 1 1
Total 131 100

4.Falha na transmissão Não 5 4
Sim 126 96

Total 131 100

5.Importância da orientação Muito importante 128 98
  Pouco importante 3 2

131 100

6.Orientação recente Não 71 54
Sim 60 46

Total 131 100

7. Como faz orientação De rotina em seu processo de 
trabalho 19 31
Espontaneamente 23 38
Quando acredita ser 
necessário 15 25

  Quando solicitado 4 7
Total 61 100

8. Denuncia Não 104 79
Sim 27 21

Total 131 100

Tabela 2 - Dados relacionados ao atendimento diário ao idoso, conhecimento do Estatuto do 
Idoso, orientações ao idoso sobre seus direitos e denúncia aos órgãos competentes quando 

constatada violência contra o idoso. Marília. 2016

Temos na tabela 2, as informações quanto ao atendimento diário ao idoso, onde 
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98% dizem atender diariamente, e sobre o quanto conhece o Estatuto do Idoso, sendo 
que 73% referem conhecer pouco. Já às orientações ao idoso ou familiar quanto aos seus 
direitos, 72% afirmam que a orientação é feita pelo serviço social, 96% sentem falha na 
transmissão das orientações, 98% acham a orientação muito importante, 54% não fizeram 
orientação recentemente, 38% fazem espontaneamente quando acreditam ser necessário 
e 31% fazem como rotina em seu processo de trabalho. Quanto a denuncia a órgãos de 
esfera policial ou outro órgão competente, ao constatar danos morais, éticos ou lesão 
corporal no cuidado do idoso, 79% responderam que nunca fizeram.

Variável Mediana Mínimo Máximo
Q1 5 1 5
Q2 5 1 5
Q3 5 1 5
Q4 5 1 5
Q5 3.5 1 5
Q6 4 1 5
Q7 3 1 5
Q8 4 1 5
Q9 4 1 5
Q10 4 1 5
Q11 4 1 5
Q12 4 1 5
Q13 4 1 5
Q14 4 1 5
Q15 5 1 5
Q16 5 1 5
Q17 5 1 5
Q18 4 1 5
Q19 4 1 5
Q20 4 1 5
Q21 5 1 5
Q22 5 1 5
Q23 5 1 5
Q24 4 1 5
Q25 5 1 5
Alpha de Cronbach 0.943

Tabela 3 - Mediana e alpha de Cronbach das variáveis em escala likert em relação ao 
atendimento diário, conhecimento do Estatuto, orientações sobre seus direitos e denúncia aos 

órgãos competentes quando constatada violência contra o idoso. Marília. 2016.

Observamos que o valor de Alpha de Chronbach foi alto, acima de 0.9. As questões 
foram bem pontuadas com mediana de 5 e 4 na maioria dos casos, exceto nas questões 5 
e 7, que tiveram valor de 3.5 e 3, respectivamente, como mostra a tabela 3.
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Questão Profissão N Média Mediana Desvio 
padrão p-valor

Q1 Assistente social 15 4.7 5.0 0.5 0.8182
Enfermeiro 50 4.4 5.0 1.0
Fisioterapeuta 14 4.7 5.0 0.5
Médico 34 4.4 5.0 1.0
Outros 18 4.4 5.0 0.8
Total 131

Q2 Assistente social 15 4.9 5.0 0.4 0.0678
Enfermeiro 50 4.3 4.5 0.9
Fisioterapeuta 14 4.1 4.0 1.0
Médico 34 4.4 5.0 1.1
Outros 18 4.3 5.0 0.9
Total 131

É obrigação de o Estado garantir à pessoa idosa a proteção à vida e à saúde, mediante 
efetivação de políticas sociais públicas que permitam um envelhecimento saudável e em 
condições de dignidade.

Q3 Assistente social 15 4.9 5.0 0.3 0.0071
Enfermeiro 50 4.3 4.0 0.8
Fisioterapeuta 14 4.0 4.0 1.0
Médico 34 4.4 5.0 1.0
Outros 18 4.3 4.5 0.8
Total 131

É assegurada a atenção integral à saúde do idoso, por intermédio do Sistema Único de Saúde 
– SUS, garantindo-lhe o acesso universal e igualitário, em conjunto articulado e contínuo das 
ações e serviços, para a prevenção, promoção, proteção e recuperação da saúde, incluindo a 
atenção especial às doenças que afetam preferencialmente os idosos.

Q4 Assistente social 15 4.9 5.0 0.4 0.024
Enfermeiro 50 4.3 4.0 0.8
Fisioterapeuta 14 4.4 4.5 0.6
Médico 34 4.6 5.0 1.0
Outros 18 4.3 4.5 0.8
Total 131

Q5 Assistente social 15 3.9 4.0 1.3 0.0538
Enfermeiro 50 3.1 3.0 1.1
Fisioterapeuta 14 3.0 3.0 1.3
Médico 34 2.9 3.0 1.5
Outros 17 3.2 4.0 1.3
Total 130

A prevenção e a manutenção da saúde do idoso serão efetivadas por meio de atendimento 
geriátrico e gerontológico em ambulatórios.

Q6 Assistente social 15 4.1 4.0 1.0 0.0341
Enfermeiro 50 3.3 4.0 1.1
Fisioterapeuta 14 2.8 2.5 1.3
Médico 34 3.2 4.0 1.3
Outros 18 3.4 4.0 0.9
Total 131



Serviços e Cuidados em Saúde 2 Capítulo 15 145

Q7 Assistente social 15 3.7 4.0 1.4 0.1971
Enfermeiro 50 2.9 3.0 1.3
Fisioterapeuta 14 3.2 3.0 1.4
Médico 34 3.0 3.0 1.3
Outros 18 3.1 3.5 1.3
Total 131

A prevenção e a manutenção da saúde do idoso serão efetivadas por meio de atendimento 
domiciliar, incluindo a internação, para a população que dele necessitar e esteja 
impossibilitada de se locomover, inclusive para idosos abrigados e acolhidos por instituições 
públicas, filantrópicas ou sem fins lucrativos e eventualmente conveniadas com o Poder 
Público, nos meios urbano e rural.

Q8 Assistente social 15 4.5 5.0 0.6 0.0064
Enfermeiro 50 3.4 4.0 1.1
Fisioterapeuta 14 3.4 3.0 1.1
Médico 34 3.4 4.0 1.4
Outros 18 3.7 4.0 1.3
Total 131

Q9 Assistente social 15 3.9 4.0 1.2 0.3017
Enfermeiro 50 3.3 4.0 1.2
Fisioterapeuta 14 3.4 3.0 1.2
Médico 34 3.2 3.0 1.4
Outros 18 3.5 4.0 1.0
Total 131

Incumbe ao Poder Público fornecer aos idosos, gratuitamente, medicamentos, especialmente 
os de uso continuado, assim como próteses, órteses e outros recursos relativos ao tratamento, 
habilitação ou reabilitação.

Q10 Assistente social 15 4.9 5.0 0.5 0.0025
Enfermeiro 50 3.8 4.0 1.3
Fisioterapeuta 14 3.7 4.0 1.2
Médico 34 4.0 4.0 1.2
Outros 18 4.3 4.0 0.7
Total 131

É vedada a discriminação do idoso nos planos de saúde pela cobrança de valores 
diferenciados em razão da idade.

Q11 Assistente social 15 4.5 5.0 1.1 0.0003
Enfermeiro 50 3.3 4.0 1.3
Fisioterapeuta 14 2.5 3.0 1.5
Médico 34 3.0 4.0 1.7
Outros 18 2.6 3.0 1.4
Total 131

Os idosos portadores de deficiência ou com limitação incapacitante terão atendimento 
especializado, nos termos da lei.

Q12 Assistente social 15 4.7 5.0 0.6 0.0040
Enfermeiro 50 3.7 4.0 1.2
Fisioterapeuta 14 3.5 4.0 1.6
Médico 34 3.9 4.0 1.3
Outros 18 3.0 3.5 1.5
Total 131
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Q13 Assistente social 15 3.7 4.0 1.5 0.7709
Enfermeiro 50 3.4 4.0 1.3
Fisioterapeuta 14 3.4 4.0 1.2
Médico 34 3.4 4.0 1.4
Outros 18 3.3 4.0 1.4
Total 131

Q14 Assistente social 15 4.3 5.0 1.2 0.1001
Enfermeiro 50 3.5 4.0 1.4
Fisioterapeuta 14 3.4 4.0 1.4
Médico 34 3.4 4.0 1.5
Outros 18 3.5 3.5 1.2
Total 131

Q15 Assistente social 15 5.0 5.0 0.0 0.0536
Enfermeiro 50 4.5 5.0 1.0
Fisioterapeuta 13 4.5 5.0 1.2
Médico 34 4.7 5.0 1.0
Outros 18 4.4 5.0 1.1
Total 130

Q16 Assistente social 15 4.5 5.0 0.7 0.9663
Enfermeiro 50 4.3 5.0 1.1
Fisioterapeuta 14 4.4 5.0 1.2
Médico 34 4.0 5.0 1.5
Outros 18 4.3 5.0 0.9
Total 131

Q16 Assistente social 15 4.5 5.0 0.7 0.9663
Enfermeiro 50 4.3 5.0 1.1
Fisioterapeuta 14 4.4 5.0 1.2
Médico 34 4.0 5.0 1.5
Outros 18 4.3 5.0 0.9
Total 131

Ao idoso que esteja no domínio de suas faculdades mentais é assegurado o direito de optar 
pelo tratamento de saúde que lhe for reputado mais favorável.

Q17 Assistente social 15 4.9 5.0 0.3 0.0109
Enfermeiro 50 4.2 4.5 1.0
Fisioterapeuta 14 4.1 4.0 1.1
Médico 34 4.5 5.0 1.1
Outros 18 4.4 5.0 0.8
Total 131

Não estando o idoso em condições de proceder à opção pelo tratamento de saúde, esta será 
feita: I – pelo curador, quando o idoso for interditado; II – pelos familiares, quando o idoso 
não tiver curador ou este não puder ser contactado em tempo hábil; III – pelo médico, quando 
ocorrer iminente risco de vida e não houver tempo hábil para consulta a curador ou familiar; IV 
– pelo próprio médico, quando não houver curador ou familiar conhecido, caso em que deverá 
comunicar o fato ao Ministério Público.

Q18 Assistente social 15 4.7 5.0 0.5 0.0035
Enfermeiro 49 3.7 4.0 1.1
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Fisioterapeuta 14 3.9 4.0 0.6
Médico 34 3.9 4.0 1.1
Outros 18 4.2 4.0 0.8
Total 130

As instituições de saúde devem atender aos critérios mínimos para o atendimento às 
necessidades do idoso, promovendo o treinamento e a capacitação dos profissionais, assim 
como orientação a cuidadores familiares e grupos de auto-ajuda.

Q19 Assistente social 15 4.5 5.0 1.1 0.0176
Enfermeiro 50 3.9 4.0 1.1
Fisioterapeuta 14 3.5 3.5 1.0
Médico 34 4.1 4.5 1.2
Outros 18 3.6 4.0 1.4
Total 131

Os casos de suspeita ou confirmação de violência praticada contra idosos serão objeto de 
notificação compulsória pelos serviços de saúde públicos e privados à autoridade sanitária, 
bem como serão obrigatoriamente comunicados por eles a quaisquer dos seguintes órgãos: 
autoridade policial, Ministério Público, Conselho Municipal do Idoso, Conselho Estadual do 
Idoso, Conselho Nacional do Idoso.

Q20 Assistente social 15 4.7 5.0 1.0 0.0224
Enfermeiro 50 3.9 4.0 1.2
Fisioterapeuta 14 4.0 4.0 0.9
Médico 34 4.0 4.5 1.3
Outros 18 4.0 4.0 1.2
Total 131

Q21 Assistente social 15 4.9 5.0 0.4 0.2188
Enfermeiro 50 4.3 5.0 1.0
Fisioterapeuta 14 4.1 4.5 1.2
Médico 34 4.3 5.0 1.2
Outros 18 4.3 5.0 1.2
Total 131

Q22 Assistente social 15 4.8 5.0 0.4 0.0909
Enfermeiro 50 4.1 4.0 1.0
Fisioterapeuta 14 4.2 4.0 0.8
Médico 34 4.3 5.0 1.2
Outros 18 4.1 4.0 1.2
Total 131

Q23 Assistente social 15 5.0 5.0 0.0 0.0193
Enfermeiro 50 4.2 4.0 1.1
Fisioterapeuta 14 3.9 4.5 1.3
Médico 34 4.0 5.0 1.4
Outros 18 4.3 5.0 0.9
Total 131

Q24 Assistente social 15 5.0 5.0 0.0 <.0001
Enfermeiro 50 3.4 4.0 1.4
Fisioterapeuta 14 3.7 4.0 1.1
Médico 34 3.4 4.0 1.5
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Outros 18 3.1 3.5 1.4
Total 131

Q25 Assistente social 15 4.9 5.0 0.4 0.2089
Enfermeiro 50 4.3 5.0 1.0
Fisioterapeuta 14 4.5 5.0 1.1
Médico 34 4.4 5.0 1.1
Outros 18 4.5 5.0 0.9
Total 131

Tabela 4 - Média, mediana e desvio padrão das questões para cada categoria de profissão 
seguido do p-valor do teste de Kruskal-Wallis. Marília. 2016 (conclusão).

Fonte: Dados do Estudo

A tabela 4 mostra que, para profissão houve significância nas questões Q3 e Q4, 
sendo que as pontuações de assistente social e médico foram maiores e enfermeiro e 
fisioterapeuta menores, Q6 que a pontuação foi menor para fisioterapeuta, Q8 onde 
que assistente social teve maior pontuação e fisioterapeuta menor, Q10 que assistente 
social teve maior pontuação, Q11 na qual o assistente social teve a maior pontuação e 
fisioterapeuta e outros as menores pontuações, Q12 que assistente social teve maior 
pontuação e outros a menor. Q17, sendo que assistente social, médico e outros tiveram 
as maiores pontuações, Q18, onde assistente social teve a maior pontuação, Q19 que 
fisioterapeuta teve a menor pontuação e Q20 na qual assistente social e médico tiveram as 
maiores pontuações.

Os Centro de Referência Especializada de Assistência Social – CREAS, desenvolvem 
papel importante na implementação das políticas públicas voltadas para a atenção a 
saúde das pessoas idosas, o impulsiona a participação do assiste social no processo de 
abordagem desta população e uma maior aproximação (COSTA, 2016).

O Assistente Social utiliza o Estatuto do Idoso para subsidiar os direitos que 
garantem o atendimento prioritário e integral a essa população, ao mesmo tempo em que 
oferecem subsídios concretos em forma de recomendações, deliberações e medidas legais 
que parecem dar sustentação às ações de atenção aos idosos, desenvolvidas por ele, 
mesmo que contrarie a outros, como os familiares (GONÇALVES, 2016).

Para implantar um ensino mais relevante, a configuração das políticas relacionadas 
ao envelhecimento é fundamental, especialmente as políticas públicas de atenção ao 
idoso e as políticas de formação de recursos humanos para a Geriatria e Gerontologia 
(BRASIL, 2016).

Na formação médica, a Geriatria e a Gerontologia estão incorporadas em menos 
da metade dos projetos pedagógicos de graduação médica das escolas brasileiras, 
com maior ênfase percentual nas graduações médicas das regiões Sul e Sudeste. Isto 
demonstra extrema divergência para o adequado desenvolvimento de conhecimentos, 
habilidades e primordialmente atitudes do médico brasileiro no atendimento desta 
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população (PEREIRA, 2010).
Em relação ao conhecimento do Estatuto do Idoso identificamos que as questões 

significativas foram Q2, Q3, Q4, Q8, Q9, Q10, Q15, Q17, Q20 e Q24, onde prevaleceu o 
não conhecimento com maior pontuação; nas questões Q14 e Q19 quem conhece bem 
apresentou maior pontuação do que quem conhece pouco, que por sua vez apresentou 
maior pontuação do que quem não conhece, e na questão Q18 identifica-se que a maior 
pontuação está entre os que conhecem bem.

CONCLUSÃO
Os resultados encontrados demonstraram que os profissionais da saúde em 

atividade, no atendimento a pessoa idosa, desconhecem os aspectos legais que doutrinam 
o Estatuto do Idoso, dessa forma encontram dificuldades em promover intervenções ou 
organizar ações que possam proteger essas pessoas, principalmente em situações de 
vulnerabilidade.

Outro fator importante, a ser considerado é que o perfil dos profissionais que atuam 
no atendimento a pessoa idosa é composto em sua maioria por jovens, no inicio da vida 
profissional e com pouco tempo de atuação e de experiência com idosos.

O estudo corrobora com a necessidade de que as instituições formadoras na área 
da saúde adotem estratégias que possibilitem aos estudantes, durante a formação, uma 
apropriação do tema para que facilite a adesão a esta política pública.

Este estudo apresentou sua limitação em razão da baixa produção cientifica sobre 
o assunto, o que oportuniza a outros pesquisadores a novos estudos para que estratégias 
sejam criadas e desenvolvidas para proteção dos idosos.
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