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APRESENTAÇÃO
O livro “Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos” é 

uma obra publicada pela Atena Editora e está organizada em dois volumes. Este primeiro 
volume reúne um conjunto de dezessete capítulos que abordam diversos assuntos que 
permeiam o campo da administração. Destaca-se que o debate científico é o caminho para 
que esta ciência possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio acadêmico, 
ampliando as possibilidades de investigação e contribuindo diretamente para a resolução 
de questões inerentes à prática gerencial.

Embora a administração seja considerada por muitos uma ciência ainda nova, seu 
campo de aplicação está em plena expansão, resultando em um vasto contingente de 
estudos sobre diversos fenômenos sociais, econômicos e organizacionais. Assim, este 
livro se propõe a ampliar o conhecimento científico na área da administração por meio de 
um leque de estudos, integrando teoria e prática em diversos contextos organizacionais. 
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teóricas, este livro agrega à área 
da administração e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais 
profissionais à reflexão sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa área.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicação no desenvolvimento 
de seus estudos, que possibilitaram a construção desta obra de excelência. Esperamos 
que esta leitura seja uma experiência valorosa para aqueles que buscam ampliar seus 
conhecimentos sobre a administração a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O trabalho apresenta tendências para 
estruturação do treinamento e desenvolvimento 
(T&D) do capital intelectual nas organizações. 
Constitui-se de pesquisa aplicada, qualitativa, 
bibliográfica e documental, destacando-se: a 
revisão sistemática no Portal de Periódicos 
CAPES/MEC, no período de 11 de agosto de 
2020 a 09 de setembro de 2020; a análise do 
Panorama de Treinamento no Brasil (2018-2019 
e 2019-2020); Lei nº 13.243 de 11 de janeiro 
de 2016 (Marco Regulatório da Inovação) e o 
Plano de Ciência, Tecnologia e Inovação do 
Governo de Pernambuco (2017-2022). A partir 
dos achados e atuação profissional da gestão 
de pessoas, estruturaram-se nove diretrizes, que 
podem contribuir para o aprimoramento do T&D 
no âmbito corporativo para o desenvolvimento do 
capital humano.

PALAVRAS - CHAVE: Inovação. Estratégia. 
Treinamento e Desenvolvimento. Capital 
Intelectual.

INNOVATION STRATEGIES FOR 
THE TRAINING & DEVELOPMENT: 
GUIDELINES FOR INVESTMENT IN 

INTELLECTUAL CAPITAL
ABSTRACT: The work presents trends for 
structuring the training and development 
(T&D) of intellectual capital in organizations. 
It consists of applied, qualitative, bibliographic 
and documentary research, with emphasis 
on: the systematic review on the CAPES / 
MEC Journal Portal, from August 11, 2020 to 
September 9, 2020; the analysis of the Training 
Panorama in Brazil (2018-2019 and 2019-
2020); Law No. 13,243 of January 11, 2016 
(Regulatory Framework for Innovation) and the 
Science, Technology and Innovation Plan of the 
Government of Pernambuco (2017-2022). Based 
on the findings and professional performance 
of people management, nine guidelines 
were structured, which can contribute to the 
improvement of T&D at the corporate level for the 
development of human capital.
KEYWORDS: Innovation. Strategy. Training and 
development. Intellectual capital.

1 | INTRODUÇÃO
O presente trabalho tem o objetivo 

de apresentar uma nova perspectiva sobre 
o desenvolvimento humano e como as 
organizações podem contribuir com este 

http://lattes.cnpq.br/3761636804482633
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processo, através do aprimoramento do subsistema de treinamento e desenvolvimento.
A necessidade de treinar, capacitar e desenvolver pessoas tem sido um grande 

desafio enfrentado pelos gestores de Recursos Humanos. Devido às constantes mudanças 
vivenciadas nesse momento, é preciso que as equipes estejam treinadas e conectadas ao 
planejamento estratégico da empresa, para colocar em prática o conhecimento adquirido 
e gerar bons resultados à organização, sendo isso possível quando o clima organizacional 
favorece e contribui para o desenvolvimento dessa ação.

A importância do bem-estar no ambiente de trabalho tem demonstrado ser algo 
essencial para manter um clima agradável e propício a este desenvolvimento. Antunes 
(2020) destaca que para ser feliz é preciso ter a mente focada no presente.

A constante necessidade por inovação das empresas tem demandado a busca pela 
realização de novos processos para se manter competitiva e atuante no mercado. Uma das 
metas propostas no Plano de Ação para a Promoção da Inovação Tecnológica (2018-2022) 
do Ministério da Ciência, Tecnologia, Inovações e Comunicações é promover iniciativas de 
capacitação de recursos humanos (MCTIC, 2018).

Na sequência, esse assunto será apresentado em seis sessões, correlacionado 
temas como: empresas, pessoas e treinamento e desenvolvimento; posteriormente, foram 
elaboradas diretrizes para inovações no subsistema de treinamento e desenvolvimento 
baseadas na revisão e discussão da literatura e, por fim, as considerações finais.

2 | A SOCIEDADE 5.0 E O PAPEL DAS ORGANIZAÇÕES
O conceito de sociedade 5.0 idealizado pelo Japão, foi publicado em 2016 no 

documento do 5º Plano Básico de Ciência e Tecnologia, onde apresentava políticas de 
inovação, bem como quais seriam as perspectivas futuras que o país deveria conquistar no 
período de 2016 a 2021(FIA, 2019).

As organizações, em seu planejamento, podem elaborar esses documentos 
norteadores para facilitar o direcionamento do desenvolvimento, principalmente a 
sustentabilidade financeira e projetar novos cenários a serem conquistados, através de 
diretrizes que permitam uma visão inovadora.

A evolução da sociedade 5.0 teve a fundamentação em outras quatro fases, como: 
a sociedade da caça (1.0), mencionada quando o homem tinha que sair em busca do seu 
alimento; sociedade da agricultura (2.0), constituída pelo plantio, colheita e o desenvolvimento 
de procedimentos para aumentar a produção de alimentos e consequentemente, isso 
gerou o aumento da população; sociedade industrial (3.0), conhecida também pela 
Revolução Industrial com surgimento dos motores a vapor; sociedade da informação 
(4.0): o conhecimento começou a contar com o acesso a computadores, otimizando o 
processamento de dados e isso possibilitou ter uma comunicação com qualquer pessoa 
onde quer que ela esteja (FIA, 2019).
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A sociedade 5.0 também utiliza dos princípios descritos na 4.0, como: a informação, 
computadores e a conexão através da rede de internet, mas indo além, agregando a 
inteligência, a eficiência e a sustentabilidade, logo proporcionando uma melhor qualidade 
de vida ao ser humano (FIA, 2019).

Fontanela, Santos e Albino (2020) destacam que a sociedade tem vivenciado 
transformações, devido: aos avanços científicos e tecnológicos, que refletem o modelo 
da vida humana atualmente; à globalização da economia, percebendo que conectados 
podem ampliar as transações comerciais; às novas formas de produção: o uso crescente 
da tecnologia nestes novos modelos; ao novo papel do Estado ao acompanhar o 
desempenho do entorno e a educação e o conhecimento como elementos principais para 
todos os tópicos anteriores se desenvolverem.

As organizações passaram e passam por fases e foram aperfeiçoando os processos 
ao longo de todo esse tempo e têm um forte impacto nesse processo de transição de 
uma sociedade que hoje busca valorizar as pessoas. Todo o procedimento de produção e 
transformação de uma empresa é realizado por seus colaboradores, os quais necessitam 
de uma gestão visionária a essas tendências e inovações, cujo ambiente externo apresenta 
como um fator que influencia internamente.

Dentro de uma corporação, o Setor de Recursos Humanos é quem atua com a 
gestão de pessoas e pode ser conectado a esse novo modelo de sociedade 5.0. A empresa, 
por ser um sistema maior, deve ter a missão de estar na direção desses novos conceitos a 
fim de fazer uso da tecnologia para qualificar o seu capital humano.

Assim, como as fases da sociedade 5.0, Vitorio (2020) relata as importantes 
mudanças que estão acontecendo no setor há alguns anos, descritas em suas evoluções, 
com os termos de: RH 1.0, caracterizado pelo controle do trabalho, sendo totalmente 
operacional. RH 2.0 passou a atuar com um pouco mais de relevância, assumindo uma 
estrutura de responsabilidade dentro da companhia.  

O RH 3.0 desenvolveu-se através da utilização da tecnologia na condução de uma 
gestão que permite utilizar ferramentas e sistemas para analisar as pessoas. E por fim, o 
RH 4.0 traz o incremento da revolução tecnológica, propondo melhorias para a empresa, 
sendo participativas as estratégias de todo o negócio por meio das pessoas (VITORIO, 
2020).

O mundo atualmente vivencia a economia da inovação e essa força impulsiona as 
organizações a adotarem uma nova maneira de gerenciar e se posicionar diante dos seus 
concorrentes e, principalmente, dos seus consumidores. E essa razão de existir busca a 
melhoria contínua (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005).

Desta forma, surge a necessidade de estar preparado para as novas exigências 
que a sociedade impõe e as empresas têm o desafio de permanecer atuante no ramo 
de atividade. Assim, será preciso promover um ambiente de trabalho propício às práticas 
da cultura de inovação e perceber que as pessoas, se treinadas de forma estratégica e 



 
Administração: Perspectivas Teóricas e Fundamentos Epistemológicos Capítulo 13 182

inovadora, podem gerar o resultado desejado.

3 | O PODER DA CULTURA ORGANIZACIONAL E A INOVAÇÃO
A necessidade da inovação no setor de Recursos Humanos é primordial, pois a 

forma de atuação deste setor impacta na forma de desenvolver o trabalho de todos os 
colaboradores. E um fator que colabora nesse processo é a realização de treinamentos 
que proporcionem conceitos estratégicos e inovadores, dessa forma desenvolvem novas 
competências necessárias para a permanência do negócio.

A cultura organizacional transmite como o modelo de negócio é conduzido e é 
desenvolvido através dos colaboradores, mediante as normas constituídas em cada 
corporação. Marras (2016) a conceitua da seguinte forma:

A cultura organizacional é o modelo de pressupostos básicos que um grupo 
assimilou na medida em que resolveu os seus problemas de adaptação 
externa e integração interna e que, por ter sido suficientemente eficaz, foi 
considerado válido e repassado (ensinado) aos demais (novos) membros 
como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em relação aqueles 
problemas (MARRAS, 2016, pág. 292).

A cultura organizacional é algo consolidado, instituído na empresa e tem impacto 
no desenvolvimento do trabalho de seus profissionais, pois moldam a conduta de cada 
indivíduo, e essa forma de atuar é transmitida para os colaboradores, que estão sendo 
contratados para somar com os resultados, desde o seu primeiro dia na corporação.

A constituição dessa cultura é uma característica que define cada empresa, e estar 
atualizado com o mercado e com as suas tendências é analisar que é preciso renovar 
alguns conceitos e projetar-se para uma nova cultura de inovação no mercado de ampla 
concorrência.

No mundo organizacional, a inovação é um requisito bastante solicitado e esta 
palavra, como uma disciplina acadêmica, não se desenvolveu em sua essência com o 
propósito de atender as necessidades das empresas, levando-as à condição de superar a 
sua capacidade, pois sem a criatividade, não existe inovação (TRÍAS DE BES E KOTLER, 
2011).

Evoluir para conquistar a inovação dentro de uma empresa é planejar e estruturar o 
subsistema de Treinamento e Desenvolvimento do Setor de Recursos Humanos, que tem 
a competência de promover essa disseminação do aperfeiçoamento das pessoas a fim de 
gerar melhoria dos processos.

Para Schumpeter (1984), diferentes combinações de recursos promovem a inovação 
que podem ser: introdução de um novo bem, introdução de um novo método de produção, 
abertura de novos mercados, novas fontes de matérias-primas, e nova organização 
industrial. 
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Numa visão mais abrangente, a inovação pode ser a introdução de um novo 
produto, bem ou serviço; um processo ou novo método de marketing; um novo método 
organizacional (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005). 

Lam (2015) realizou uma entrevista com Ricardo Fasti, especialista em inovação, 
e para ele a inovação pode ser algo novo, refletindo um valor para o mercado, com uma 
característica de novidade, por não existir dentro da empresa. As terminologias relacionadas 
à inovação sempre terão o mercado como foco maior, pois será neste ambiente, que a 
sugestão de inovação terá validade, através da avaliação dos seus clientes.

A inovação de mercado pode ser analisada e adaptada para a estrutura interna 
da empresa e ser uma forma de estar sempre atualizada em relação às mudanças que 
estão acontecendo, sendo que este trabalho pode ser realizado por um setor específico ou 
através de todos os colaboradores com diferentes visões para aprimorar o mesmo negócio.

Para Trias de Bes & Kotler (2011), quando a inovação, dentro de uma corporação, é 
designada apenas ao setor de (P&D) Pesquisa e Desenvolvimento, torna-se algo restritivo 
resultando em perda da participação criativa dos outros colaboradores, que estão atuando 
nos demais departamentos.

A crescente demanda que está sendo imposta para as empresas quanto aos 
novos processos de inovação acontece principalmente para os departamentos de 
Recursos Humanos e o financeiro. Não devendo inovar apenas para o ambiente interno, 
mas percebendo as tendências do mercado e captando valor, pois se trata de uma 
responsabilidade de todos que fazem a organização funcionar (TRÍAS DE BES E KOTLER, 
2011).

Sob esta abordagem, destaca-se a inovação organizacional ou administrativa. A 
inovação organizacional é a modificação do conjunto de práticas da organização, estrutura 
interna, papel de colaboradores e relações (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005). Já, 
a inovação administrativa, na visão de Kim, Kumar e Kumar (2012), objetiva implantar 
novas ideais para melhorar o desempenho da estrutura e sistema administrativo. As duas 
definições corroboram o olhar da gestão de pessoas, a fim de transformá-las, capacitá-las 
para novos processos.  

Um aspecto importante é quando a materialização da ideia e o gerenciamento desse 
processo participativo na empresa envolver os colaboradores, pois isso requer uma equipe 
de RH bem desenvolvida com a constituição de políticas e estratégias consolidadas com 
o apoio da alta gestão, sendo necessárias pessoas para gerenciar essas ideias e, assim, 
relacionar com os objetivos da empresa para serem lançadas no mercado (TRÍAS DE BES 
E KOTLER, 2011).

As transformações das competências, bem como habilidades do perfil do profissional 
de RH do futuro: será um gestor que pensa diferente, que atua de forma empática, que tem 
uma mentalidade propícia a ter novas ideias, ser capaz de analisar e interpretar dados e 
relacionar com trabalho. A ausência destes atributos pode ser algo prejudicial para quem 
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ocupa essa função. Mas, entender que as pessoas sempre serão a principal atividade 
desse gestor e ter que repassar essa cultura para toda a organização sempre será sua 
função (MASSAD e VITTI, 2020). 

Trías de Bes & Kotler (2011) apontam que a criatividade propriamente dita é um 
talento humano, mas para ser funcional ao mundo dos negócios é preciso adotar estratégias 
e técnicas de aprimoramento a fim de ter o resultado desejado pelos gestores, que logo 
reflete em um maior faturamento para o setor financeiro. A empresa, que não inovar, perderá 
o seu espaço, e os concorrentes conquistarão os seus clientes. 

Uma organização que constrói um delineamento de ações competitivas, 
consequentemente, expõe estratégias na busca pelo próprio crescimento e a sua 
permanência no mercado. As diretrizes estabelecidas pela alta gestão consolidam as 
estratégias competitivas da corporação caracterizada como inovadora (STEFANOVITZ, 
2011).

A permanência de uma empresa no mercado deve estar em constante avaliação, 
realizando um diagnóstico dos seus pontos fortes, do que a levou ao sucesso até o momento 
atual. Neste momento apresenta-se, também, o que deve ser modificado para se alinhar ao 
processo e direcionar-se a uma estratégia de inovação (TRÍAS DE BES E KOTLER, 2011).

A implantação dessa nova cultura e a prática da inovação acontecerá com a 
construção de um novo modelo de mentalidade, que deve ser adotado por todos e, 
consequentemente, estar preparado, estrategicamente, para o novo mercado concorrencial 
e com isso exige a implantação de diferentes estratégicas a garantir condições para que as 
empresas sejam atuais e aumentem a produtividade e a qualificação dos seus profissionais 
(ECT&I-PE, 2017).

Atualizar, pensar e repensar os princípios das organizações é garantir um 
mapeamento o qual pode permitir uma tomada de decisão que gere uma antecipação de 
riscos futuros e uma potencialização de oportunidades antes não percebidas.

4 | AS PESSOAS COMO UM ELEMENTO FUNDAMENTAL E O 
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETÊNCIAS

As pessoas são responsáveis pelo andamento das atividades realizadas na 
empresa, mas elas precisam ter um direcionamento de qual caminho devem seguir e quem 
define essas diretrizes são a alta gestão e a equipe de gestão de pessoas.

A tecnologia tem apresentado um forte impacto na execução dos trabalhos 
desenvolvidos pelos trabalhadores e o seu futuro. Tal atenção por tamanha incerteza 
deve-se ao fato de: para as empresas, adotar soluções inovadoras; os profissionais se 
preocupam com as competências que eles podem adquirir para se manterem atualizados e 
à disposição das organizações. (AGUIAR, 2020).

As empresas contemporâneas estão direcionando recursos com o objetivo de 
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potencializar o desenvolvimento humano dentro das organizações, visando a agregar valor 
para ambas as partes, e a palavra competência tem ganho destaque para impulsionar está 
competitividade (DUTRA, 2016).

O modelo de trabalho realizado, antigamente, era pautado pela força do trabalho e 
hoje é demandado pela solicitação de novos requisitos caracterizados pela competência e 
aprendê-las, colocá-las em prática tem sido um desafio para ambas as partes.

O desenvolvimento profissional pode ser compreendido pelo aumento da capacidade 
de determinado colaborador em contribuir com o crescimento da empresa, assumindo 
maiores atribuições e responsabilidades, em funções de maior complexidade (DUTRA, 
2016).

Estar sempre em busca do conhecimento tem sido uma das práticas de se manter 
atualizado enquanto profissional e, para a empresa, conectar-se com novas tecnologias 
poderá ampliar a concretização de novas oportunidades de negócio.

O processo de desenvolver pessoas, para alcançarem posições superiores, 
demanda colocá-las em situações que necessitem de uma maior exigência, e outro 
aspecto importante é disponibilizar o suporte para que elas conquistem os resultados assim 
desejados (DUTRA, 2016).

Esse suporte pode ser o treinamento com aplicação, estratégia e inovação que 
despertem atenção dos participantes e, assim, o conhecimento conseguirá ser aplicado 
na prática da organização, e o acompanhamento deste desenvolvimento validará o 
investimento aplicado, sendo medido através de avaliações e indicadores.

Dessa forma, é necessário conhecer a definição que descreve competência: “é uma 
palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar 
alguma coisa” (FLEURY, 2001). 

Assim como há variação da nomenclatura para o termo Recursos Humanos, bem 
como do nome dado para os profissionais que atuam dentro das empresas, as competências 
também ganham uma nova definição chamada de Soft Skills e Hard Skills (DIAS, 2020).

Para Dias (2020), os Soft Skills são mais difíceis de reconhecer, por tratar de 
habilidades ligadas ao comportamento, envolvendo todo o conhecimento adquirido. Já, os 
Hard Skills são as principais habilidades apresentadas pelos profissionais, são reconhecidas 
pela formação técnica e apresentam comprovação de certificados. 

Novas competências têm sido um requisito nos processos de Recrutamento e 
Seleção, como: competências linguísticas, numéricas, interpretativas, perfil analítico; são 
várias e em cada momento surge uma nova competência. Nesse contexto, as empresas 
alinham as competências ao seu ramo de negócio e passam a construir os treinamentos, 
mas também desejam o conhecimento prévio dos candidatos, para tornar mais rápida a 
realização das atividades.
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5 | A ELABORAÇÃO E ESTRUTURAÇÃO DE TREINAMENTOS 
ESTRATÉGICOS E INOVADORES

No planejamento da realização de um treinamento, ele deve acontecer com o 
alinhamento das metas traçadas pela alta gestão e com a participação da equipe de RH 
para compreender como será essa funcionalidade na prática.

Um exemplo de como poderia ser: a corporação, definindo uma meta para o ano 
comercial vigente, podendo ser em vendas (negociação) ou com outro tema, todos os 
treinamentos deverão ter este foco para todos os níveis: o estratégico, o tático e operacional, 
pois quando todos pensam na solução de um problema e propõem soluções, existirá um 
maior número de ideias para potencializar a resolução daquele processo (Figura 1).

Figura 1 - Processo de elaboração do treinamento

Fonte: SILVA, 2021

As estratégias não devem ficar arquivadas no conhecimento dos seus idealizadores, 
pois dessa maneira acabará limitando o caminho a ser seguido pela própria empresa, 
passando a existir apenas uma exigência da conquista de uma meta, mas entender o 
benefício daquele resultado para a corporação é direcionar todas as forças para o mesmo 
caminho.
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A inclusão de todos os colaboradores em todas as estratégias do negócio é uma 
forma de fortalecer que as pessoas são importantes. Atuar de forma transparente com 
apresentação dos objetivos traçados pela alta gestão é dizer que os colaboradores podem 
sugerir ideias para solucionar alguma lacuna que possa existir, visto que eles também 
estão dentro do negócio.

Para Müller (2003), as organizações podem estabelecer um MEIO (Modelo de 
Estratégia, Indicadores e Operações), para que exista uma integração entre as estratégias 
empresariais com os processos operacionais. Diante disso, as diretrizes desenvolvidas 
neste trabalho, surgem com esse propósito de serem alinhadas às metas da empresa e 
assim possam ser criadas, implementadas na realização dos treinamentos empresariais.

Para o critério inovação de um treinamento, a inclusão da tecnologia pode ser um 
fator essencial, pois em tempos de mudança da forma de trabalho, será preciso buscar 
formas de dar andamento à rotina de trabalho e, até mesmo, atualizar os colaboradores das 
principais tendências que estão acontecendo no ambiente externo da corporação.

Outro aspecto muito importante é saber quais competências serão necessárias para 
desenvolver nos profissionais, podendo ser definidas no ano vigente e serem trabalhadas 
durante um período: isso ajudará a pensar o presente e o futuro do negócio.

O mapeamento das competências que cada colaborador possui é um fator muito 
importante, pois com esta diretriz é possível elaborar a realização de outros treinamentos 
que possam vir a desenvolver determinada competência ou potencializar aquelas que são 
de necessidade da corporação e poucos profissionais a possuem.

Os tipos de treinamento devem ser realizados conforme a necessidade de 
formação de cada gestor por meio da solicitação dos líderes, através do formulário de 
LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento), e, neste novo modelo, a alta gestão 
passa a atuar diretamente, deixando de participar apenas da aprovação do orçamento para 
consolidar as estratégias de desenvolvimento do treinamento de toda a empresa (ABTD, 
2018-2019).

O treinamento organizacional pode ser classificado como aqueles que são de 
necessidade da empresa para que ela possa funcionar, e a existência destes treinamentos 
pode ser agregada a novas estratégias, para que ele seja estratégico e inovador.

O Marco Regulatório da Inovação corrobora com essa visão de capacitar os 
recursos humanos com temas relacionados a empreendedorismo, à gestão da inovação, à 
transferência de tecnologia e propriedade intelectual. (BRASIL, 2016).

O planejamento estratégico deveria ser a principal prioridade, antes de planejar e 
idealizar os procedimentos técnicos. Alinhar as estratégias organizacionais com a prática do 
treinamento empresarial é projetar um resultado que se deseja alcançar com a participação 
de todos os colaboradores. Rever os processos é uma maneira de modernizar as ações 
que precisam sempre de uma atualização.

Dentro do setor de Recursos Humanos, os treinamentos podem ser técnicos, 
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caracterizados por capacitações em normas, que são exigências para funcionamento 
da empresa e o treinamento comportamental que abrange a formações direcionadas à 
conduta e conhecimentos complementares à formação técnica, um contribui com o outro, 
mas com foco diferente.

Uma tendência para os treinamentos visando a otimizar tempo, espaço e eficácia na 
capacitação, está no uso de tecnologias, seja para conectar pessoas, ou para disseminar 
áudios e vídeos com conteúdo de atualização e formação (MILKOVICH e BOUDREAU, 
2009).

Apesar de MILKOVICH e BOUDREAU (2009) nos apontarem a tendência da utilização 
dos recursos tecnológicos para a prática das atividades empresariais, uma pesquisa 
publicada em 2019 pela Associação Brasileira de Treinamentos e Desenvolvimento, 
apresenta que no Brasil 71% dos treinamentos foi realizado de forma presencial e, ainda, 
6% não utilizam da tecnologia (ABTD, 2019).

Nesse cenário, destaca-se: a evolução dos recursos tecnológicos de âmbito 
mundial e a necessidade das empresas em percorrer esta tendência de aprimorar os seus 
processos e principalmente aqueles que competem no que se refere à qualificação dos 
seus colaboradores.

6 | A OPERACIONALIZAÇÃO DO PROCESSO DE CONSTRUÇÃO DE UM 
PLANO DE TREINAMENTO EMPRESARIAL

Com base na revisão sistemática e análise documental, bem como as vivências e 
experiências em prática profissional de RH, compilaram-se nove diretrizes como sugestão 
para dar um novo significado a esse processo e estabelecer a conexão entre a ciência e o 
conhecimento prático, que pode ser aprimorada com o planejamento e a implementação, 
conforme a realidade de cada corporação (Tabela 02).
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Tabela 1 - Diretrizes para inovações efi cazes em subsistema de treinamento e desenvolvimento

Fonte: Silva, 2020

Elaborar um plano de treinamento requer constante atualização, escuta e engajamento 
com a liderança e os colaboradores. Todos se benefi ciam quando o treinamento se torna 
assertivo, prático e objetivo. Diversas competências podem ser trabalhadas, não apenas 
o conhecimento técnico como rotineiramente se promove nos treinamentos. Destacamos 
que há de haver uma atenção especial à saúde mental e relações interpessoais, por ser 
tão importante para a produtividade organizacional, quanto os conhecimentos técnicos e 
inovações do setor (destaca-se na seção 6 a tendência em treinamentos comportamentais).

6.1 Criar Políticas de Treinamento e Desenvolvimento
A criação e elaboração de políticas internas nas organizações proporcionam a 

construção de uma defi nição de critérios sobre determinado assunto e, sendo totalmente 
ajustável ao longo do tempo, ou seja, que pode e deve sofrer atualizações que sempre 
atendam às necessidades do processo vigente (RIBEIRO NETO, 2017; CASTRO, BRITO 
E VARELA, 2017, CASTRO et. al., 2018).

É importante que a organização crie a política e a torne parte da rotina do subsistema 
de treinamento para que seja uma prática efetiva dentro do setor e perpasse a corporação 
como uma ferramenta para contribuir com o desenvolvimento dos colaboradores da 
empresa.

6.2 Relacionar os objetivos da empresa com as competências a serem 
desenvolvidas nos colaboradores anualmente

Saber o que fazer é necessário, mas trilhar um objetivo comum é destacar que os 
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dois – o setor de RH e as diretrizes organizacionais – são primordiais, para que exista um 
alinhamento coerente e que o resultado aconteça. Treinar por treinar, hoje não gera mais 
resultados (BRASIL, 2019).

A proposta de uma nova estruturação do subsistema de treinamento requer a 
contribuição também dos líderes, apresentando as demandas das equipes estratégicas, 
táticas e operacionais. Através dessa consolidação, dar-se início ao levantamento das 
competências a serem desenvolvidas durante determinado período.

6.3 Definir os Eixos de Treinamento (Técnico E Comportamental):
Definir os eixos de treinamento, sendo este treinamento técnico e comportamental, 

a definição dos treinamentos é um caminho para, em seguida, iniciar toda essa construção 
de elaboração de um plano de treinamento (ECT&I-PE, 2017).

O treinamento técnico é um requisito valioso para a funcionalidade da empresa, 
pois é, através dele, que são treinados os colaboradores com exigências para o exercício 
de determinada função. Já o treinamento comportamental, proporciona uma visão mais 
abrangente, gerando resultados de alinhamento de conduta para com os valores da 
organização.

6.4 Mapear Colaboradores Internos com Potenciais para Transferência do 
Conhecimento

Saber o que treinar é importante, mas ter colaboradores que impulsionam esta ação é 
um aspecto que traz um maior sentido ao desenvolvimento do plano. Treinar colaboradores 
com habilidades já desenvolvidas é demonstrar que pessoas comuns, podem fazer com 
que seus colegas de trabalho desenvolvam tais habilidades e competências e tornem-se 
novos multiplicadores de conhecimento, através do acompanhamento do gestor de RH e o 
monitoramento do plano construído pela alta gestão da empresa (RIBEIRO NETO, 2017).

Este passo é fundamental para implementar e desenvolver temas como: propriedade 
intelectual, transferência de tecnologia e tornar a organização um local mais tecnológico 
e inovador e assim caminhar para processos mais avançados como a elaboração de 
documentos, que antes apresentavam certa vulnerabilidade por não estar em constante 
avaliação (RIBEIRO NETO, 2017). 

Treinar é um aspecto importante, mas, em determinados momentos, o investimento 
em treinamentos para um grupo maior acaba apresentando um custo elevado, sendo uma 
alternativa capacitar um colaborador, que tenha uma boa oralidade e consiga transferir o 
conteúdo, pode ser uma alternativa para não deixar de estar atualizado com as exigências 
da contemporaneidade e desenvolver novas competências de uma forma diferente.

6.5 Beneficiar-se da Tecnologia
A tecnologia é um elemento essencial e pode gerar uma maior celeridade na 

realização das tarefas, bem como o desenvolvimento das competências e habilidades. 
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O uso dela é perceber que pode ser mais interativo, quando se estabelece um objetivo, 
propósito e aplicabilidade (MASSAD E VITTI, 2020; GOMES, 2017; ECT&I-PE, 2017).

A grande tendência para área de Recursos Humanos é com a utilização de games 
em treinamentos, porque eles passam a ser inseridos com a proposta de tornar a realização 
um processo mais motivador e interativo para o participante.

6.6 Oportunizar Treinamentos Digitais
O crescimento destes treinamentos tem alavancado de forma ascendente, e sua 

notoriedade na transmissão do conhecimento tem validade tanto quanto o presencial, 
porém o treinamento presencial, sempre foi o mais aplicado, necessitando agora de novas 
atualizações (MASSAD E VITTI, 2020; ABTD, 2019-2020).

O investimento em treinamentos com a utilização de recursos tecnológicos tende 
a ser um investimento inevitável, pois o momento atual lança uma nova realidade que 
é preciso treinar independente da situação, e a criação de plataformas para treinar as 
equipes, com acessos individuais ou em grupo, reformula o modelo tradicional de aprender 
dentro das empresas.

6.7 Engajar Colaboradores no Planejamento do Treinamento
A idealização de um novo plano ou atualização requer a participação do público-

alvo, sendo este os colaboradores, pois planejar e não colocar em prática não vai atingir os 
objetivos desejados, e mensurar os resultados será a garantia de que o plano está dando 
certo para determinada realidade (RIBEIRO NETO, 2017).

Proporcionar a participação dos profissionais, que irão receber o treinamento no 
seu processo inicial, é permitir uma tomada de decisão coletiva e fazer com que o nível 
de aprendizado seja maior, pois existiram previamente sugestões de quem irá receber a 
formação, e o resultado poderá ser visualização na operação do trabalho (RIBEIRO NETO, 
2017).

Essa construção conjunta da visão do colaborador e a definição dos critérios 
técnicos por parte do setor de Recursos Humanos e da Alta Gestão resultarão em uma 
melhor definição dos propósitos de treinar uma equipe. A definição da avaliação requer 
também um esforço, pois justificará o investimento alocado.

6.8 Estimular e/ou Fomentar a Saúde Mental
Para tudo isso acontecer é preciso ter um bom equilíbrio do corpo e da mente, pois 

sem a saúde não é possível dar sequência a qualquer tipo de desenvolvimento ou trabalho 
a ser realizado. Fornecer treinamentos para o cuidado interior é transbordar a sensibilidade 
com o outro e reconhecer que somos seres humanos e necessitamos ter sabedoria para 
fazer um bom uso da tecnologia para sermos pessoas melhores (MASSAD E VITTI, 2020).

Treinamentos que reportem ao controle emocional, bem como ao cuidado com a 
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saúde mental, têm despertado atenção de vários líderes em promover um ambiente que 
seja propício ao bem-estar de todos e não apenas um local, caracterizado por geração de 
resultados.

Numa perspectiva futura, existe a tendência para a realização dos treinamentos 
empresariais, que terão mais investimento no treinamento comportamental, pois “os 
problemas comportamentais afetam os resultados dos negócios”, como afi rma Antunes 
(2020).

Dessa forma, serão apresentadas as principais competências comportamentais, as 
Soft Skills, que os profi ssionais deverão ter ou desenvolver para atuar nas empresas da 
atualidade e nas do futuro (Tabela 03).

Tabela 2 – Competências comportamentais – Soft Skills

Fonte: Antunes, 2020

No ano de 2015, foram apresentadas as Top Skills, disponíveis na tabela 4. A nova 
sequência para o ano de 2020, destacou: a resolução de problemas complexos; criatividade; 
inteligência emocional e a negociação (FÓRUM ECONÔMICO MUNDIAL, 2021; GRAY, 
2016).
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Tabela 3 – TOP Skills.

Fonte: Relatório sobre o futuro do emprego, Fórum Econômico Mundial, 2016

A relação entre as Soft Skills, mencionadas, descrevem a relevância não só para 
o aperfeiçoamento do comportamento direcionado para o ambiente empresarial, mas 
também das relações humanas e as apresentadas pelo Fórum Econômico Mundial, 
evidenciando comportamentos voltados para as organizações e que se conectam em três 
Skills: a criatividade, a inteligência emocional e a negociação. 

O foco também é dirigido à Gestão de Pessoas como uma Skills, tão necessária para 
a organização, quanto para os colaboradores, que estão inseridos no negócio, podendo 
ter um aprimoramento das suas atividades, através dos procedimentos de gestão para o 
desenvolvimento humano, sejam comportamentais ou técnicos.

6.9 Realizar estudos de tendências sobre a evolução dos treinamentos
Pesquisar, planejar e implementar é ter o conhecimento de que o mundo vive 

em ciclos de evolução, assim como ilustra a sociedade 5.0, a indústria 4.0, bem como a 
evolução do setor de RH. É reconhecer que sempre existirão mudanças e é preciso estar 
preparado para não sofrer com os impactos e sim seguir o fl uxo e não parar quando se 
deparar com o novo (ABTD, 2019-2020).

A realização dos treinamentos empresariais, antes de ser colocada em prática, pode 
ser estruturada por meio de um planejamento estratégico, sendo totalmente disponível a 
consulta e propício a atualizações, para, assim, ter o impacto desejado.
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7 | CONSIDERAÇÕES FINAIS
Estar à frente do seu tempo é buscar o conhecimento como uma estratégia de 

corresponder às mudanças, sem perder a performance que se deseja. Esta é uma missão 
que toda empresa deveria adotar e, principalmente, o setor de Gestão de Pessoas, por 
saber que o papel das pessoas será um processo necessário para conquistar novos 
caminhos, quebrando as barreiras ao longo do tempo e conquistando novas oportunidades 
de negócio.

A ciência contribuiu com este estudo e permite realizar projeções futuras sobre 
assuntos relevantes à sociedade, o que, certamente, ganha um destaque por compreender 
que o mundo administra a economia, através das relações comerciais e quem idealiza 
este processo são as pessoas, e elas precisam se aprimorar para garantir um melhor 
desempenho com novos procedimentos e treinamentos promovidos pelas corporações, 
por meio do Treinamento e Desenvolvimento.

As diretrizes apresentadas neste trabalho demonstram o quanto podem ser criadas 
conexões entre os processos e as pessoas e ambos crescerem em uma perspectiva de 
produtividade e competitividade.

Integrar a pesquisa ao desenvolvimento das empresas pode ser uma possibilidade 
de tornar cada vez mais rentável e propício o crescimento, não só do negócio, mas 
principalmente das pessoas, pois elas precisam estar aptas a adquirir novas competências 
e ter condições de aprendizagem dentro do ambiente empresarial.

Compreender que o mundo vive em ciclos de desenvolvimento, como apresentado 
na sociedade 5.0, é um fator impulsionador para adotar novas estratégias, inovações e 
medidas para promover uma melhoria contínua para as organizações e uma melhor 
qualidade de vida para as pessoas, através da utilização dos recursos tecnológicos.
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