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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

O livro “Administracédo: Perspectivas Teo6ricas e Fundamentos Epistemoldgicos” é
uma obra publicada pela Atena Editora e esta organizada em dois volumes. Este primeiro
volume redne um conjunto de dezessete capitulos que abordam diversos assuntos que
permeiam o campo da administracdo. Destaca-se que o debate cientifico € o caminho para
que esta ciéncia possa se desenvolver e se consolidar cada vez mais no meio académico,
ampliando as possibilidades de investigacéo e contribuindo diretamente para a resolugéo
de questbes inerentes a pratica gerencial.

Embora a administragdo seja considerada por muitos uma ciéncia ainda nova, seu
campo de aplicacao esta em plena expanséao, resultando em um vasto contingente de
estudos sobre diversos fendbmenos sociais, econdmicos e organizacionais. Assim, este
livro se propde a ampliar o conhecimento cientifico na area da administragcao por meio de
um leque de estudos, integrando teoria e pratica em diversos contextos organizacionais.
Compreende-se que, ao trazer diferentes perspectivas teoricas, este livro agrega a area
da administracdo e conduz docentes, pesquisadores, estudantes, gestores e demais
profissionais a reflexdo sobre os diversos temas que se desenvolvem nessa area.

Por fim, agradecemos aos autores pelo empenho e dedicacado no desenvolvimento
de seus estudos, que possibilitaram a construcdo desta obra de exceléncia. Esperamos
que esta leitura seja uma experiéncia valorosa para aqueles que buscam ampliar seus
conhecimentos sobre a administracé@o a partir de uma obra rica e diversificada.

Clayton Robson Moreira da Silva
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RESUMO: O trabalho apresenta tendéncias para
estruturagdo do treinamento e desenvolvimento
(T&D) do capital intelectual nas organizagdes.
Constitui-se de pesquisa aplicada, qualitativa,
bibliografica e documental, destacando-se: a
revisdo sistematica no Portal de Periddicos
CAPES/MEC, no periodo de 11 de agosto de
2020 a 09 de setembro de 2020; a analise do
Panorama de Treinamento no Brasil (2018-2019
e 2019-2020); Lei n° 13.243 de 11 de janeiro
de 2016 (Marco Regulatério da Inovacéo) e o
Plano de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do
Governo de Pernambuco (2017-2022). A partir
dos achados e atuacdo profissional da gestéo
de pessoas, estruturaram-se nove diretrizes, que
podem contribuir para o aprimoramento do T&D
no ambito corporativo para o desenvolvimento do
capital humano.
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Treinamento e Desenvolvimento.  Capital
Intelectual.

INNOVATION STRATEGIES FOR
THE TRAINING & DEVELOPMENT:
GUIDELINES FOR INVESTMENT IN

INTELLECTUAL CAPITAL

ABSTRACT: The work presents trends for
structuring the training and development
(T&D) of intellectual capital in organizations.
It consists of applied, qualitative, bibliographic
and documentary research, with emphasis
on: the systematic review on the CAPES /
MEC Journal Portal, from August 11, 2020 to
September 9, 2020; the analysis of the Training
Panorama in Brazil (2018-2019 and 2019-
2020); Law No. 13,243 of January 11, 2016
(Regulatory Framework for Innovation) and the
Science, Technology and Innovation Plan of the
Government of Pernambuco (2017-2022). Based
on the findings and professional performance
of people management, nine guidelines
were structured, which can contribute to the
improvement of T&D at the corporate level for the
development of human capital.

KEYWORDS: Innovation. Strategy. Training and
development. Intellectual capital.

11 INTRODUGAO

O presente trabalho tem o objetivo
de apresentar uma nova perspectiva sobre
0 desenvolvimento humano e como as

organizagdes podem contribuir com este
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processo, através do aprimoramento do subsistema de treinamento e desenvolvimento.

A necessidade de treinar, capacitar e desenvolver pessoas tem sido um grande
desafio enfrentado pelos gestores de Recursos Humanos. Devido as constantes mudancas
vivenciadas nesse momento, € preciso que as equipes estejam treinadas e conectadas ao
planejamento estratégico da empresa, para colocar em pratica o conhecimento adquirido
e gerar bons resultados a organizagao, sendo isso possivel quando o clima organizacional
favorece e contribui para o desenvolvimento dessa agéao.

A importéncia do bem-estar no ambiente de trabalho tem demonstrado ser algo
essencial para manter um clima agradavel e propicio a este desenvolvimento. Antunes
(2020) destaca que para ser feliz € preciso ter a mente focada no presente.

A constante necessidade por inovacéo das empresas tem demandado a busca pela
realizagdo de novos processos para se manter competitiva e atuante no mercado. Uma das
metas propostas no Plano de Agéo para a Promogéo da Inovagao Tecnologica (2018-2022)
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicacgdes é promover iniciativas de
capacitacéo de recursos humanos (MCTIC, 2018).

Na sequéncia, esse assunto sera apresentado em seis sessdes, correlacionado
temas como: empresas, pessoas e treinamento e desenvolvimento; posteriormente, foram
elaboradas diretrizes para inovagbes no subsistema de treinamento e desenvolvimento

baseadas na revisdo e discussdo da literatura e, por fim, as consideracgdes finais.

21 A SOCIEDADE 5.0 E O PAPEL DAS ORGANIZAGCOES

O conceito de sociedade 5.0 idealizado pelo Japéo, foi publicado em 2016 no
documento do 5° Plano Basico de Ciéncia e Tecnologia, onde apresentava politicas de
inovacao, bem como quais seriam as perspectivas futuras que o pais deveria conquistar no
periodo de 2016 a 2021(FIA, 2019).

As organizacdes, em seu planejamento, podem elaborar esses documentos
norteadores para facilitar o direcionamento do desenvolvimento, principalmente a
sustentabilidade financeira e projetar novos cenarios a serem conquistados, através de
diretrizes que permitam uma viséo inovadora.

A evolucédo da sociedade 5.0 teve a fundamentacdo em outras quatro fases, como:
a sociedade da cacga (1.0), mencionada quando o homem tinha que sair em busca do seu
alimento;sociedade da agricultura (2.0), constituida pelo plantio, colheita e o desenvolvimento
de procedimentos para aumentar a producao de alimentos e consequentemente, isso
gerou o aumento da populagdo; sociedade industrial (3.0), conhecida também pela
Revolucéo Industrial com surgimento dos motores a vapor; sociedade da informagéo
(4.0): o conhecimento comegou a contar com o acesso a computadores, otimizando o
processamento de dados e isso possibilitou ter uma comunicagdo com qualquer pessoa
onde quer que ela esteja (FIA, 2019).
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A sociedade 5.0 também utiliza dos principios descritos na 4.0, como: a informacéo,
computadores e a conexao através da rede de internet, mas indo além, agregando a
inteligéncia, a eficiéncia e a sustentabilidade, logo proporcionando uma melhor qualidade
de vida ao ser humano (FIA, 2019).

Fontanela, Santos e Albino (2020) destacam que a sociedade tem vivenciado
transformacgdes, devido: aos avancgos cientificos e tecnolégicos, que refletem o modelo
da vida humana atualmente; a globalizacdo da economia, percebendo que conectados
podem ampliar as transagdes comerciais; as novas formas de producao: o uso crescente
da tecnologia nestes novos modelos; ao novo papel do Estado ao acompanhar o
desempenho do entorno e a educacao e o conhecimento como elementos principais para
todos os tépicos anteriores se desenvolverem.

As organizacdes passaram e passam por fases e foram aperfeicoando os processos
ao longo de todo esse tempo e tém um forte impacto nesse processo de transicdo de
uma sociedade que hoje busca valorizar as pessoas. Todo o procedimento de producéo e
transformagédo de uma empresa é realizado por seus colaboradores, 0os quais necessitam
de uma gestéo visionaria a essas tendéncias e inovacgdes, cujo ambiente externo apresenta
como um fator que influencia internamente.

Dentro de uma corporagéo, o Setor de Recursos Humanos € quem atua com a
gestdo de pessoas e pode ser conectado a esse hovo modelo de sociedade 5.0. Aempresa,
por ser um sistema maior, deve ter a misséo de estar na direcdo desses novos conceitos a
fim de fazer uso da tecnologia para qualificar o seu capital humano.

Assim, como as fases da sociedade 5.0, Vitorio (2020) relata as importantes
mudancas que estédo acontecendo no setor ha alguns anos, descritas em suas evolugoes,
com os termos de: RH 1.0, caracterizado pelo controle do trabalho, sendo totalmente
operacional. RH 2.0 passou a atuar com um pouco mais de relevancia, assumindo uma
estrutura de responsabilidade dentro da companhia.

O RH 3.0 desenvolveu-se através da utilizagcdo da tecnologia na condugédo de uma
gestao que permite utilizar ferramentas e sistemas para analisar as pessoas. E por fim, o
RH 4.0 traz o incremento da revolugéo tecnolégica, propondo melhorias para a empresa,
sendo participativas as estratégias de todo o negécio por meio das pessoas (VITORIO,
2020).

O mundo atualmente vivencia a economia da inovacao e essa forca impulsiona as
organizagcdes a adotarem uma nova maneira de gerenciar e se posicionar diante dos seus
concorrentes e, principalmente, dos seus consumidores. E essa razdo de existir busca a
melhoria continua (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005).

Desta forma, surge a necessidade de estar preparado para as novas exigéncias
que a sociedade impde e as empresas tém o desafio de permanecer atuante no ramo
de atividade. Assim, sera preciso promover um ambiente de trabalho propicio as praticas
da cultura de inovacao e perceber que as pessoas, se treinadas de forma estratégica e
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inovadora, podem gerar o resultado desejado.

31 O PODER DA CULTURA ORGANIZACIONAL E A INOVAGAO

A necessidade da inovagado no setor de Recursos Humanos é primordial, pois a
forma de atuacdo deste setor impacta na forma de desenvolver o trabalho de todos os
colaboradores. E um fator que colabora nesse processo é a realizagdo de treinamentos
que proporcionem conceitos estratégicos e inovadores, dessa forma desenvolvem novas
competéncias necessarias para a permanéncia do negdcio.

A cultura organizacional transmite como o modelo de negécio € conduzido e é
desenvolvido através dos colaboradores, mediante as normas constituidas em cada
corporacao. Marras (2016) a conceitua da seguinte forma:

A cultura organizacional € o modelo de pressupostos basicos que um grupo
assimilou na medida em que resolveu os seus problemas de adaptacao
externa e integracéo interna e que, por ter sido suficientemente eficaz, foi
considerado valido e repassado (ensinado) aos demais (novos) membros
como a maneira correta de perceber, pensar e sentir em relacdo aqueles
problemas (MARRAS, 2016, pag. 292).

A cultura organizacional é algo consolidado, instituido na empresa e tem impacto
no desenvolvimento do trabalho de seus profissionais, pois moldam a conduta de cada
individuo, e essa forma de atuar é transmitida para os colaboradores, que estdo sendo
contratados para somar com os resultados, desde o seu primeiro dia na corporagéo.

A constituicdo dessa cultura € uma caracteristica que define cada empresa, e estar
atualizado com o mercado e com as suas tendéncias é analisar que é preciso renovar
alguns conceitos e projetar-se para uma nova cultura de inovagédo no mercado de ampla
concorréncia.

No mundo organizacional, a inovagcao é um requisito bastante solicitado e esta
palavra, como uma disciplina académica, ndo se desenvolveu em sua esséncia com o
propoésito de atender as necessidades das empresas, levando-as a condicdo de superar a
sua capacidade, pois sem a criatividade, n&o existe inovagéo (TRIAS DE BES E KOTLER,
2011).

Evoluir para conquistar a inovacdo dentro de uma empresa é planejar e estruturar o
subsistema de Treinamento e Desenvolvimento do Setor de Recursos Humanos, que tem
a competéncia de promover essa disseminacao do aperfeicoamento das pessoas a fim de
gerar melhoria dos processos.

Para Schumpeter (1984), diferentes combinagdes de recursos promovem a inovagao
que podem ser: introducao de um novo bem, introdu¢éo de um novo método de producéo,
abertura de novos mercados, novas fontes de matérias-primas, e nova organizagédo
industrial.
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Numa visdo mais abrangente, a inovagdo pode ser a introducdo de um novo
produto, bem ou servico; um processo ou novo método de marketing; um novo método
organizacional (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005).

Lam (2015) realizou uma entrevista com Ricardo Fasti, especialista em inovacgéao,
e para ele a inovacdo pode ser algo novo, refletindo um valor para o mercado, com uma
caracteristica de novidade, por néo existir dentro da empresa. As terminologias relacionadas
a inovacéo sempre terdo o mercado como foco maior, pois sera neste ambiente, que a
sugestao de inovagéo tera validade, através da avaliagcao dos seus clientes.

A inovacéo de mercado pode ser analisada e adaptada para a estrutura interna
da empresa e ser uma forma de estar sempre atualizada em relacdo as mudancgas que
estdo acontecendo, sendo que este trabalho pode ser realizado por um setor especifico ou
através de todos os colaboradores com diferentes visdes para aprimorar 0 mesmo negdcio.

Para Trias de Bes & Kotler (2011), quando a inovacao, dentro de uma corporagéo, é
designada apenas ao setor de (P&D) Pesquisa e Desenvolvimento, torna-se algo restritivo
resultando em perda da participacéo criativa dos outros colaboradores, que estédo atuando
nos demais departamentos.

A crescente demanda que estd sendo imposta para as empresas quanto aos
novos processos de inovagcdo acontece principalmente para os departamentos de
Recursos Humanos e o financeiro. Nao devendo inovar apenas para o ambiente interno,
mas percebendo as tendéncias do mercado e captando valor, pois se trata de uma
responsabilidade de todos que fazem a organizagéo funcionar (TRIAS DE BES E KOTLER,
2011).

Sob esta abordagem, destaca-se a inovagdo organizacional ou administrativa. A
inovacao organizacional é a modificagdo do conjunto de praticas da organizacao, estrutura
interna, papel de colaboradores e relagbes (OCDE, MANUAL DE OSLO, 2005). Ja,
a inovacdo administrativa, na visdo de Kim, Kumar e Kumar (2012), objetiva implantar
novas ideais para melhorar o desempenho da estrutura e sistema administrativo. As duas
definicbes corroboram o olhar da gestéo de pessoas, a fim de transforma-las, capacita-las
para novos processos.

Um aspecto importante € quando a materializacéo da ideia e o gerenciamento desse
processo participativo na empresa envolver os colaboradores, pois isso requer uma equipe
de RH bem desenvolvida com a constituicdo de politicas e estratégias consolidadas com
0 apoio da alta gestdo, sendo necessarias pessoas para gerenciar essas ideias e, assim,
relacionar com os objetivos da empresa para serem langadas no mercado (TRIAS DE BES
E KOTLER, 2011).

As transformacgdes das competéncias, bem como habilidades do perfil do profissional
de RH do futuro: sera um gestor que pensa diferente, que atua de forma empatica, que tem
uma mentalidade propicia a ter novas ideias, ser capaz de analisar e interpretar dados e
relacionar com trabalho. A auséncia destes atributos pode ser algo prejudicial para quem

Administracdo: Perspectivas Teoricas e Fundamentos Epistemologicos Capitulo 13 m



ocupa essa fungdo. Mas, entender que as pessoas sempre serao a principal atividade
desse gestor e ter que repassar essa cultura para toda a organizacdo sempre serd sua
funcdo (MASSAD e VITTI, 2020).

Trias de Bes & Kotler (2011) apontam que a criatividade propriamente dita € um
talento humano, mas para ser funcional ao mundo dos neg6cios é preciso adotar estratégias
e técnicas de aprimoramento a fim de ter o resultado desejado pelos gestores, que logo
reflete em um maior faturamento para o setor financeiro. Aempresa, que néo inovar, perdera
0 seu espago, e 0s concorrentes conquistardo os seus clientes.

Uma organizagdo que constréi um delineamento de acbes competitivas,
consequentemente, expde estratégias na busca pelo préprio crescimento e a sua
permanéncia no mercado. As diretrizes estabelecidas pela alta gestdo consolidam as
estratégias competitivas da corporagéo caracterizada como inovadora (STEFANOVITZ,
2011).

A permanéncia de uma empresa no mercado deve estar em constante avaliagao,
realizando um diagnostico dos seus pontos fortes, do que a levou ao sucesso até o momento
atual. Neste momento apresenta-se, também, o que deve ser modificado para se alinhar ao
processo e direcionar-se a uma estratégia de inovacédo (TRIAS DE BES E KOTLER, 2011).

A implantacdo dessa nova cultura e a pratica da inovagdo acontecera com a
construgcdo de um novo modelo de mentalidade, que deve ser adotado por todos e,
consequentemente, estar preparado, estrategicamente, para o novo mercado concorrencial
e com isso exige a implantacéo de diferentes estratégicas a garantir condiges para que as
empresas sejam atuais e aumentem a produtividade e a qualificacdo dos seus profissionais
(ECT&I-PE, 2017).

Atualizar, pensar e repensar o0s principios das organizacbes € garantir um
mapeamento o qual pode permitir uma tomada de decisdo que gere uma antecipacao de
riscos futuros e uma potencializagéo de oportunidades antes ndo percebidas.

41 AS PESSOAS COMO UM ELEMENTO FEJNDAMENTAL EO
DESENVOLVIMENTO DE NOVAS COMPETENCIAS

As pessoas sao responsaveis pelo andamento das atividades realizadas na
empresa, mas elas precisam ter um direcionamento de qual caminho devem seguir e quem
define essas diretrizes sé@o a alta gestéo e a equipe de gestao de pessoas.

A tecnologia tem apresentado um forte impacto na execugdo dos trabalhos
desenvolvidos pelos trabalhadores e o seu futuro. Tal atencdo por tamanha incerteza
deve-se ao fato de: para as empresas, adotar solugbes inovadoras; os profissionais se
preocupam com as competéncias que eles podem adquirir para se manterem atualizados e
a disposicao das organizacoes. (AGUIAR, 2020).

As empresas contemporaneas estdo direcionando recursos com o0 objetivo de
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potencializar o desenvolvimento humano dentro das organizagdes, visando a agregar valor
para ambas as partes, e a palavra competéncia tem ganho destaque para impulsionar esta
competitividade (DUTRA, 2016).

O modelo de trabalho realizado, antigamente, era pautado pela for¢a do trabalho e
hoje € demandado pela solicitacdo de novos requisitos caracterizados pela competéncia e
aprendé-las, coloca-las em pratica tem sido um desafio para ambas as partes.

O desenvolvimento profissional pode ser compreendido pelo aumento da capacidade
de determinado colaborador em contribuir com o crescimento da empresa, assumindo
maiores atribuicdes e responsabilidades, em funcbes de maior complexidade (DUTRA,
2016).

Estar sempre em busca do conhecimento tem sido uma das praticas de se manter
atualizado enquanto profissional e, para a empresa, conectar-se com novas tecnologias
podera ampliar a concretizagdo de novas oportunidades de negocio.

O processo de desenvolver pessoas, para alcancarem posi¢cdes superiores,
demanda coloca-las em situagbes que necessitem de uma maior exigéncia, e outro
aspecto importante é disponibilizar o suporte para que elas conquistem os resultados assim
desejados (DUTRA, 2016).

Esse suporte pode ser o treinamento com aplicacdo, estratégia e inovagdo que
despertem atengdo dos participantes e, assim, o conhecimento conseguira ser aplicado
na pratica da organizagdo, e o acompanhamento deste desenvolvimento validard o
investimento aplicado, sendo medido através de avaliagdes e indicadores.

Dessa forma, € necessario conhecer a definicao que descreve competéncia: “é uma
palavra do senso comum, utilizada para designar uma pessoa qualificada para realizar
alguma coisa” (FLEURY, 2001).

Assim como ha variagdo da nomenclatura para o termo Recursos Humanos, bem
como do nome dado para os profissionais que atuam dentro das empresas, as competéncias
também ganham uma nova definicdo chamada de Soft Skills e Hard Skills (DIAS, 2020).

Para Dias (2020), os Soft Skills séo mais dificeis de reconhecer, por tratar de
habilidades ligadas ao comportamento, envolvendo todo o conhecimento adquirido. J&, os
Hard Skills sao as principais habilidades apresentadas pelos profissionais, sao reconhecidas
pela formagéo técnica e apresentam comprovacao de certificados.

Novas competéncias tém sido um requisito nos processos de Recrutamento e
Selegéo, como: competéncias linguisticas, numéricas, interpretativas, perfil analitico; séo
varias e em cada momento surge uma nova competéncia. Nesse contexto, as empresas
alinham as competéncias ao seu ramo de neg6cio e passam a construir os treinamentos,
mas também desejam o conhecimento prévio dos candidatos, para tornar mais rapida a
realiza¢do das atividades.
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51 A ELABORAGAO E ESTRUTURA(;AO DE TREINAMENTOS
ESTRATEGICOS E INOVADORES

No planejamento da realizagdo de um treinamento, ele deve acontecer com o
alinhamento das metas tracadas pela alta gestdo e com a participagéo da equipe de RH
para compreender como sera essa funcionalidade na pratica.

Um exemplo de como poderia ser: a corporagdo, definindo uma meta para o ano
comercial vigente, podendo ser em vendas (negociagcdo) ou com outro tema, todos os
treinamentos deverao ter este foco para todos os niveis: o estratégico, o tatico e operacional,
pois quando todos pensam na solu¢éo de um problema e propdem solugdes, existira um

maior nimero de ideias para potencializar a resolugédo daquele processo (Figura 1).

®

EMPRESA ]

Definigdo de Metas ]

Elaboragdo do Treinamento ]

Nivel Estratégico ]

. . o

Estratégico Tatico Operacional ]

Pessoas ] Pessoas Pessoas ]

T—> Produtividade e Competividade ] 4—T

Figura 1 - Processo de elaboracédo do treinamento
Fonte: SILVA, 2021

As estratégias nao devem ficar arquivadas no conhecimento dos seus idealizadores,
pois dessa maneira acabara limitando o caminho a ser seguido pela propria empresa,
passando a existir apenas uma exigéncia da conquista de uma meta, mas entender o
beneficio daquele resultado para a corporacéo é direcionar todas as for¢cas para o0 mesmo
caminho.
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A inclusé@o de todos os colaboradores em todas as estratégias do negécio € uma
forma de fortalecer que as pessoas sdo importantes. Atuar de forma transparente com
apresentacao dos objetivos tragados pela alta gestéo é dizer que os colaboradores podem
sugerir ideias para solucionar alguma lacuna que possa existir, visto que eles também
estdo dentro do negdcio.

Para Mdller (2003), as organizacbes podem estabelecer um MEIO (Modelo de
Estratégia, Indicadores e Operagdes), para que exista uma integracao entre as estratégias
empresariais com 0s processos operacionais. Diante disso, as diretrizes desenvolvidas
neste trabalho, surgem com esse propdsito de serem alinhadas as metas da empresa e
assim possam ser criadas, implementadas na realizagdo dos treinamentos empresariais.

Para o critério inovagdo de um treinamento, a inclusédo da tecnologia pode ser um
fator essencial, pois em tempos de mudancga da forma de trabalho, sera preciso buscar
formas de dar andamento a rotina de trabalho e, até mesmo, atualizar os colaboradores das
principais tendéncias que estdao acontecendo no ambiente externo da corporacéo.

Outro aspecto muito importante é saber quais competéncias serdo necessarias para
desenvolver nos profissionais, podendo ser definidas no ano vigente e serem trabalhadas
durante um periodo: isso ajudara a pensar o presente e o futuro do negécio.

O mapeamento das competéncias que cada colaborador possui € um fator muito
importante, pois com esta diretriz & possivel elaborar a realizagéo de outros treinamentos
que possam vir a desenvolver determinada competéncia ou potencializar aquelas que sao
de necessidade da corporagéo e poucos profissionais a possuem.

Os tipos de treinamento devem ser realizados conforme a necessidade de
formacédo de cada gestor por meio da solicitagdo dos lideres, através do formulario de
LNT (Levantamento de Necessidade de Treinamento), e, neste novo modelo, a alta gestao
passa a atuar diretamente, deixando de participar apenas da aprovacéo do orcamento para
consolidar as estratégias de desenvolvimento do treinamento de toda a empresa (ABTD,
2018-2019).

O treinamento organizacional pode ser classificado como aqueles que séo de
necessidade da empresa para que ela possa funcionar, e a existéncia destes treinamentos
pode ser agregada a novas estratégias, para que ele seja estratégico e inovador.

O Marco Regulatorio da Inovagéo corrobora com essa viséo de capacitar os
recursos humanos com temas relacionados a empreendedorismo, a gestéo da inovagéao, a
transferéncia de tecnologia e propriedade intelectual. (BRASIL, 2016).

O planejamento estratégico deveria ser a principal prioridade, antes de planejar e
idealizar os procedimentos técnicos. Alinhar as estratégias organizacionais com a pratica do
treinamento empresarial € projetar um resultado que se deseja alcangar com a participagéo
de todos os colaboradores. Rever os processos € uma maneira de modernizar as agbes
que precisam sempre de uma atualizagcéo.

Dentro do setor de Recursos Humanos, os treinamentos podem ser técnicos,
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caracterizados por capacitagbes em normas, que sdo exigéncias para funcionamento
da empresa e o treinamento comportamental que abrange a formacgbes direcionadas a
conduta e conhecimentos complementares a formacao técnica, um contribui com o outro,
mas com foco diferente.

Uma tendéncia para os treinamentos visando a otimizar tempo, espaco e eficacia na
capacitacéo, esta no uso de tecnologias, seja para conectar pessoas, ou para disseminar
audios e videos com contetdo de atualizagdo e formacao (MILKOVICH e BOUDREAU,
2009).

Apesarde MILKOVICH e BOUDREAU (2009) nos apontarem a tendéncia da utilizagéo
dos recursos tecnolégicos para a pratica das atividades empresariais, uma pesquisa
publicada em 2019 pela Associacéo Brasileira de Treinamentos e Desenvolvimento,
apresenta que no Brasil 71% dos treinamentos foi realizado de forma presencial e, ainda,
6% nao utilizam da tecnologia (ABTD, 2019).

Nesse cenario, destaca-se: a evolugdo dos recursos tecnologicos de ambito
mundial e a necessidade das empresas em percorrer esta tendéncia de aprimorar os seus
processos e principalmente aqueles que competem no que se refere a qualificagdo dos
seus colaboradores.

61 A OPERACIONALIZAGAO DO PROCESSO DE CONSTRUQi\O DE UM
PLANO DE TREINAMENTO EMPRESARIAL

Com base na revisao sistematica e analise documental, bem como as vivéncias e
experiéncias em prética profissional de RH, compilaram-se nove diretrizes como sugestéao
para dar um novo significado a esse processo e estabelecer a conexao entre a ciéncia e o
conhecimento pratico, que pode ser aprimorada com o planejamento e a implementagéo,
conforme a realidade de cada corporacao (Tabela 02).
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Diretrizes

1. Criar politicas de treinamento e desenvolvimento

2. Relacionar os objetivos da empresa com as competéncias a serem desenvolvidas nos
colaboradores anualmente

3. Definir os eixos de treinamento (técnico e comportamental)

4, Mapear colaboradores internos com potenciais para transferéncia do conhecimento

5. Beneficiar-se da tecnologia

6. Oportunizar treinamentos digitais

7. Engajar colaboradores no planejamento do treinamento

8. Estimular e/ou fomentar a saude mental

9. Realizar estudos de tendéncias sobre a evolugdo dos treinamentos

Tabela 1 - Diretrizes para inovagdes eficazes em subsistema de treinamento e desenvolvimento

Fonte: Silva, 2020

Elaborarum plano de treinamento requer constante atualizagcéo, escuta e engajamento
com a lideranga e os colaboradores. Todos se beneficiam quando o treinamento se torna
assertivo, pratico e objetivo. Diversas competéncias podem ser trabalhadas, ndo apenas
0 conhecimento técnico como rotineiramente se promove nos treinamentos. Destacamos
que ha de haver uma atencdo especial a satde mental e relagbes interpessoais, por ser
tdo importante para a produtividade organizacional, quanto os conhecimentos técnicos e

inovacoes do setor (destaca-se na se¢do 6 a tendéncia em treinamentos comportamentais).

6.1 Criar Politicas de Treinamento e Desenvolvimento

A criacdo e elaboragcdo de politicas internas nas organiza¢des proporcionam a
construcao de uma definicdo de critérios sobre determinado assunto e, sendo totalmente
ajustavel ao longo do tempo, ou seja, que pode e deve sofrer atualiza¢gdes que sempre
atendam as necessidades do processo vigente (RIBEIRO NETO, 2017; CASTRO, BRITO
E VARELA, 2017, CASTRO et. al., 2018).

E importante que a organizagao crie a politica e a torne parte da rotina do subsistema
de treinamento para que seja uma pratica efetiva dentro do setor e perpasse a corporacéao
como uma ferramenta para contribuir com o desenvolvimento dos colaboradores da
empresa.

6.2 Relacionar os objetivos da empresa com as competéncias a serem
desenvolvidas nos colaboradores anualmente

Saber o0 que fazer € necessario, mas trilhar um objetivo comum & destacar que os
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dois — 0 setor de RH e as diretrizes organizacionais — sdo primordiais, para que exista um
alinhamento coerente e que o resultado aconteca. Treinar por treinar, hoje ndo gera mais
resultados (BRASIL, 2019).

A proposta de uma nova estruturagdo do subsistema de treinamento requer a
contribuicdo também dos lideres, apresentando as demandas das equipes estratégicas,
taticas e operacionais. Através dessa consolidacdo, dar-se inicio ao levantamento das
competéncias a serem desenvolvidas durante determinado periodo.

6.3 Definir os Eixos de Treinamento (Técnico E Comportamental):

Definir os eixos de treinamento, sendo este treinamento técnico e comportamental,
a definicdo dos treinamentos € um caminho para, em seguida, iniciar toda essa construgédo
de elaboracdo de um plano de treinamento (ECT&I-PE, 2017).

O treinamento técnico é um requisito valioso para a funcionalidade da empresa,
pois é, através dele, que séo treinados os colaboradores com exigéncias para o exercicio
de determinada funcdo. J& o treinamento comportamental, proporciona uma visdo mais
abrangente, gerando resultados de alinhamento de conduta para com os valores da
organizagao.

6.4 Mapear Colaboradores Internos com Potenciais para Transferéncia do
Conhecimento

Saber o que treinar é importante, mas ter colaboradores que impulsionam esta acéo é
um aspecto que traz um maior sentido ao desenvolvimento do plano. Treinar colaboradores
com habilidades ja desenvolvidas é demonstrar que pessoas comuns, podem fazer com
que seus colegas de trabalho desenvolvam tais habilidades e competéncias e tornem-se
novos multiplicadores de conhecimento, através do acompanhamento do gestor de RH e o
monitoramento do plano construido pela alta gestdo da empresa (RIBEIRO NETO, 2017).

Este passo € fundamental paraimplementar e desenvolver temas como: propriedade
intelectual, transferéncia de tecnologia e tornar a organizagdo um local mais tecnolégico
e inovador e assim caminhar para processos mais avangados como a elaboracdo de
documentos, que antes apresentavam certa vulnerabilidade por ndo estar em constante
avaliacdo (RIBEIRO NETO, 2017).

Treinar € um aspecto importante, mas, em determinados momentos, o investimento
em treinamentos para um grupo maior acaba apresentando um custo elevado, sendo uma
alternativa capacitar um colaborador, que tenha uma boa oralidade e consiga transferir o
conteudo, pode ser uma alternativa para néo deixar de estar atualizado com as exigéncias

da contemporaneidade e desenvolver novas competéncias de uma forma diferente.

6.5 Beneficiar-se da Tecnologia

A tecnologia € um elemento essencial e pode gerar uma maior celeridade na

realizacao das tarefas, bem como o desenvolvimento das competéncias e habilidades.
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O uso dela é perceber que pode ser mais interativo, quando se estabelece um objetivo,
propésito e aplicabilidade (MASSAD E VITTI, 2020; GOMES, 2017; ECT&I-PE, 2017).

A grande tendéncia para area de Recursos Humanos é com a utilizacdo de games
em treinamentos, porque eles passam a ser inseridos com a proposta de tornar a realizacéo
um processo mais motivador e interativo para o participante.

6.6 Oportunizar Treinamentos Digitais

O crescimento destes treinamentos tem alavancado de forma ascendente, e sua
notoriedade na transmissdo do conhecimento tem validade tanto quanto o presencial,
porém o treinamento presencial, sempre foi 0 mais aplicado, necessitando agora de novas
atualizag6es (MASSAD E VITTI, 2020; ABTD, 2019-2020).

O investimento em treinamentos com a utilizacdo de recursos tecnoldgicos tende
a ser um investimento inevitavel, pois o0 momento atual langa uma nova realidade que
€ preciso treinar independente da situacédo, e a criagcdo de plataformas para treinar as
equipes, com acessos individuais ou em grupo, reformula o modelo tradicional de aprender
dentro das empresas.

6.7 Engajar Colaboradores no Planejamento do Treinamento

A idealizacdo de um novo plano ou atualizagédo requer a participagdo do publico-
alvo, sendo este os colaboradores, pois planejar e ndo colocar em pratica néo vai atingir os
objetivos desejados, e mensurar os resultados sera a garantia de que o plano esta dando
certo para determinada realidade (RIBEIRO NETO, 2017).

Proporcionar a participacao dos profissionais, que irdo receber o treinamento no
seu processo inicial, € permitir uma tomada de decisdo coletiva e fazer com que o nivel
de aprendizado seja maior, pois existiram previamente sugestdes de quem ird receber a
formacao, e o resultado podera ser visualizagdo na operagéo do trabalho (RIBEIRO NETO,
2017).

Essa construgdo conjunta da visdo do colaborador e a definicdo dos critérios
técnicos por parte do setor de Recursos Humanos e da Alta Gestao resultardo em uma
melhor definicdo dos propositos de treinar uma equipe. A definicdo da avaliagcdo requer
também um esforgo, pois justificara o investimento alocado.

6.8 Estimular e/ou Fomentar a Saude Mental

Para tudo isso acontecer é preciso ter um bom equilibrio do corpo e da mente, pois
sem a salde néo é possivel dar sequéncia a qualquer tipo de desenvolvimento ou trabalho
a ser realizado. Fornecer treinamentos para o cuidado interior é transbordar a sensibilidade
com o outro e reconhecer que somos seres humanos e necessitamos ter sabedoria para
fazer um bom uso da tecnologia para sermos pessoas melhores (MASSAD E VITTI, 2020).

Treinamentos que reportem ao controle emocional, bem como ao cuidado com a
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saude mental, tém despertado atencdo de varios lideres em promover um ambiente que
seja propicio ao bem-estar de todos e ndo apenas um local, caracterizado por geragao de
resultados.

Numa perspectiva futura, existe a tendéncia para a realizagdo dos treinamentos
empresariais, que terdo mais investimento no treinamento comportamental, pois “os
problemas comportamentais afetam os resultados dos negécios”, como afirma Antunes
(2020).

Dessa forma, serdo apresentadas as principais competéncias comportamentais, as
Soft Skills, que os profissionais deverao ter ou desenvolver para atuar nas empresas da
atualidade e nas do futuro (Tabela 03).

Competéncias comportamentais — Soft Skills

1. Reinvegio 18. Inteligéncia espiritual

2. Adaptabilidade 19. Inteligéncia lidica

3. Coragem 20. Empatia

4. Gratidio 21, Escuta

5. Humor que conecta 22, A arte de servir

6. Atitude positiva 23. Lideranca altruista

7. Autenticidade 24, Autoliderancga

8. Resiliéncia 25. Pensamento empreendedor

9. Comunicagdo intrapessoal 26. Resolugdo de problemas

10. Criatividade 27. Teamplay

11. Sensibilidade 28, Persuagdo

12, Autodeterminacgio 29, Experimentac¢do ou prototipagio

13. Colaboragio sistémica 30. Lifelong learming

14. Negociagio 31. Desenvolvimento a partir de pontos fortes

15. Netweaving 32. O valor do autoconhecimento

16. Inteligéncia emocional 33. Gestdo da afnsuedade e sua importincia
para as soft skills

17. Inteligéncia relacional

Tabela 2 — Competéncias comportamentais — Soft Skills
Fonte: Antunes, 2020

No ano de 2015, foram apresentadas as Top Skills, disponiveis na tabela 4. A nova
sequéncia para o ano de 2020, destacou: a resolucéo de problemas complexos; criatividade;
inteligéncia emocional e a negociagdo (FORUM ECONOMICO MUNDIAL, 2021; GRAY,
2016).
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TOP Skills

1. Resolucdo de Problemas Complexos

2. Pensamento Critico

3. Criatividade

4. Gestdo de Pessoas

5. Coordenando com Outros

6. Inteligéncia Emocional

7. Julgamento e Tomada de Decisdo

8. Orientagdo de Servigo

9. Negociagdo

10. Flexibilidade Cognitiva

Tabela 3 — TOP Skills.

Fonte: Relatério sobre o futuro do emprego, Férum Econémico Mundial, 2016

A relagdo entre as Soft Skills, mencionadas, descrevem a relevancia néo s6 para
o aperfeicoamento do comportamento direcionado para o ambiente empresarial, mas
também das relagbes humanas e as apresentadas pelo Férum Econdémico Mundial,
evidenciando comportamentos voltados para as organizagdes e que se conectam em trés
Skills: a criatividade, a inteligéncia emocional e a negociagéo.

O foco também é dirigido a Gestédo de Pessoas como uma Skills, tdo necessaria para
a organizacao, quanto para os colaboradores, que estdo inseridos no negocio, podendo
ter um aprimoramento das suas atividades, através dos procedimentos de gestdo para o

desenvolvimento humano, sejam comportamentais ou técnicos.

6.9 Realizar estudos de tendéncias sobre a evolugao dos treinamentos

Pesquisar, planejar e implementar € ter o conhecimento de que o mundo vive
em ciclos de evolugao, assim como ilustra a sociedade 5.0, a industria 4.0, bem como a
evolugdo do setor de RH. E reconhecer que sempre existirdo mudancgas e é preciso estar
preparado para nao sofrer com os impactos e sim seguir o fluxo e ndo parar quando se
deparar com o novo (ABTD, 2019-2020).

Arealizagdo dos treinamentos empresariais, antes de ser colocada em pratica, pode
ser estruturada por meio de um planejamento estratégico, sendo totalmente disponivel a

consulta e propicio a atualizacdes, para, assim, ter o impacto desejado.
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71 CONSIDERAGOES FINAIS

Estar a frente do seu tempo é buscar o conhecimento como uma estratégia de
corresponder as mudancgas, sem perder a performance que se deseja. Esta € uma misséo
que toda empresa deveria adotar e, principalmente, o setor de Gestdo de Pessoas, por
saber que o papel das pessoas sera um processo necessario para conquistar novos
caminhos, quebrando as barreiras ao longo do tempo e conquistando novas oportunidades
de negécio.

A ciéncia contribuiu com este estudo e permite realizar projecbes futuras sobre
assuntos relevantes a sociedade, o que, certamente, ganha um destaque por compreender
que o mundo administra a economia, através das relagbes comerciais e quem idealiza
este processo sdo as pessoas, e elas precisam se aprimorar para garantir um melhor
desempenho com novos procedimentos e treinamentos promovidos pelas corporagoes,
por meio do Treinamento e Desenvolvimento.

As diretrizes apresentadas neste trabalho demonstram o quanto podem ser criadas
conexdes entre 0s processos e as pessoas e ambos crescerem em uma perspectiva de
produtividade e competitividade.

Integrar a pesquisa ao desenvolvimento das empresas pode ser uma possibilidade
de tornar cada vez mais rentavel e propicio o crescimento, ndo sé do negocio, mas
principalmente das pessoas, pois elas precisam estar aptas a adquirir novas competéncias
e ter condi¢cbes de aprendizagem dentro do ambiente empresarial.

Compreender que o mundo vive em ciclos de desenvolvimento, como apresentado
na sociedade 5.0, € um fator impulsionador para adotar novas estratégias, inovacdes e
medidas para promover uma melhoria continua para as organiza¢gdes e uma melhor
qualidade de vida para as pessoas, através da utilizagéo dos recursos tecnolégicos.
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