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APRESENTAÇÃO 

O objetivo do presente livro, “COVID-19: Consequências Econômicas e Organização 
Social” é analisar o pandêmico fenômeno de difusão multilateral da Doença do Coronavírus 
2019 (COVID-19) por meio de um esforço coletivo desenvolvido a várias mãos à luz de 
uma absorvente abordagem multidisciplinar alicerçada no diálogo entre diferentes campos 
epistemológicos do conhecimento.

A justificativa para o desenvolvimento desta obra é oriunda dos problemáticos 
impactos multiescalares e multidimensionais transbordados pelo vírus SARS-CoV-2 
em uma curtíssima temporalidade, razão pela qual os vinte e sete pesquisadores e 
pesquisadoras envolvidos buscaram adensar a massa crítica de estudos multidisciplinares 
sobre o emergente fenômeno da pandemia da COVID-19.

O perfil multitemático das discussões apresentadas neste livro reflete um esforço 
conjunto desenvolvido sincronicamente, durante o contexto de difusão pandêmica da 
COVID-19 no mundo, por um conjunto de profissionais com distintas idades, gêneros e 
formações acadêmicas e origens em instituições públicas e privadas de ensino superior do 
Brasil, Moçambique e Portugal. 

Organizada em oito capítulos, com distintas abordagens e contribuições relacionadas 
à análise da complexa pandemia da COVID-19, esta obra foi construída à luz de um 
paradigma eclético que valorizou a amalgamação de uma pluralidade teórico-conceitual e 
metodológica através de um conjunto diversificado de profissionais de distintas áreas do 
pensamento científico.

As pesquisas apresentadas neste livro foram estruturadas a partir de uma abordagem 
exploratória, descritiva e explicativa quanto aos fins e quali-quantitativa quanto aos meios, 
por meio de uma combinação metodológica dos procedimentos de revisão bibliográfica e 
revisão integrativa no levantamento de dados com a análise de dados por meio de estudos 
de caso, hermenêutica e análise estatística.

Fundamentada pelo estado da arte e pela pluralidade do pensamento científico, 
este livro de coletânea é amplamente indicado para estimular a reflexão e o debate público 
e científico, ao combinar estudos teóricos e empíricos que trazem uma rica contribuição 
analítica com repercussões prescritivas no policymaking diante da complexa realidade 
pandêmica no mundo.

A indicação deste livro é recomendada para um extenso número de leitores, uma 
vez que foi escrito por meio de uma linguagem fluída e de uma abordagem didática que 
valoriza o poder de comunicação e da transmissão de informações e conhecimentos, tanto 
para um público leigo não afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de 
acadêmicos interessados pela pandemia da COVID-19.

Excelente leitura!

Elói Martins Senhoras
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RESUMO: Em decorrência da pandemia 
causada pelo novo corona vírus (Sars-Cov-2), 
devido à grande facilidade de contaminação, 
foi necessário a implementação de medidas 
protetivas em todo o mundo, sendo uma delas 
o fechamento de escolas e universidades. Para 
que o ensino pudesse dar prosseguimento e não 
sofrer grandes impactos, escolas e universidades 
se ajustaram ao novo modelo de ensino remoto, 
sendo assim, os professores tiveram que se 
reinventar para desenvolver novas habilidades 
a qual possibilitassem avaliar o desenvolvimento 

de aprendizagem de seus alunos. Considerando 
essa nova realidade, o objetivo principal desse 
trabalho é analisar a percepção dos professores 
em relação as dificuldades encontradas no 
ensino remoto. Através da aplicação de um 
formulário indireto por meio do Google Forms, 
com professores de ensino superior de uma 
universidade privada e professores dos níveis 
de ensino fundamental II e médio de diversas 
escolas, foram levantadas questões acerca do 
uso da tecnologia, rotina de planejamento, saúde 
mental, interação dos alunos em sala de aula, 
entre outras indagações. O desenvolvimento 
dessa investigação traz à tona as diversas 
formas de adaptações adotadas pela sociedade, 
apesar das dificuldades encontradas no período 
de pandemia e é perceptível que o ensino remoto 
trouxe uma influência significativa para mudanças 
construtivas no futuro da educação.  
PALAVRAS-CHAVE: Pandemia, Ensino Remoto, 
Professores e Educação.

ABSTRACT: In consequence of coronavirus 
pandemic (caused by Sars-Cov-2), due to 
the easy contamination, it was necessary an 
implementation of protective measures all the 
world, which, one of them being the closing of 
schools and universities. So, in order that the 
educaton could get going and do not suffer great 
impacts, schools and universities adjusted to a 
new model of remote learning, therefore, teachers 
had to reinvente to develop new abilities which 
could measure the development of learning of 
there students. Reflecting about this new reality, 
the main objective of this work is analize the 
teacher’s perception over the difficulties found 

http://lattes.cnpq.br/6182591861670334
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in the remote learning. Through a aplication of a indirect form by way of Google Forms, 
with college teachers of a private universitie and Middle and high school teachers from 
miscellaneous schools, questions were raised about the use of tecnology, planning routine, 
mental health, classroom interaction of students, among other questions. The development of 
this investigation brings aflot the diversity shapes of adaptation embrace by Society, despite 
of the difficulties found in this pandemic period, it’s noticeable that the remote teaching brings 
a significant influence to constructive changes in the future of the education.
KEYWORDS: Pandemic, Remote Teaching, Teachers and Education.

INTRODUÇÃO
Devido a pandemia ocasionada pelo SARS-Cov-2, surgiu a necessidade de 

interromper parcialmente as atividades presenciais de forma geral, afetando o ano letivo 
de 91% dos estudantes do mundo (GUSSO et al., 2020). Nessas circunstâncias, ações 
antes consideradas convencionais na rotina diária da população, incluindo à educação 
bastante prejudicada (SOUZA et al., 2020), obrigou docentes e discentes a transferirem 
metodologias do ambiente presencial de aprendizagem para a realidade do contexto atual 
(remoto). Transformando do ensino a distância na principal alternativa para o cenário 
presente (MOREIRA et al., 2020). Na alta da pandemia, profissionais da educação 
vivenciaram um processo adaptativo devido às exigências recomendadas pelo Ministério 
da Saúde, onde foi necessária a adoção de uma nova conduta para ofertar o conhecimento 
e dar possibilidade a classe estudantil de obter continuidade do ensino (ALMEIDA et al., 
2020).

Trabalhando em período integral, utilizando da própria residência como ambiente 
de serviço e tendo que improvisar, os educadores passaram a viver sobre uma rotina 
exaustiva. Submetidos ao uso da tecnologia de forma inesperada, fazendo das plataformas 
digitais como ferramenta de ensino e aprendizagem sem terem recebido uma capacitação 
mínima que proporcionasse esses profissionais a exercer tal atividade com êxito, deixa 
claro a confusão estabelecida pela pandemia no campo da educação (SOUZA et al., 2020).

O confinamento causou uma modificação significativa na área educacional, gerando 
substituições no formato de ensino, onde o educador involuntariamente suspendeu o contato 
social para realizar atividades por dispositivos digitais, tornando a relação educador-aluno 
desigual, por conta das condições distintas dos personagens (GORDÓN, 2020). Nessa linha 
de raciocínio o presente trabalho busca relatar a percepção dos professores no processo 
de modulação para uso de aula remota durante o tempo de pandemia mencionando as 
reais dificuldades e possíveis melhorias para o futuro da educação.

MÉTODOS
Para o desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizada como abordagem metodológica, 

a aplicação do Google Forms (formulários), aplicativo responsável pelo gerenciamento 
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de pesquisas. Foram coletadas informações sobre as experiências vivenciadas por 
profissionais da educação dos ensinos fundamental, médio e superior, no período de 
outubro a novembro de 2020, a fim de investigar as suas dificuldades sobre o processo de 
ensino aprendizagem com os discentes, enfrentadas no ensino remoto durante a pandemia.

O levantamento de dados foi realizado através de um formulário indireto no Google 
Forms, contendo 15 perguntas, sendo 14 objetivas e 1 discursiva. O link para o questionário 
foi encaminhado pelo WhatsApp e Instagram aos participantes e as respostas obtidas 
pelos docentes foram computadas de forma quantitativa e apresentadas em gráficos/
tabelas. As perguntas inseridas na coleta de dados, foram relacionadas a faixa etária dos 
profissionais e tempo de ensino, o nível de formação acadêmica, utilização de tecnologia 
para auxílio das aulas e adaptação do ensino remoto, problemas de conexão com a internet 
e dificuldades com o atual momento vivenciado na educação (aulas remotas), incluindo 
desgastes psicológicos e apoio das instituições de ensino.

Participaram da pesquisa 33 professores no estado do Rio Grande do Norte, 
atuantes em disciplinas diversas, sendo 17 do ensino superior e 16 do ensino fundamental 
e médio, das redes públicas e privadas.

RESULTADOS
Através de um questionário indireto realizado pelo Google Forms, dispondo de 

duas fases, sendo a primeira realizada com docentes de ensino superior e a segunda com 
os do ensino fundamental II e médio foi proposto uma análise referente as adversidades 
encontradas no ensino remoto ao longo da pandemia. Diante da pesquisa realizada com 
os 17 docentes de ensino superior que participaram, verificou-se o tempo de ensino, sendo 
que 35% têm de 5 a 10 anos, 12% de 1 a 3 anos, 11,8% de 3 a 5 anos e 41% mais de 
20 anos. No nível de formação acadêmica: 6% são doutores, 23,5% são mestres, 23,5% 
especialistas e 47,2% estão em fase de conclusão do mestrado\doutorado. 

Ao serem questionados sobre os desafios encontrados no ensino remoto 41,1% 
tiveram dificuldade em manter a atenção dos alunos em sala, 23,5% em avaliar os alunos 
de forma remota, 17,6% adaptar-se a plataforma digital utilizada pela universidade 
(BlackBoard) e 11,8% dificuldade em desenvolver os conteúdos das disciplinas (figura 1).
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Figura 1: Desafios encontrados no ensino remoto de acordo com os docentes de nível superior. 

A maioria dos docentes 88,2% sentiram-se sobrecarregados e precisaram se adaptar 
a uma carga de trabalho maior e 11,8% não tiveram sobrecarga (figura 2).

Figura 2:  Adaptação da carga de trabalho durante a pandemia.

Na questão sobre saúde mental, 64,7% sentiram psicologicamente afetado e 35,3% 
não se sentiram afetados (figura 3). 



 
COVID-19: Consequências econômicas e organização social Capítulo 3 28

Figura 3:  Saúde mental durante a pandemia.

Quando questionados a respeito de distúrbios psicológicos, 47,1% desenvolveram 
alguma patologia (Síndrome de Burnot ou crises de ansiedade) e 52,9% não desenvolveram 
(figura 4).

Figura 4: Possíveis distúrbios psicológicos desenvolvidos.

Corroborando com essa indagação 70,6% falam que não tiveram apoio psicológico 
da universidade e apenas 29,4% disseram que sim (figura 5). 
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Figura 5: Apoio psicológico dado pela instituição durante a pandemia. 

Na segunda fase realizada com os professores do ensino fundamental II e médio de 
diversas disciplinas, apurou-se sobre tempo de ensino que 25% têm de 1 a 3 anos, 20% 5 
a 10 anos e 25% mais de 20 anos. No nível de formação acadêmica 17,6 % têm o ensino 
superior completo, 17,5% especialização incompleta, 29,4% especialização completa e 
23,5% pós-graduação completa. Quando questionados sobre as plataformas utilizadas 
50% usa o Google Classroom e 50% outras plataformas ( Gsuite, Microsoft Teams, Sigeduc 
e Whatsapp). Relacionado aos principais desafios encontrados para se adaptar durante 
o modelo remoto 23,5% dos professores informa que seria avaliar os alunos de forma 
remota, 70,6% manter a atenção dos alunos em sala e 5,9% desenvolver conteúdos de 
outras disciplinas (figura 6). 

Figura 6: Desafios do modelo remoto durante a pandemia.

No quesito saúde mental, 100% dos professores sentiram -se sobrecarregados com 
a nova carga de trabalho (figura 7).
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Figura 7: Adaptação a uma nova carga horária de trabalho. 

Referente a isso 88,2% confirmou ter dificuldades em manter a interação dos alunos 
em sala e relataram algumas situações, 11,8 não tiveram problemas ( figura 8).

Figura 8: Interações dos alunos em sala de aula.

Sobre a conexão se internet 52,9% informaram ter dificuldades durante as aulas e 
47,1% não tiveram problemas (figura 9).

Figura 9: Conexão de internet durante as aulas.
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Diante do contexto geral 64,7% dos professores sentiram-se psicologicamente 
afetados e 35,3% não relataram nenhum problema psicológico (figura 10). 

Figura 10: Saúde mental durante a pandemia.

Porém 58,8% tiveram apoio psicológico da escola e 41,2% não tiveram (figura 11).

Figura 11: Apoio psicológico dado pela instituição.

DISCUSSÃO
Durante a aplicação do questionário investigativo foi obtido informações por meio 

das respostas, onde os docentes relataram suas dificuldades e anseios, nesse processo 
adaptativo, em que o ensino remoto ocupa o espaço do presencial. Um dos questionamentos, 
se não o mais preocupante, refere-se a saúde mental dos professores onde a maioria 
declara que se sentiram afetados psicologicamente nesse processo de transição. 

Segundo Souza (2020), no estado da Bahia uma professora da rede particular de 
ensino, declara sobre o ensino remoto: 
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Tenho tido ansiedade, picos de pressão. Já dei aula parando para vomitar 
por conta da hipertensão, dores de cabeça e das náuseas que tenho tido 
regularmente. Muita pressão de todos os lados. Já cheguei a gravar oito 
vídeos por dia. Me sinto usada. 

Um dos dados coletados que intensifica a sobrecarga psicológica é a rotina de 
serviço, a preocupação diante do atual cenário, as incertezas do futuro da educação 
e a utilização de plataformas digitais durante as aulas remotas. Gusso (2020) cita que 
professores necessitam de preparação adequada para desenvolver as atividades com os 
recursos online, estimulando a atuação dos alunos durante as aulas. 

A capacitação dos professores para o uso das plataformas digitais contribui para 
uma melhor condução das aulas remotas, de modo que a atenção dos alunos seja 
estimulada, conseguindo explorar de forma construtiva os assuntos ministrados em sala. Os 
profissionais de educação quando abordados sobre o tema aqui citado, alegam dificuldade 
em manter a concentração dos estudantes, competindo com o ambiente exterior. Com 
essas condições, o processo avaliativo passa a ser incerto, pela falta de participação dos 
alunos, a interferência dos familiares, o acesso as redes sociais, a instabilidade de internet 
entre outras situações, onde o professor não consegue obter certeza do desenvolvimento 
de aprendizagem. A mudança repentina do modelo de ensino, provocou o afastamento 
do educador com o educando, antes baseados na proximidade, hoje sendo substituído 
pela conectividade tecnológica, desse modo, Souza (2020) afirma que viveremos um 
desafio social no futuro, pois o convívio presencial não será tão intenso, principalmente 
na utilização de ferramentas online no ambiente de serviço, fermentando a ‘uberização’ 
do mercado, consequentemente apontando a fragilização do trabalho. Mesmo com as 
inúmeras dificuldades citadas durante a coleta de dados obtidos na pesquisa, fica entendido 
que a tecnologia e o futuro da educação estarão interligados, demonstrando a necessidade 
de adaptação nesse novo mundo do ensino.

CONCLUSÃO
A partir das análises de gráficos obtidas sobre as dificuldades do ensino remoto 

durante a pandemia do COVID-19, constatou-se que os processos de migração do ensino 
presencial para o remoto trouxeram desafios significativos na rotina dos profissionais 
da educação, provocando uma nova realidade no ensino e aprendizagem. Embora os 
participantes sejam professores das redes públicas e privadas, lecionando em diferentes 
eixos da educação, as respostas referentes a esse período de pandemia foram semelhantes, 
principalmente quando se trata do uso da tecnologia para desenvolver metodologias 
estimulantes, dando continuidade as atividades aplicadas em sala de aula.  

É certo que, a tecnologia dispõe de inúmeras ferramentas, agregando no exercício 
de educação, porém a elaboração de estratégias pelo uso desses instrumentos digitais, 
passou a ser um desafio a ser superado no cotidiano dos professores. A saúde mental foi 
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um dos fatores preocupantes, diante da sobrecarga de trabalho, apesar dos dados obtidos 
apresentarem respostas discutíveis referente ao estresse psicológico, relacionado a crises 
de ansiedade, e possível síndrome de Burnout. No contexto geral, foi possível compreender 
a necessidade de comprometimento com os conteúdos a serem ministrados fazendo uso 
dos meios eletrônicos, de modo a fixar essa nova ideia, inserindo esses recursos no futuro 
da educação presencial. 
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