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APRESENTACAO

A Atena Editora apresenta o e-book “Da Teoria & Pratica em Pesquisas nas Ciéncias
Sociais Aplicadas II”. Sdo ao todo 22 pesquisas instigantes, que provocam a leitura diante
de tematicas relevantes e extremamente contemporaneas.

As pesquisas apresentadas permitem a aproximacdo e o reconhecimento de
movimentos da sociedade brasileira e global, como os processos migratorios, a pandemia
de COVID-19, a sustentabilidade e gestdo ambiental, modelos de desenvolvimento
econdémico, sistemas politicos e impactos nos territoérios e desenvolvimento social.

Registra-se que os temas apresentam relacdo entre si, e apontam para os impactos
de processos historicos. O contexto de pandemia do COVID - 19, reconhecida oficialmente
pela OMS - Organizacdao Mundial da Saude desde margco de 2020, ja contabiliza mais
de 4 milhdes de pessoas mortas. Além do impacto a vida e a salde, a pandemia trouxe
consequéncias diretas para as questdes econdmicas, condicoes de vida e relagdes sociais.

As tematicas s@o apresentas a partir de eixos centrais como 0s espagos
organizacionais, pesquisas e praticas académicas, relagdo com as politicas publicas, redes
sociais e aspectos territoriais.

O e-book congrega a sistematizagdo de resultados de pesquisas que permitem a
relacédo entre a teoria e a pratica em um contexto extremamente dindmico da vida social,
sendo relevante o registro dos impactos imediatos identificados. Espera-se ainda, que
estas possam contribuir para a realizagdo de analises sistematicas de tal realidade, a partir
de novos questionamentos e de diferentes perspectivas teéricas.

Boa leitura a todos e a todas.

Luciana Pavowski Franco Silvestre
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RESUMO: Este artigo possui como objetivo
contribuir com a propagacéo e esclarecimento

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas 2

DOMESTICA

sobre as leis vigentes no ordenamento juridico
brasileiro que garantem a protecdo e os
mecanismos para a consecu¢do da tutela
integral as mulheres que s&o vitimas de
violéncia doméstica. Pretende-se uma eficiente
abordagem sobre a lei n° 11.340, de 7 de agosto
de 2006, conhecida como Lei Maria da Penha,
em conjunto com os ditames expostos no bojo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
de 1988. A metodologia da pesquisa possui
abordagem qualitativa e carater bibliografico
trazendo também uma entrevista realizada com
a Assistente Social da Patrulha Maria da Penha,
na cidade de Jodo Pessoa — Paraiba. Além
disso, a pesquisa também busca o oferecimento
de informagbes no que tange a atuacdo do
Assistente social e a relevancia da atuacao
de dito profissional no cerne do programa de
acolhimento as vitimas.

PALAVRAS - CHAVE: Violéncia doméstica.
Assistente social. Lei Maria da Penha.

THE SOCIAL WORKER’S ACTING IN
THE CONTEXT OF MECHANISMS FOR
INTEGRAL PROTECTION TO WOMEN

VICTIMS OF DOMESTIC VIOLENCE

ABSTRACT: This article aims to contribute to
the dissemination and clarification of the current
laws in the Brazilian legal system that guarantee
the protection and mechanisms for the provision
of full protection to women who are victims of
domestic violence. An efficient approach to Law
No. 11,340, of August 7, 2006, known as Maria
da Penha Law, is intended, in conjunction with the
dictates set out in the context of the Constitution
of the Federative Republic of Brazil of 1988. The
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research methodology has a qualitative approach and bibliographic character, also bringing
an interview with a Social Worker from Maria da Penha Patrol, in the city of Jodo Pessoa -
Paraiba. In addition, the research also seeks to provide information regarding the work of the
Social Worker and the promotion of the performance of said professional at the heart of the
program to host victims.

KEYWORDS: Domestic violence. Social worker. Maria da Penha Law.

INTRODUCAO

As pesquisas, debates e discussbes sobre a violéncia doméstica contra a mulher
estdo crescendo cada vez mais, pois a tematica € de extrema relevancia para a sociedade
brasileira, assim como as suas implicagdes no que diz respeito a situagdo da mulher em
territério nacional.

A violéncia doméstica acarreta diversos resultados negativos para a mulher, visto
que, além da violéncia fisica, existe também a violéncia psicolégica, moral e patrimonial.
Nessa perspectiva, o trabalho de pesquisa procura apresentar o tratamento concedido ao
tema no cerne do ordenamento juridico brasileiro vigente, principalmente, nos seguintes
instrumentos normativos: Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Lei
n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 (LOAS-Lei
Orgénica da Assisténcia Social), entre outros.

O interesse pelo tema encontra justificativa na observancia dos altos niUmeros de
agressoes sofridas pelas mulheres no cenério brasileiro, principalmente nos ultimos anos.
Grande parte das mulheres que sofrem violéncia doméstica ndo possui discernimento,
conhecimento ou informagdes sobre as leis e os mecanismos de tutela que asseguram a
sua protecdo em diversas esferas. Sendo assim, é imprescindivel a maxima propagacéo
sobre os direitos e instrumentos de tutela as vitimas desse tipo de violéncia.

Segundo Santos et al. (2019, p.99)

A violéncia é uma problematica cada vez mais presente em nossa sociedade,
basta verificarmos as noticias veiculadas pela midia tratando da escalada
dos atos criminosos, que vem atingindo direta ou indiretamente a todos, sem
excecgdo. Tal fato vem tornando nossa rotina marcada pelo medo e apreensao
ante a possibilidade de vir a ser a proxima vitima da violéncia.

Diante disso, a Lei n® 11.340, de 7 de agosto de 2006, conhecida como Lei Maria da
Penha é uma das grandes conquistas para a protecao a mulher, pois consagra um grande
avanco legislativo e a criacdo de uma politica nacional de enfrentamento e combate a
violéncia contra mulher. Um outro importante avancgo na tutela as mulheres € a consolidacéao
dalein®13.104, de 9 de marco de 2015, responsavel pela alteragéo do art. 121 do Decreto-
Lei n° 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cbdigo Penal, para prever o feminicidio como
circunstancia qualificadora do crime de homicidio, e do art. 1° da Lei n° 8.072, de 25 de
julho de 1990, para incluir o feminicidio no rol dos crimes hediondos.
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A metodologia de pesquisa utilizada possui abordagem qualitativa. A abordagem
qualitativa € um método de investigacéo cientifica que foca no carater subjetivo do
objeto analisado, estudando as particularidades do assunto abordado (MINAYO, 2019).
Além disso, a pesquisa é de cunho bibliografico, que segundo Garcia (2016), pesquisa
bibliografica & desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos. Ou seja, a pesquisa bibliogréfica é baseada em livros e outros
escritos (GARCIA, 2016). Ademais, a pesquisa também adota a técnica de coleta de dados
por meio de uma entrevista realizada com a Assistente Social da Patrulha Maria da Penha,
localizada na cidade de Jodo Pessoa- Paraiba.

A Patrulha Maria da Penha € um servico de monitoramento das mulheres que
sofreram violéncia doméstica, o qual se constitui por uma equipe multidisciplinar que conta
com advogada, assistente social, psicéloga entre outros. E também uma base de apoio
para as 26 cidades da Paraiba atendidas pelo programa, incluindo a regido metropolitana
de Joao Pessoa.

A partir das leituras realizadas e mediante a compreensdo do assunto abordado,
almeja-se a concessao de visibilidade a tematica da violéncia doméstica contra a mulher,
assim como, o merecido destaque aimportancia da atuagao do Assistente social nas referidas
situacdes de violéncia. Por outro lado, busca-se também o fomento aos mecanismos para a
construgdo do empoderamento da mulher no que corresponde a denlncia contra o agressor
e a libertacéo das amarras do ambiente toxico no qual encontra-se inserida.

Dos Direitos das mulheres segundo a Constituicdo Cidada de 1988

A Constituicéo da Republica Federativa do Brasil de 1988 significou um novo inicio
democratico, com a insergcdo de temas importantes para a sedimentacdo da cidadania
plena e o reconhecimento dos direitos individuais e sociais.

Precisamente, o artigo 5° da Lei Maior consagra, entre outros ditames, o principio
de igualdade para todos os seus cidadaos, tendo todos os mesmos direitos sem distingao.
Sendo assim, serve como bussola para legisladores, intérpretes, autoridades publicas. O
artigo 5° diz da seguinte forma:

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade. (BRASIL. Constituicao 1988)
O principio de igualdade segundo a constituicdo opera em duas linhas: perante a lei
e nalei. Segundo Barreto (2007), a igualdade perante a lei compreende-se como o dever de
aplicar o direito no caso concreto e ressalta que na lei pressupde que as normas juridicas

ndo devem haver uma distincéo, exceto as que sao constitucionalmente autorizadas.

“[...] o principio constitucional da igualdade, exposto no art. 5° da
Constituicdo Federal, traduz-se em norma de eficacia plena, cuja exigéncia de
indefectivel cumprimento independente de qualquer norma regulamentadora,
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assegurando a todos, indistintamente, independentemente de raca, cor, sexo,
classe social, situagao econdémica, orientacéo sexual [...]”. (BARRETO, 2007,

p.4).

Logo, o artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988 garante de maneira formal a
igualdade perante a lei, mas também uma igualdade material. O artigo 5° temem sua forma
o intuito de tratamento igualitério, segundo Barreto (2007). Um importante inciso desse
paragrafo € o inciso | que fala sobre a igualdade entre homens e mulheres, onde prevé que
nao pode haver nenhuma distin¢éo ilegitima entre homens e mulheres: “Art. 5° - | homens
e mulheres séo iguais em direitos e obrigacdes, nos termos desta constituicdo”. (BRASIL,
1988, Art.5°)

Portanto, segundo este inciso fica claro que ndo pode ocorrer nenhum tipo de
distincdo ou discriminacdo relacionada ao sexo, que diferencie homens e mulheres de
maneira que diminua sua inser¢éo social, politica, econdmica, cultural e juridica.

Barreto (2007) afirma que o papel da mulher na construcdo da nova constituicao
brasileira foi um marco bastante importante dentro do cenario politico-juridico. Onde
varias de suas reivindicagbes foram atendidas, fazendo assim parte da maior transicao
democratica e da institucionalizagdo dos direitos humanos no Brasil.

Embora o principio de igualdade entre homens e mulheres esteja presente desde os
tempos de Império (1824), segundo Barreto (2007) ndo garantia nenhuma igualdade entre
homens e mulheres. E na primeira Constituicdo Republicana de 1891 que ndo reconhecia a
mulher como capaz de exercer o voto, era apenas para homens acima de 21 anos. Sendo
apenas em 1934, garantido o direito ao voto, ap6s a promulgacao da Constituicdo no artigo
108.

A luta pela conquista da cidadania plena da mulher e o reconhecimento de
sua participacéo politica, por meio do voto, evidenciam que a mera previsao
do principio da igualdade, no corpo das Constituicdes Federais do pais desde
o Império, nédo foi suficiente para sua plena aplicagdo, sendo necessaria,
portanto, uma interpretacdo mais abrangente que reflita os reais principios
democraticos e assegure a participagdo de todos, indistintamente. Em
atencdo ao principio da isonomia, que visa tratar igualmente. (BARRETO,
2007 p. 7).

Sendo assim, a Constituicdo Federal de 1988 reconhece direitos especificos
direcionados as mulheres como a licenga-gestante, presente no artigo 7°, inciso XVIII.
Outro direito destacado ocorre em relacdo a aposentadoria para as mulheres, com prazo
especial, presente no art. 40, inciso lll e art. 201, §7°.Segundo Barreto (2007), a mulher
exerce dupla jornada de trabalho, sendo essas as tarefas domésticas que por maioria das
vezes é um trabalho exercido por mulheres. No que se refere ao salario ficou proibida a
diferencia¢@o entre homens e mulheres.

No que se refere a familia, o Capitulo VII, do Titulo VIII, no art. 226 da Constituicao
Federativa do Brasil de 1988, define a igualdade de direitos e obrigacbes entre homens e
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mulheres e a protecédo do Estado. Neste artigo da constituicao, Barreto (2007) afirma que
foi de grande importancia na mudanca da legislacao, pois nele pela primeira vez a violéncia
contra a mulher recebe atencdo necessaria e passa a ser uma responsabilidade publica e
criaram-se mecanismos para erradicar a violéncia doméstica, mas o artigo abrange toda a
familia mesmo a mulher sendo a maior vitima de violéncia doméstica.

A lei Maria da Penha e a Lei do Feminicidio

O ordenamento juridico brasileiro teve duas grandes contribuicdes significativas no
combate a violéncia doméstica no Brasil. A primeira foi a Lei n° 11.340 — Lei Maria da
Penha, sancionada em 2006, enquanto a segunda foi a Lei n °© 13.104, conhecida como
a Lei do Feminicidio, de 2015. O presente tdpico pretende discorrer sobre as duas leis e
mostrar o quanto elas fundamentam a criagcao de politicas publicas, como a Patrulha Maria
da Penha (PMP), no Estado da Paraiba, a qual embasou uma entrevista com a Assistente
Social do local, a ser apresentada no decorrer da presente investigagéo.

Os numeros da violéncia contra as mulheres, no Brasil, sdo alarmantes’, desta
forma, ap6s muitas lutas dos movimentos sociais, movimentos feministas e por presséo de
mecanismos internacionais dos quais o Brasil é signatario, em 07 de agosto de 20086, foi
sancionada a Lei N° 11.340 — Lei Maria da Penha. A Lei dispde em seu Art. 1°:

Esta Lei cria mecanismos para coibir e prevenir a violéncia doméstica e familiar
contra a mulher, nos termos do § 8° do art. 226 da Constituicdo Federal, da
Convencgéao sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de Violéncia contra a
Mulher, da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher e de outros tratados internacionais ratificados
pela Republica Federativa do Brasil; dispde sobre a criacdo dos Juizados
de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher; e estabelece medidas de
assisténcia e protecao as mulheres em situacao de violéncia doméstica e
familiar” (BRASIL, 2006)

De acordo com Barsted (2010), a Lei Maria da Penha consagrou um importante
avanco legislativo e criou uma politica nacional para o enfrentamento a essa forma de
violéncia aqui apresentada. Um caso bem sucedido de articulagéo politica entre todas as
esferas representativas da sociedade.

A Lei Maria da Penha define o que é violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
segundo a lei N° 13.104, de 09 de margco de 2015(Brasil, 2006) “[...] qualquer agdo ou
omiss@o baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento fisico, sexual ou
psicolégico e dano moral ou patrimonial”. Nesse particular, cabe ressaltar que a lei faz
uma importante mengédo a um dos fundamentos constitucionais — a dignidade da pessoa
humana - em seu art. 6° com a definicdo de que a violéncia contra mulher é uma violagao
dos direitos humanos.

A Lei ainda determina detalhadamente as formas de violéncia doméstica e familiar

1 De acordo com o ministério da satde, a cada 4 minutos uma mulher é agredida por ao menos um homem e sobrevive.
Disponivel no site folha de S&o Paulo: https://www1.folha.uol.com.br/cotidiano/2019/09/brasil-registra-1-caso-de-agres-
sao-a-mulher-a-cada-4-minutos-mostra-levantamento.shtml.

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas 2 Capitulo 19 m



que podem afligir as mulheres: violéncia fisica, psicologica, sexual, patrimonial e moral.
Outra contribuicdo importante foi que a Lei Maria da Penha criou um mecanismo judicial
especifico em seu art. 14:

Os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher, érgaos da
Justica Ordinaria com competéncia civel e criminal, poderéo ser criados pela
Unido, no Distrito Federal e nos Territérios, e pelos Estados, para o processo,
0 julgamento e a execugao das causas decorrentes da pratica de violéncia
doméstica e familiar contra a mulher. (BRASIL, 2006)

Desta forma, segundo Barsted (2010) fez com que a Lei 9.999/952 tivesse sua
aplicagdo afastada retirando da competéncia dos Juizados Especiais Criminais os crimes
mais praticados contra as mulheres, as lesdes corporais e as ameacas. E por fim, a lei
designa novas medidas protetivas, capazes de trazer mais eficacia ao processo, e como
se deve a atuagdo de todos os membros do Estado na prote¢cdo da mulher que sofreu a
violéncia.

A Lei Maria da Penha trouxe inimeras contribuicbes para a sociedade, no Estado da
Paraiba € a base que alicerca a politica publica intitulada Patrulha Maria da Penha (PMP),
lancada em sete de agosto de 2019. Nesse sentido, a Lei determina em seu art. 3°:

O poder publico desenvolvera politicas que visem garantir os direitos humanos
das mulheres no ambito das relagbes domésticas e familiares no sentido de
resguarda-las de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opresséao. (BRASIL, 2006)

Alei 11.340\2006, em seu art. 35, refere-se aos “[...]Jcentros de atendimento integral
e multidisciplinar para mulheres e respectivos dependentes em situacdo de violéncia
doméstica e familiar” (BRASIL, 2006)

No art. 23, |, da Lei Maria da Penha, que assegura em medida protetiva: “encaminhar
a ofendida e seus dependentes a programa oficial ou comunitario de protecéo ou de
atendimento” (BRASIL, 2006). Assim, respaldada pela Lei Maria da Penha, na Capital
Paraibana, de acordo com a assistente social entrevistada, a Patrulha Maria da Penha
(PMP) é notificada assim que a ofendida entra com medidas protetivas ou com o pedido de
protecdo, e passa entédo a poder receber o atendimento da PMP.

De acordo com Barsted (2010, p.56) a Lei Maria da Penha define principalmente:

[...] uma politica de prevencéo e atengdo ao enfrentamento dessa violéncia,
articulando agdes governamentais da Uniéo, dos Estados e do Distrito Federal
e dos municipios e de acbes nao-governamentais, através da integracao
operacional do Poder Judiciario, Ministério Publico e Defensora Publica, com
as areas da seguranca publica, assisténcia social, saude, educacao, trabalho
e habitacao.

2 De acordo com Barsted (2010) essa lei apresentava uma solug¢éo rapida para o conflito, permitindo a n&o interferéncia
punitiva do Estado e acabava por desmotivar as mulheres em processar seus agressores e com isso, estimulava a ideia
de impunidade, presente na nossa cultura.
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Desta forma, a Lei em comento visa integrar todos os agentes publicos e privados
passiveis de solu¢do para os problemas enfrentados pela mulher que sofre violéncia,
assim como os seus dependentes. Nesse contexto, a Patrulha Maria da Penha, em solo
paraibano, constitui-se como politica publica que vai monitorar a seguran¢a das mulheres,
realizando a triagem, o primeiro atendimento, visitas periodicas e rotas de monitoramento
dentro de um perimetro arbitrado pela Justica.

Aimportancia do profissional de assisténcia social &€ assegurada na utilizacao da Lei
Orgénica da Assisténcia Social “[...] a assisténcia a mulher em situagéo de violéncia devera
ser prestada de forma articulada e conforme os principios previstos na Lei Organica da
Assisténcia Social” (BARSTED, 2010, p. 56).

De acordo com Pereira (2019) no Anuario Brasileiro de Seguranca Publica 2019,
Ano 13, em 2018 o Brasil registrou 1206 vitimas de feminicidio, um crescimento de 4%,
sendo em 88,8% dos casos cometidos por companheiro ou ex-companheiro. Como casos
de feminicidio podem decorrer de violéncia doméstica é importante ressaltar que um
registro por lesdo corporal dolosa é feito a cada 2 minutos. Nos crimes de violéncia sexual
foram registrados 180 estupros por dia.®

A mais recente conquista foi em 2015 com a criagdo da Lei 13.104, Entre os avangos
trazidos pela Lei 13.104, podemos citar a inclusdo do crime de Feminicidio no rol dos
crimes hediondos, ou seja, crimes os quais o Estado adota uma postura mais rigida em
punir quem os comete, como por exemplo, 0 aumento das penas ou uma maior dificuldade
na progressao entre os regimes, visando assim diminuir o niUmero de crimes praticados.
Ao tipificar o feminicidio permitiu 0 acesso a um diagndstico mais complexo do problema
e admitiu uma discussdo mais profunda acerca do tema trazendo visibilidade aos dados,
permitindo assim que novas politicas publicas para o enfretamento da violéncia doméstica

fossem criadas, como a PMP.

Violéncia doméstica e a atuacao do Assistente Social

A Lei 8.742, de 7 de setembro de 1993, promulgada durante o governo de Itamar
Franco, que ficou conhecida como a Lei Organica da assisténcia social e recebeu a sigla
LOAS, tem como principio garantir os minimos sociais para as pessoas que ndo possuem
condi¢des de garantir o sustento e ndo conseguem contar com o auxilio da familia para

prové-lo. A LOAS, em seu art. 2°, ressalta os objetivos da assisténcia social:

| - a protec&o social, que visa a garantia da vida, a reducé&o de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protecdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
velhice; b) o amparo as criangas e aos adolescentes carentes ¢) a promogéo
da integragdo ao mercado de trabalho; d) a habilitagdo e reabilitagdo das
pessoas com deficiéncia e a promogao de sua integracéo a vida comunitaria;
e) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio mensal a pessoa com

3 PEREIRA, Carolina; et al. Anuério Brasileiro de Seguranca Publica 2019, Ano 13, 2019

Da Teoria a Pratica em Pesquisas nas Ciéncias Sociais Aplicadas 2 Capitulo 19 m



deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a propria
manutencéo ou de té-la provida por sua familia; (BRASIL, 1993)

A LOAS deu origem ao Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) que é
regulamentado pelo decreto n° 6.214/2007. O BPC é coordenado pelo Ministério da
Cidadania — Secretaria Especial de Desenvolvimento Social e operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), consistindo em um beneficio destinado as pessoas em
estado de vulnerabilidade social, sendo devido as pessoas que nao tém condi¢cdes minimas
necessarias para prover a sua subsisténcia.

Consta ainda um projeto de lei, a PL 6011/13 que esta em tramitacao na Camara que
propde a alteracdo da LOAS e é de autoria da Comissédo Parlamentar Mista de Inquérito
(CPMI), que propde a inclusdo de mulheres vitimas da violéncia doméstica no Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC), desde que elas ndo consigam se manter financeiramente,
instaure ainda um processo por meio da Lei 11.340/06, a Lei Maria da Penha e mediante a
constatacao do juiz que a mulher foi submetida a violéncia domeéstica.

Além disso, a Lei Organica da Assistencial Social ndo possui diretrizes voltadas
especificamente para o combate a violéncia contra a mulher. Sem embargo, a atuagéo do
assistente € executada a partir da Constituicao Federal de 1988, Lei Maria da Penha e Lei
do Feminicidio.

Segundo lamamoto e Carvalho (1993) a profisséo Servigo Social surgiu devido as
contingéncias geradas pelo capitalismo. O profissional de Servigo Social atua no dmbito
das relacées humanas e deve contribuir para que seja garantido os direitos basilares dos
sujeitos. O objeto do Servigo social é a “Questdo Social” e suas expressdes sociais nas
diversas areas.

Desse modo, o assistente social tem como instrumento para ser utilizado a seu
favor, o Artigo 9°, Capitulo Il do projeto de lei n°10.593, de 2018 que diz:

Art. 9° A assisténcia a mulher em situagdo de violéncia doméstica e familiar
sera prestada de forma articulada e conforme os principios e as diretrizes
previstos na Lei Organica da Assisténcia Social, no Sistema Unico de Saude,
no Sistema Unico de SegurancaPublica, entre outras normas e politicas
publicas de protecéo, e emergencialmente quando for o caso.

§ 1° O juiz determinard, por prazo certo, a inclusdo da mulher em situacao
de violéncia domeéstica e familiar no cadastro de programas assistenciais do
governo federal, estadual e municipal.

§ 2° O juiz assegurara a mulher em situagao de violéncia doméstica e familiar,
para preservar sua integridade fisica e psicoldgica: | - acesso prioritario a
remogdo quando servidora publica, integrante da administracdo direta
ou indireta; Il - manutencado do vinculo trabalhista, quando necessario o
afastamento do local de trabalho, por até seis meses.

§ 3° A assisténcia a mulher em situagcédo de violéncia doméstica e familiar
compreendera o acesso aos beneficios decorrentes do desenvolvimento
cientifico e tecnolégico, incluindo os servigos de contracepc¢éo de emergéncia,
a profilaxia das Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST) e da Sindrome
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da Imuno deficiéncia Adquirida (AIDS) e outros procedimentos medicos
necessarios e cabiveis nos casos de violéncia sexual.

De acordo com Cisne e Mara (2018, p.79), “a violéncia contra a mulher nao se limita
ao ambiente doméstico, embora seja um lugar comum de ocorré-la, sendo comumente
praticada pelo conjuge ou ex-conjuge, pelo pai e irmaos.” e, acrescentam ainda que, “o0
lugar supostamente seguro, idealizado como um espago por exceléncia de amor, protecao
e acolhimento é, muitas vezes, lo6cus privilegiado da violéncia contra a mulher” (CISNE;
MARA, 2018, p.79). Além disso, as autoras destacam a importancia da interlocugdo do
Servico Social com o feminismo por contribuir de forma significativa com:

O desvelamento critico da opresséo e exploragéo particular que pesa sobre
as mulheres e, portanto, sobre as usuarias dos nossos servi¢os, possibilitando
o enfrentamento da “questdo social” sem a reproducdo de valores
conservadores em torno da mulher, como no periodo da institucionalizagcao
da profissao.

Contribui para o processo de renovagao do Servigo Social na ruptura com a
subordinagéo e prestigio de uma profissao “feminina”.

O compromisso com a igualdade entre os sexos e a luta contra todas as
formas de opressao, discriminagdo e preconceitos, como preconiza o Cédigo
de Etica do Assistente Social, de 1993; (CISNE; MARA, 2018, p. 160)

Desta forma, o servico social vai estar inserido no acolhimento da vitima, na escuta,
no estudo do contexto social em que a vitima permeia. Isto é, o assistente social através do
“projeto ético-politico convida os profissionais de Servigco Social a desempenhar seu papel,
orientando, discutindo estratégias e encaminhando as mulheres para onde possam receber
atendimento eficiente e ter os seus direitos garantidos.” (LISBOA; PINHEIRO,2005, p.205)

Somando-se a isso, é importante também o assistente social ser ativo nas lutas e
manifestagdes sociais contra a violéncia doméstica, fomentando palestras, atendimento
domiciliares, eventos, campanhas. Além de interagir com outros setores que atendam
as demandas postas, como as pactuagbes com as delegacias e os centros de apoio
psicologico.

A atuacao do Assistente Social na Patrulha Maria da Penha, em Joao Pessoa,
no Estado da Paraiba

O presente estudo usou como base de dados o método de entrevista, visto que a
pesquisa de campo “consiste em dialogar com a realidade concreta a construgdo teorica
elaborada.” (MINAYO; DESLANDES; GOMES, 2019, p.25). Objetiva-se com a presente
pesquisa a compreensdo mais aprofundada sobre como o assistente social exerce seu
papel no que tange o combate a violéncia contra a mulher, por isso a entrevista serve como
andlise da realidade da profisséo.

Para resguardar a identidade da entrevista, foi atribuido o nome ficticio: Maria. Maria
€ a assistente social que atua na Patrulha Maria da Penha em Jodo Pessoa-PB e tem
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sua atuacgédo junto com outros profissionais. A entrevista aconteceu na Patrulha Maria da
Penha, localizada em Jodo Pessoa, na Paraiba. A Patrulha Maria da Penha (PMP)tem
suas atividades realizadas no seu centro de atendimento em Joao Pessoa- Paraiba, mas
também fornece apoio para as regides vizinhas.

A PMP é um meio de protecdo e acolhimento para mulher vitima de violéncia
doméstica, o qual oferece acompanhamento com foco na prevencgéo e repressédo a atos de
violagéo dos direitos humanos das mulheres, garantindo maior protecao as mulheres que
solicitaram medidas protetivas de urgéncias nas delegacias especializadas ou distritais.
A equipe é composta por Coordenadora Geral, Comandante da Policia Militar, Auxiliar
administrativa, Advogadas, Psicélogas e Assistentes sociais.

Entre os objetivos do artigo esta o de mostrar como funciona a atuagéo e intervencéo
do Assistente social. Maria, ao ser perguntada como funciona a Patrulha Maria da Penha,
obtivemos a seguinte resposta:

Esse programa Patrulha, € um programa integrado Patrulha Maria da Penha
é recente, tem mais ou menos 8 anos e funciona da seguinte forma: Noés
pactuamos, eu sou técnica da Secretaria de estado da diversidade humana.
Noés pactuamos com o Tribunal de Justica, com a policia Militar e com a
policia civil. (MARIA, 2020).

Portanto, ha uma atuacédo conjunta com uma equipe multiprofissional que esta em

constante colaboragé@o para tornar o ambiente o mais acolhedor possivel. Além disso, a
Assistente Social Maria, ressalta que:

a mulher que esta em situacdo de violéncia ela precisava pedir a medida
protetiva e ia la na delegacia pedia a medida protetiva e saia com ela debaixo
do brago. Como é o depois? Ela ia para casa com essa medida protetiva e o
que é a medida protetiva? E que a mulher est4 em situacao de violéncia e nao
quer mais conviver com esse agressor, ela quer que ele se afaste. Seja qual
for a decisdo que ela tome, ela quer viver, esta viva e em paz. (MARIA, 2020)

Ademais, em relagdo aos procedimentos realizados ap6s a solicitagdo da medida
protetiva, Maria diz que:

Entao, ela vaina delegacia e pede a medida protetiva e a delegacia encaminha
para o juiz...e ela pede deferimento para esse afastamento dele (agressor),
geralmente 500m, 200m, mas temos varias metragens. lai quando ela chega
e pede, solicita essa medida, ai a gente recebe o malote digital ou entéo por
email. Nos recebemos aqui o boletim de ocorréncia dessa mulher, a gente
ler esse boletim de ocorréncia dela para saber mais ou menos o histérico de
violéncia dela. (MARIA, 2020)

Logo, a mulher em situag@o de violéncia ndo se sente confortavel em relatar o
acontecido mais de umavez, por essarazao, € de sumaimportancia os agentes interventores
e acolhedores conhecerem a histéria dessa mulher por meio do Boletim de Ocorréncia.

No que concerne a média mensal de mulheres atendidas pela PMP, Maria relata

que:
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Temos o acolhimento que é um atendimento, ai dentro da sala ela vai receber
um atendimento psicolégico, um atendimento juridico e um atendimento
social. Quando a gente faz a triagem, é um tipo de atendimento, uma rota de
monitoramento é um tipo de atendimento. Entéo a gente finalizou entre 4 mil
atendimentos em 2019. (MARIA, 2020)

A partir disso, sdo realizados mais de um atendimento, visto que, é efetuada
primeiramente a triagem, logo apds as visitas técnicas, o monitoramento que consiste no
acompanhamento e rondas policiais dentro do perimetro de risco a seguranca da mulher
assistida e as ag¢des educativas. Assim, Maria expde como é feito esse monitoramento das
vitimas: “eles vdo monitorar a casa dela, vdo monitorar o trabalho dela, de que horas & que
horas, porque sao muitas mulheres, entdo a mulher tem um menino na creche e vai pegar
aquele menino, a gente vai passar 1a.” (MARIA, 2020).

E importante ressaltar que cada caso de violéncia doméstica possui suas
especificidades e individualidades. Maria destaca que:

Nao podemos falar aqui de um caso s¢, nao existe esse igual. Ah, mas é tudo
violéncia. Nao, nao tem receita de bolo, cada mulher ela traz um histdrico.
Tem mulher que traz um desafio que a gente tem que parar e fazemos muito
estudo de caso aqui. Sexta-feira passada a gente ficou aqui fazendo estudo
de caso. N&ao € s6 as mulheres que sdo inseridas, mas o porqué que a mulher
néo aceitou ser inserida, porque que ela ndo aceita a gente. (MARIA, 2020)

Ao tratar da atuagdo do assistente social neste ambito profissional € de vasta
relevancia o olhar do profissional, o acolhimento e o nédo julgamento da vitima. Segundo
Maria:

Quando entramos para atender, atendemos em equipe, na verdade todas nés
fazemos encaminhamento, porque nés temos que entender a demanda dessa
mulher. A mulher n&o chega aqui sabendo o que fazer ou do que se trata,
por exemplo, a FUNAD, entdo as vezes nés encaminhamos para o CRAS ou
para o CREAS. Eu preciso das contrareferéncias para dar continuidade no
servico, se nédo a gente fica perdido. Além de que, como assistente social, nés
precisamos ter esse olhar, na conjuntura politica que a gente recebe essas
mulheres, é um desafio né... a gente falar de politicas sociais, estamos falando
de Bolsa Familia, e a mulher que esta em situacédo de violéncia, ela tém um
perfil né... uma mulher negra, uma mulher pobre, entao pra essa mulher € um
desafio todos os dias. (MARIA, 2020)

No que se refere a importancia do Assistente social na Patrulha Maria da Penha,
Maria acentua que:

Tem que ter esse olhar. Na violéncia doméstica contra mulher, nés temos
que estar o tempo todo desvelando o que ha de concreto. No6s sabemos
que 0 machismo ¢ institucional, essas mulheres muitas vezes séo violadas e
vitimizadas institucionalmente. Entdo nosso dever é desconstruir isso. Muitas
vezes essa mulher mesmo apds ser desligada do sistema, porque ja foi
resolvido a situacdo dela, ela volta e ai temos que ter esse olhar e dizer “olha,
cuidado”... Nao estamos aqui para julgar, entdo por isso € muito importante
fazermos o estudo de caso, e tomar muito cuidado com o posicionamento que
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a gente tem né... tem que ter um perfil de experiéncia, como o do psicélogo,
todas as nossas advogadas, a policia. [...] A psicologia social é essencial aqui.
Noés temos que entender esse contexto e principalmente a individualidade de
cada um. Entéo, o perfil da equipe tem que estar afinado. (MARIA, 2020).

Portanto, mesmo com todos os desafios e obstaculos que o profissional de
assisténcia social enfrenta nessa esfera de atuagéo, cabe enfatizar que € significativo o
respeito para com a vitima, em todas as circunsténcias e individualidades, precipuamente,
em razao de toda a culpabilizacdo social que a mulher padece na sociedade. Dessa forma,
o Assistente social precisa ter um olhar acolhedor e uma perspectiva esperangosa, com o
intuito primordial de trazer melhorias, em macro sentido, a vida da mulher em situacéo de

violéncia.

CONCLUSAO

Avioléncia doméstica € um problema que assola as mais distintas sociedades desde
muitos anos. E inegavel o quanto a mulher que sofre as multiplas violéncias permanece
vulneravel, pois as marcas das agressdes lapidam-se como fardos duradouros. Sendo
assim, € crucial que a atuagdo do assistente social, em conjunto com outros profissionais,
como médicos e psicologos, seja efetivada para garantir a diminuicdo dos obstaculos na
continuidade das atividades cotidianas.

O empoderamento da mulher acometida pela violéncia doméstica é uma das razbes
para a independéncia financeira e a desassociagéo do agressor, visto que, um dos fatores
para a permanéncia em um relacionamento abusivo esté relacionado com a subordinagcéo
econdmica. Em razdo disso, é indispensavel a criacdo de politicas publicas voltadas para
a seguranca financeira da mulher.

Apos toda dissertagédo acerca das leis que protegem a mulher, é perceptivel o quanto
esse direito é de suma importancia para o combate da violéncia contra mulher. A lei Maria
da Penha & um dos marcos histéricos de garantia de direitos para a mulher afetada pela
violéncia fisica, psicolégica, moral, sexual e patrimonial, uma vez que, todos esses tipos de
violéncia configuram violagGes de direitos.

As politicas publicas e sociais trazem a viabilizagdo de uma tutela integral a vitima
de violéncia, assim como a criminalizagdo da violéncia contra mulher. Nesse patamar,
cabe lembrar que é dever do Estado possibilitar a instauracdo de uma sociedade mais
humanizada e igualitaria, e ao criminalizar a violéncia contra as mulheres, concebe-se uma
trilha gigantesca para o alcance deste objetivo.

Ademais, é preciso desconstruir a visdo da sociedade em relagdo a violéncia
domeéstica, ou seja, ndo tornar a mulher como culpada da agresséo, pois esse € um dos
fatores para a mulher ndo denunciar a agressao, ja que tem medo de ser julgada pelo meio

social no qual esta inserida.
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Por todo o exposto, é nitido que a divulgacao das informagdes sobre o teor dos direitos
inseridos no ordenamento juridico brasileiro, especialmente, na matéria que protege e
garante os direitos as mulheres vitimas de violéncia doméstica, consagra-se como elemento
fundamental para a reducao dos casos de feminicidio. Nesse sentido, cabe sublinhar, nos
moldes anteriormente delineados, o relevante papel da Patrulha Maria da Penha que possui
acoes essenciais em termos de monitoramento e acolhimento das mulheres, mediante
uma associagdo conjunta de agdes oriundas de uma equipe multidisciplinar habilitada,
resultando, definitivamente, na prevencéo de casos de feminicidio. Expandir essa iniciativa
para outros Estados e Municipios é ponto significativo para consolidacédo da seguranga da

mulher que vivencia um entorno de violéncia doméstica.
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