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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.

[/:\tena

Editora

Ano 2021



)
3
g
Q
N
@
S
S
%)
QO
3
N
©
S
AN

/éncias

C

DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O presente estudo versa sobre
uma analise da lideranca como elemento
de qualificagdo e participagdo inovadora em
uma organizacdo militar. O objetivo geral
aqui é analisar a lideranga como elemento de
qualificagcdo e participagéo inovadora em uma
organizacao militar. Para obter resultados neste
estudo admite-se como objetivos especificos
caracterizar a lideranca no comando militar na
organizagcdo em estudo (1), efetuar a Analise
SWOT sobre o desempenho institucional da
lideranca em face da perspectiva de inovagao
por Design Thinking (2), e apontar as variaveis
cognitivas fundamentais para o exercicio de
lideranga inovadora na organizagdo militar
pesquisada (3). Para o desenvolvimento desta
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ORGANIZACAO MILITAR

tarefa utiliza-se do método analise de conteudo
sobre a lideranca e procedimentos relativos ao
design Thinking. Como procedimentos para
este estudo, foram realizados levantamento
webliogréaficos, apanhados em livros e artigos
publicados, documentacdo da organizagdo
estudada, questionarios e entrevista. No resultado
se conclui que a liderangca é um elemento de
qualificacdo e participacao inovadora, ao qual
encontra-se uma ligagdo entre a lideranca e a
inovacao em uma organizag¢ao militar, ressaltando
a quebra do paradigma do institucionalismo para
a New Public Management. Ao qual por meio
desta analise compreende-se a existéncia de
uma nova lideranca participativa dentro de uma
estrutura hierarquizada. O estudo apresenta
quadros e figuras como elementos ilustrativos
para a resposta a expectativa proposta. A
expectativa deste estudo é oferecer subsidios a
pesquisadores sobre os efeitos dessa lideranga
como elemento Sde inovagéo dentro de uma
organizagao militar, em face a poucas referéncias
encontradas a respeito da abrangéncia do tema
estudado.

PALAVRAS - CHAVE: Lideranca. Capacitacao.
Design Thinking. Militar. Inovacao

LEADERSHIP AS AN ELEMENT OF
QUALIFICATION AND INNOVATIVE
PARTICIPATION IN A MILITARY
ORGANIZATION

ABSTRACT: This study deals with an analysis
of leadership as an element of qualification and
innovative participation in a military organization.
The general objective here is to analyze
leadership as an element of qualification and
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innovative participation in a military organization. In order to obtain results in this study, it
is admitted as specific objectives to characterize leadership in the military command in the
organization under study (1), carry out the SWOT Analysis on the institutional performance
of the leadership in view of the perspective of innovation by Design Thinking (2), and point
out the cognitive variables fundamental to the exercise of innovative leadership in the
researched military organization (3). For the development of this task, we use the content
analysis method on leadership and procedures related to design Thinking. As procedures for
this study, webliographic surveys were carried out, collected in books and published articles,
documentation of the studied organization, questionnaires and interview. In the result, it is
concluded that leadership is an element of qualification and innovative participation, to which
there is a link between leadership and innovation in a military organization, highlighting the
breaking of the institutionalism paradigm for New Public Management. Through this analysis
it is understood the existence of a new participative leadership within a hierarchical structure.
The study presents tables and figures as illustrative elements for the answer to the proposed
expectation. The expectation of this study is to offer subsidies to researchers on the effects
of this leadership as an element of innovation within a military organization, in view of the few
references found regarding the scope of the studied subject.

KEYWORDS: Leadership. Training. Design Thinking. Military. Innovation.

11 INTRODUGAO

A corporacao militar que serve de cenario deste estudo se destaca pela credito
de confianga junto a populagcéo, conforme pesquisa IBOPE (2015) , por sete anos
consecutivos. A sua missao historica se assenta em pilares cuja base séo a hierarquia e a
disciplina operantes entre lideres e liderados. Inobstante, novos valores se agregam com
o tempo, enquanto paradigmas passam a serem rompidos por for¢a da democracia em
paises resgatados do totalitarismo, porém o carater da liderancga e suas influéncias sobre a
materializag@o de objetivos institucionais continuam perpétuos.

Envolto a toda presenca operacional visivel a sociedade encontra-se todo um suporte
logistico, que realiza as aquisicbes necessarias, 0 pagamento dos servigos prestados, o
suporte administrativo. A pergunta a ser respondida aqui é: capacidade técnico profissional
e participacdo podem ser considerados elementos inovadores para a lideranga de uma
organizagdo militar? Para responder, esta pesquisa traz como objetivo geral, estudar a
lideranca como elemento de qualificacéo e participagdo inovadora em uma organizagao
militar, e os objetivos especificos s@o caracterizar a lideranga no comando militar na
organizagao em estudo (1), efetuar a Analise SWOT sobre o desempenho institucional
da lideranca em face da perspectiva de inovacao por Design Thinking (2), e apontar as
variaveis cognitivas fundamentais para o exercicio de lideranga inovadora na organizacéo
militar pesquisada (3).
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21 REVISAO TEORICA E CONCEITUAL

Este estudo tem como base para fundamentacédo doutrinaria cientifica a Teoria
Institucionalista, observando-se as caracteristicas peculiares pertinentes aos regramentos
exigidos pelas instituicbes militares dentro de um escopo pratico da lideranca.

2.1 Conceitos da Teoria institucional

Levantamento em Pereira (2012) indica que o surgimento da teoria institucional € uma
decorréncia da forma como as organizagdes incorporam praticas e normas predominantes
no seu ambiente.

Segundo este autor € possivel compreender que as organizagcdes passam a
serem moldadas pelos modelos de gestdo, comportamentos padronizados, e aderéncia
as novas tendéncias, fazendo com que se obtenha a compreenséo de padrdes implicitos
e a diversidade interna organizacional. Portanto, a institucionalizacdo é o processo
transformador de crengas e agbes, em regras de conduta social que, apdés estabelecidas
pela aceitacao, envolve a padronizagdo comportamental alcancando as rela¢des sociais
entre os membros da instituicdo, de forma controlada, mantendo estavel o ambiente.
Assim, o citado autor afirma que o fator resultante do institucionalismo decorre do encontro
das pressfes miméticas, consubstanciadas pelo desejo da assimilagdo organizacional,
consideradas como bem-sucedidas, ou legitimada pelos membros da estrutura em face
dos resultados obtidos.

Segundo Carvalho, Vieira e Silva (2012) esta teoria emerge nas ciéncias sociais a
partir de disputas do monopolio da competéncia cientifica, alinhada a capacidade de falar
e agir com legitimidade, sendo ainda diversificada com o passar dos anos entre velho
e novo institucionalismo com base nas estruturas de governanga. Segundo os autores,
esta teoria possui dificuldades para o desenvolvimento de novas ferramentas para novos
cenarios, sob novas configuragdes de poder, mantendo-se a forma de priorizagéo simbdlica
e imperiosa das organiza¢des em obter legitimidade.

2.2 Conceitos oriundos da Teoria New Public Management

O termo New Public Management, tem sua origem vinculado ao movimento de
reforma da administracdo governamental durante os idos de 1980 através de uma estrutura
consoante ao preceitos da burocracia de Weber Carneiro e Menicucci (2011). Segundo
estes autores, no Brasil este conceito também contemplado pela Constituicdo Federal de
88, exigiu da administracdo a adocédo de concurso para 0s cargos publicos, resultando em
uma mudanca de paradigmas.

Para Martins (2015) a New Public Management surge pela insatisfacdo das
praticas da administragcéo publica, sendo uma utilizagéo das ferramentas de gestao privada
adaptadas para utilizacdo na administracdo publica. Esta nova administracdo adaptava-
se a uma forma de gestdo capaz de tomadas de decisdes mais céleres com atrativos
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de desenvolvimentos de praticas mais organizadas e possui alguns objetivos como a
transparéncia no planejamento e ag¢des publicas, criacdo de mecanismos para a particdo
cidada, eficacia, qualidade, ética e desenvolvimento, aliadas a uma visao de futuro.

Observada como uma modernizagdo administrativa e institucional surgida durante
a década de 80, retratada por Matos (2015) embora por este autor ndo seja considerada
uma teoria, entende como a capacidade de abordar a reconstru¢do do Estado oriundo das
crises e endividamento internacional, iniciando pela Gra-Bretanha a mudancga da burocracia
tradicionalista pelo gerencialismo do servigo publico, configurando-se um modelo gerencial
comprometido com a eficiéncia, efetividade e eficacia.

2.3 Definicoes sobre Design Thinking

Considerado uma disciplina capaz de promover o bem-estar na vida das pessoas,
segundo Vianna et al. (2012) o uso desta ferramenta propde a identificagdo do problema
e a geracdo de solugdo. Sendo necessario o0 mapeamento entre a cultura por um estudo
etnografico, a experiéncia e os processos de vivencia, possibilitando identificar o problema
e propor uma forma de supera-las, o Design Thinking propdes pensar fora da caixa, ou
seja, fugir do modelo cartesiano em busca de inovar desafiando os padrdes existente no
qual a solugdo néo deriva da problematica, mas sim molda-se a ela.

Considerada por Lima e De Carvalho (2013) como uma ferramenta envolvedora de
consumidores, designer e stakeholders na tratativa de projecéo de ideias futuras vindo a
serem implementadas para o mercado na busca de uma solugdo de problema. O Design
Thinking é observado por Vianna et al. (2012), como os passos capazes de através da
imersao, prototipar uma ideacdo para transformar em resultado, conforme na Figura 1 e
Quadro 1 é apresentada sua estruturacéo e sua descritiva.

Imerséao

h

/

> Ideagéo

Protétino <

Figura 1 — A prototipacédo de uma ideia pelo Design Thinking.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Elemento Descritiva

Cultura Complexo de conhecimentos, crencgas, leis, regras e costumes que classificam um
grupo social e o diferencia dos demais.

Necessidade | E uma consequéncia do desejo do que é indispensavel, ou daquilo que possui
importancia, de modo a resultar na plenitude do individuo, ou satisfazer os
requisitos de homeostasia, equilibrioc dinamico.

Insight Revelagdo cognitiva através de uma reagao subita, que podendo ter base em
experiéncias anteriores, & capaz de levar & compreens&o ou a identificagéo em
face da solugéo a que serve.

Imerséo Fase em que se entende o problema tanto do ponto de vista da organizacéo
(cliente) guanto do usuario final (cliente do cliente).

Ideacao Fase geradora de ideias inovadora, com objetivo de gerar solugdes dentro do
contexto trabalhado, a partir de ideias e modelos inovadores para o
desenvolvimento de projetos com foco na busca por solugdes criativas.

Prototipo Expressao fisica ou virtual com respectivas representagées do estado real, e que
satisfaz testes em diversas fases, bem como respectivas analises criticas inerente
a qualidade, forma, significado, indicativo de aprimoramento e outras intervengdes
antes da sua elaboracéo definitiva.

Quadro 1 — Elementos de uma prototipa¢éo de uma ideia pelo Design Thinking.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A presenca do Design Thinking é levantada por Biscaia (2013)” como um apoio
ao desenvolvimento da estratégia, considerando a necessidade de investir em lideres
de design, segundo esta autora, esta ferramenta propde que a solucéo seja oriunda da
interseccéo dos aspectos centrados no humano, inovagao e sustentabilidade, sendo o meio
capaz de fortalecer as mudancgas a ponto de se tornarem realidades.

2.4 Conceito de inovacao organizacional

A inovacgéo organizacional representa uma forma nao tecnoldgica de inovar, tendo
como base a criatividade e a liderancga, sendo aplicada para a implementacgéo de algo novo.
Segundo Torquato, Willerding e Lapolli (2015), a organizag¢édo absorve a participa¢do de seus
stakeholders internos para o processo de inovagdo da organizacéo. Ainda observado pelos
autores, esta inovagao possui a capacidade de construir e desconstruir ligagdes estruturais
da organizacdo, muitas vezes ndo observados pelos gestores. Essa modificacéo resulta
por uma nova combinagdo de recursos existentes ampliando a capacidade de inovar da
organizagao.

Para Juliani, Cavaglieri e Machado (2015) a inovacdo de servico utilizada pelo
Design Thinking possibilita um crescimento sustentavel levando os empreendedores a
adaptar-se as mudancas do mercado abrangida pelos stakeholders.
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31 METODOLOGIA

A expectativa desta tarefa é apresentar a por meio de um levantamento bibliogréafico
do qual a pesquisa utilizou-se do método qualitativo, por meio da técnica de pesquisa de
questionarios e entrevista para obtencédo dos dados, aplicados no Corpo de Bombeiros
Militar do estado de Rondénia, na tratativa de atingir os objetivos da pesquisa resultando
na apresentacdo de um resultado sobre a possivel mudanca organizacional dos recursos
humanos através dos elementos de lideranca.

3.1 Métodos e procedimentos

O método utilizado no presente estudo emprega uma estratégia de investigacdo
segundo Creswell (2014) por meio de multiplas fontes de dados com uma analise indutiva
destes dados. Os procedimentos foram o levantamento de material bibliografico, a sele¢éo
intencional dos integrantes de uma organizag¢ao militar na funcdo de gestédo e de liderados.
Sendo coletado dados por meio de questionario encaminhado on-line e entrevista pessoal,
referente a capacitacéo, lideranca participativa, observacéo da lideranca. Resultando em
um roteiro conforme Figura 2 e o Quadro 2 € apresentada sua sintese e sua andlise critica.

a Ty .y | Ny
» Levantamento » | Aplicagdo de questionario e
8 Bibliografico s entrevista
= 0 8 .4
[@)] v _Q = i
2 i N> T8
% Leitura e escolha g c Analise das Informacdes
= de elementos B ] L J
° X J 5
£ v . S 2 p v \
2 ) - =g
Elaboragiodo | Obtencao dos Resultados
Referencial Tedrico L )

Figura 2 — Métodos e Procedimentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Procedimentos Especificagdes

Utilizando-se o Publish or Perish, banco de
Levantamento Bibliografico dados das bases capes, scielo, fora
realizado o levantamento das bibliografias.
Através dos levantamentos bibliograficos

1. Método IéEtmu;mSe escolha  de | jofiniy-se as teorias para preparacdo do

Bibliografico trabalho. . _
Elaboracio do referencial Definiu-se os conceitos de maiores
tedrico ¢ referéncias para solugdo dos objetivos

apresentado.
Realizou-se entrevistas com militares em
Aplicagcdo de questionario e | fungcdo de gestdo nos niveis estratégico e

entrevista de planejamento, e aplicacdo de
questionarios.
Analisado os dados e transformados em
2. Pesquisa | Analise das informagoes informacgdes utilizou-se para elucidacdo

dos objetivos especificos.

Seguido das analises das informacdes foi
possivel a obtengdo dos resultados
aferidos por meio dos objetivos
especificos.

Obtengao dos resultados

Quadro 2 Especificacdo da metodologia aplicada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Incialmente desenvolveu-se um questionario na plataforma on-line disponivel
a todos os militares no periodo de maio a junho de 2016. O Questionario de consulta
contém 20 assertivas, sendo 6 assertivas informativas e 13 avaliativas, considerando 05
opcoes tabuladas para andlise na Escala de Likert. Analisa-se apontamentos sobre como o
subordinado observa o superior e vice-versa, para obtencao de dados relativos a lideranca.

Para disposicao do Questionario utilizou-se a plataforma on-line, disponivel na
corporacdo; onde o participante, ao realizar alguma de suas atividades rotineira dentro
de um dos sistemas da organizacao, é imediatamente redirecionado para a uma péagina
especifica onde, através do seu numero de matricula, pode se posicionar uma unica vez
no Questionario. Observa-se que o acesso pelo numero de matricula gerou receio sobre
a utilizacdo do Questionario de consulta participante. Entdo foi modificada a consulta,
dando a op¢édo de que o mesmo pudesse realizar seu apontamento sem a necessidade de
identificacéo; esta providéncia motivou um maior numero de respondentes.

O procedimento para registro dos dados adotou 0 armazenamento no proprio banco
de dados da organizacdo, através do qual era possivel qualquer participante observar
graficamente os resultados em tempo real. Ao termino do periodo de pesquisa a diretoria
de informatica encaminhou 100% do relatério levantado por meio de um arquivo em midia
no formato .xls.

A entrevista individual utilizou-se de um protocolo de entrevista com pontos
direcionados a participacdo dos gestores nas liderancas de suas fracbes e foram
todas autorizadas pelo Comandante da organizacao militar, e teve o procedimento de
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armazenamento dos dados gravados sob forma de audio digital e transcritas posteriormente,

com algumas anotagdes realizadas durante a entrevista.

3.2 Grupo de Foco

O grupo de foco foi a totalidade dos oficias da corporagcdo, que sobremaneira
exercem funcdes de gestdo administrativa ou de pessoal, e um percentual do efetivo dos
militares que exercem as atividades operacionais e administrativas.

Amostra buscou atingir o universo corporagdo com a resposta direta ao Questionario
on-line a todos através do acesso ao Sistema informatizado da organizag@o, por meio
do Sistema de Registro de Atividade da corporacdo pesquisada. Para os oficias que nédo
tiveram acesso a este sistema, foi encaminhado o0 mesmo Questionario por meio de um
sistema informatizado de protocolo eletrdnico, no qual estes respondentes se posicionaram
satisfatoriamente.

3.3 Indicadores para andlise dos dados escala de Likert e matriz SWOT

Desenvolvido por Rensis Likert, segundo Junior e Da Costa (2014) propde a
realizacdo de um constructo para a mensuracao de questionario aplicado a escala de
Likert, no intuito de poder compara os dados para uma analise de resultados, capaz do qual
os avaliados responderdo a um grau de concordancia sobre algumas afirmativas através
de uma medigéo.

Para esse estudo foi utilizado as referéncias de escala entre: Concordo Totalmente
(CT); Concordo Parcialmente (CP); Indiferente (I); Discordo Parcialmente (DP); Discordo
Totalmente (DT).

Apontado por Costa (2011) como de facil manuseio para realizagdo de um resultado
sobre o grau de concordancia, denota-se a forma de mensuracao com maior confiabilidade
entre pontuagdes impares para se ter um ponto neutro e que néo seja pequena nem tao
grande a ponto de dificultar a sele¢do a qual se pretende mensurar embora quanto maior
mais confiavel.

A matriz SWOT segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014) é utilizada para
identificacdo das forcas e fraquezas de uma organizagédo, oportunidades e ameacas
externa, inicia com um objetivo e resulta nas forgas a serem mantidas, € tida como uma
analise subijetiva.

Para Souza e Ricci (2013) a Analise SWOT ¢ utilizada como ferramenta de gestéo
empresarial, sendo eficaz na identificacdo de elementos e informagdes do funcionamento
da organizacdo e sua adaptac¢des servido de 6tima referéncia de geragdo de vantagem
competitiva.
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41 ESTUDO~SOBRE LIDERANCA COMO ELEMENTO DE QUALIFICA(;AO E
PARTICIPACAO INOVADORA

A organizagao militar tratada neste estudo tem aproximadamente dezessete anos
de fundacgéo, e se destaca nos parametros estatisticos da plataforma governamental pela
forma inovadora de gestao dos seus participantes. Tem como viséao atingir a exceléncia da
prestacéo de seus servicos a sociedade, acompanhando o desenvolvimento tecnoldgico,
modificando sua doutrina e qualificando seus recursos humanos.

Diversas ideias inovadoras que se emergem do ambito administrativo possibilitam
avancgo nas tecnologias operacionais da corporagdo e nos padrdes de servigos publicos
ofertados a sociedade. Neste ambiente foram submetidas 20 assertivas estruturadas
a partir do foco tedrico contido neste documento, de modo a se obter a percepgéo dos
respondentes sobre aspectos fundamentais relacionados a lideranga; no Quadro 3 é
apresentada as perguntas do questionario aplicado, do qual a Figura 3 é sintetizada as

respostas que resume o desempenho dos respondentes nesta consulta in situ.

Elemento | Descritiva

il Faixa etaria do/a consultado/a

P2 Sexo do/a consultado/a

P3 Grau de escolaridade do/a consultado/a

P4 Tempo em trabalha em algum dos Orgédos de Seguranca Plblica

P5 Cargo dentro da corporagéo

P6 Exerce Funcdo de Gestdo, Chefia ou Direcdo

B Sou apto para a fungdo que exerco.

P8 Me sinto integrante importante na organizacéo.

P9 Exerco fungdo por conhecimento técnico ou vaga especifica, comprovada por
curriculo profissional

P10 A funcéo que exerco exige conhecimentos técnicos especificos

P11 Possuo conhecimento técnico especifico para fungéo que exerco

P12 Em minha percepgéo, meu superior hierarquico direto & apto para fungdo
exercida.

P13 Meu superior hierarquico percebe minhas necessidades e aspiragdes dentro da
organizagao.

P14 Tenho meu superior como exemplo a ser seguido na organizacao.

P15 Em minha percepg¢ao, meus subordinados hierarquicos est@o apto para funcdo
exercida.

P16 Meu superior se preocupa com minhas opinides e bem-estar dentro da
organizacao.

P17 Em minha percep¢ao, existe necessidade de novos treinamentos de
capacitacdo para as funcdes desempenhadas.

P18 Meu cargo/funcéo é por indicagéo

P19 Dou opiniées que sdo discutidas em reunides de planejamento.

P20 Participo de reunides que discutem os métodos e procedimentos executados.

Quadro 3 — Descri¢do das perguntas.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ba L - L ull B . e el B l U

p7 p8 p9 pl0 pll pl2 pl3 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 pl9 p20
H Concordo Totalmente 63 73 40 | 75 38 | 60 | 39 |40 | 34 42 | 9% | 14 | 33 | 34
W Concordo Parcialmente| 42 27 32 28 59 35 44 34 52 33 12 17 35 32

Indiferente 3 9 20 6 6 6 9 14 | 11 | 12 4 17 | 24- | 21
M Discordo Parcialmente 2 2 6 2 6 7 14 10 12 14 0 7 9

M Discordo Totalmente 2 i 14 1 3 4 6 14 | 3 11 57 | 11 | 18

Figura 3 — Respostas sobre capacitacao e lideranca do Questionario.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A resultante do questionario aplicado assevera que 76% dos questionados em sua
maioria com faixa etaria de 26 &4 39 anos, do sexo masculino possuidores do ensino médio
completo com tempo de servico acima de 5 anos consideram-se aptos a exercer a funcéo
de bombeiro militar.

Dentre os respondentes, 21% corresponde a oficias e 79% séo pragas (militares que
desempenham funcdes atividades administrativas e operacionais sem carater de gestao).
A aplicacdo do questionario possibilitou tragcar um diagnostico do qual os resultados
apontam para um pleito de concordancia com os itens formulados observando a natureza
da qualificagdo do oficial para a funcédo desempenhada.

4.1 Caracterizacao da lideranca no comando militar na organizacao em estudo

Ateoria institucionalista, segundo Pereira (2012) versa sobre a organizagao por meio
de normas e regramentos, e empiricamente na hierarquia militar € um dos preceitos que
mantem a instituicdo integra, embora o passar dos anos tenha mostrado uma necessidade
de mudancga, fatores externos passam a satisfazer as necessidades primarias das
instituicdes militares, tornando-se assim elementos transformadores nessas organizagoes.

A Teoria Institucional versus New Public Management apresenta fatores intrinsecos
na administracao militar, pilares como a hierarquia séo fontes de lideranga que passam
a ser moldados como novos elementos de lideranga, conforme Quadro 4 é apresentada
explicativa sobre essa comparagao na organizacao estudada por este trabalho.
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Fundamento teérico

Preceito doutrinario

Pratica da Empresa

Teoria da Institucional
Carvalho, Vieira e Silva
(2012); Pereira 2012.

Exercicio da Lideranga por meio
do cargo que ocupa

Fungdes ocupadas com

base na hierarquia militar.

Teoria New Public
Management
Carneiro e Menicucci
(2011); Martins (2015)

Capacidade de gerar sentido para
a coletividade, motivando
pessoas a agirem em beneficio
comum.

Funcdes por capacitagdo
técnico profissional

Design Thiking

Lima e De Carvalho
(2013); Vianna et al.
(2012); Biscaia (2013).

Desenvolvimento de
competéncias criativas, como
imaginacgao ideagéo e
prototipagao

Fungdes por qualificagéo

Quadro 4- Lideranga: Fundamentagéo tetrica.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ainovacéo na lideranca, vem sendo observado como a implementacdo de uma nova
ou significativamente melhorada solu¢gdo com objetivo de reforgar a posicao competitiva,
elevar o desempenho ou conhecimento; desta forma & possivel entrelagar a inovagéao
com a participacdo da lideranca, demonstrada em coordenar trabalhos que envolvam a
necessidade de aprimoramentos e a capacidade de tomada de decisdo por meio praticos,
produtivos e ndo pensados antes.

A anélise dos dados referente aos oficiais corresponde a lideranca dada face ao
Posto (funcéo exercida dentro da hierarquia militar) que possui na organiza¢do. Segundo
levantamento, essa fungdo € decorréncia da promogao funcional da carreira, que
respectivamente atribui-se cargos de gestao a medida que se cresce na escala hierarquica.

Sob aspectos apontados no questionario pode-se observar a relagdo em que 92%
concordam totalmente ou parcialmente com que é pardmetro o conhecimento técnico para
a funcéo exercida, assim como 64% exerce sua funcdo com qualificacdo comprovada,
sendo desta mostra 32% dos respondentes exercendo fung¢éo de gestéo.

Embora a analise corrobore com a compreensdo de que a qualificacdo seja
necessaria, e um percentual significativo compreenda que possui esta qualificacéo,
96% dos respondentes afirmam a necessidade de novos treinamentos para as funcbes
desempenhadas. Esse reflexo foi respondido por um oficial entrevistado na funcdo de
comando, ao qual afirma, que embora sua tropa tenha formagéo obrigatoria e cursos
especificos para ascendéncia na carreira, novas tecnologias e técnicas séo incorporadas a
cada ano e por isso a necessidade de estarem sempre se aprimorando. Da mesma forma,
0s subordinados avaliam seus lideres na questao de capacidade técnica apontando em
76% concordam totalmente ou parcialmente que seus superiores se encontram em posi¢ao
de gestao por capacidade técnica.

No entanto por excepcionalidade, muitos oficias assumem funcbes prevista para
oficiais com especializagbes especificas para comando, do qual 0s mesmos néo a possuem
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ainda, a exemplo da fungéo de comandante de quartel, porém por uma deficiéncia no quadro
de pessoal, atualmente encontra-se em exercicio oficiais subalternos e intermediarios sem
o devido curso.

Avalia-se também a participacéo nas tomadas de decisé@o corporativa, do qual 58%
avaliam concordar total ou parcialmente com a participacéo nas reuniées a respeito dos
procedimento da corporagédo, combinado com a avalicdo de 67% que informar terem seus
anseios observados por seus superiores.

Para esta analise compreende-se conforme Figura 4 a sintese desta relagéo de
qualificacdo e lideranga, em que a média dos respondentes afirmam que seus lideres
possuem qualificagbes profissional, sendo 57% destes discordarem que estas fun¢bes sédo

exercidas por indicagao.

Concordo

Totalmente Exerco funcdo por conhecimento

técnico ou vaga especifica,
comprovada por curriculo

profissional
Discordo 1 Concordo

Totalmente ‘ Parcialmente A fungdo que exergo exige
conhecimentos técnicos

especificos

M Possuo conhecimento técnico

Discordo especifico para fungdo que exergo

; Indiferente
Parcialmente

Figura 4 —Capacitacéo profissional dos respondentes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Analise SWOT sobre o desempenho institucional da lideranca em face da
inovacao por Design Thinking

A matriz SWOT como apresentada por Souza e Ricci (2013), pode-se identificar
pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas adjacentes da lideranca da organizacéo
militar. O Quadro 5 e Figura 5 onde esta relacionada uma sintese dos resultados encontrados

pelo questionario aplicado.
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Analise dos pontos fortes, vantagens, diferencial.
Analise do que pode ser melhorado, evitado, ou que deve ser de
conhecimento da organizacéo

Analise de crescimento da organizagéo, utilizagdo de novas
tecnologias, nova area de atuag&o.

Analise de obstaculos, mudancgas de tecnologia, financeiro.

Quadro 5— Matriz SWOT.

Fonte: Elaborado pelo autor segundo Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014); Souza e Ricci (2013).

Dificulta

Figura 5 — Avaliagdo SWOT da organizagdo estudada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Caracteristicas inovadoras sdo encontradas nas organizacdes militares, como
técnicas de coaching, resultando em encontros para tratar sobre lideranca. A adogao
participativa em ouvir os subordinados gerou caracteristicas positivas quanto a implantagao
de novos métodos de trabalho dentro das organizagdes, surgindo ideias aplicaveis oriundas
dos militares de menores hierarquias e adotadas pelos gestores. Como a modificagdo da
escala de servico, especializagdo de servigos, implantagdo de cursos.

A andlise do questionario apresenta informacdes sobre a participagéo dos liderados
nas reunides de planejamento, consoante a preocupagao dos superiores com o bem-estar
e as aspiragdes de para com seus subordinados. Na Figura 6, é representada a média
dessas caracteristicas analisadas.
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Concordo

Totalmente
50

Discordo

Totalmente

Discordo
Parcialmente

Concordo

Parcialmente

Indiferente

Meu superior hierdrquico percebe
minhas necessidades e aspiracdes
dentro da organizagdo.

Meu superior se preocupa com
minhas opiniGes e bem-estar
dentro da organizagdo.

Dou opinides que sdo discutidas
em reunides de planejamento.

Figura 6 — Analise da Lideranga sobre os liderados.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Segundo andlise dos documentos existentes na corporagao, em atas de reunides,

observa-se uma caracteristica cada vez mais comum, sendo a preocupacédo do comando

em debater junto a seus oficiais temas como aquisicao de equipamentos e direcionamentos

de recursos.

Segundo Juliani, Cavaglieri e Machado (2015), essa caracteristica € uma das

formas de desenvolver ideias criativas, passando a coexistir a presenga do Design Thinking

dentro da organizagéo, conforme modelo na Figura 7 e no Quadro 6, é representado e sua

descritiva.

Problema /

Criatividade

Inovagao

Figura 7 — Modelo de implementagéo de Design Thinking em uma organizacao.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Elemento Descritiva

Problema / Servico, ato administrativo ou objeto que se tenha a necessidade de solucéo
Necessidade ou mudanca de como se realiza

Meta E a proposta de um objetivo qualificado a ser realizado dentro de um periodo
estipulado e com delimitagéo de resultado. Tendo como caracteristicas foco,
disciplina e resultados.

Ideias Representacdo de um pensamento cognitivo, representado por observactes
l6gica, ontoldgica, transcendental ou psicologica. Utilizada para formacéo de
conceito para representacdo mental de algo concreto ou abstrato.

Criatividade Talento para criar, de provocar a invengdo ou a inovacgéo; consiste em
encontrar idealizadores para a execugao pratica de um diferencial em face do
habitual.

Inovagdo Exploragdo com sucesso de uma nova ideia, produto, processo, negdcio ou

organizagdo; requer a existéncia de impacto significativo capaz de trazer
vantagem competitiva e resultado mensuravel.

Processamen | Formulada através de forma especifica, mensuravel e atingivel, composta de
to das Metas um acompanhamento e revisdo com verificagdo se pode melhorar e centrada
a ndo desviar do objetivo em busca do resultado final.

Design Promogado do bem-estar na vida das pessoas, que envolve inovagdo através
Thinking da criatividade do designer por meio do pensamento abdutivo, através da
imerséo, ideacdo, prototipagédo e desenvolvimento.

Quadro 6— Descritiva dos Elementos para implementacédo de Design Thinking.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para estes oficiais entrevistados, a gestdo administrativa € fortemente amparada
pelo suporte logistico e financeiro que nos Ultimos anos inovou na forma de realizagéo
de sua autonomia financeira capacitando seus recursos humanos especificamente para
realizacdo de atividades antes vinculadas a outras secretarias. Um dos comandantes
de unidades, relata que reunides periddica com sua tropa no intuito de ouvir como seus
subordinados observa-se os problemas de sua unidade militar, porém demonstrando-se
uma ferramenta pouco plausivel pois muitos ainda pensam na individualidade, embora haja
a possibilidade de identificar novas solu¢des propostas por seus subordinados, segundo o
capitéo, bons frutos surgiram dessa comunicagéo como a implantagéo de equipamentos de
protecao individual para uma atividade especifica, melhorias da escala de servico.

4.3 Apontamento das variaveis cognitivas fundamentais para lideranca
inovadora na organizacao militar pesquisada

A lideranca para Costa et al. (2011) € a maior forca para o aproveitamento de um
talento humano, para estes autores observar claramente a funcdo de lideranca para se
refletir como um bom lider. No Quadro 7 é apresentada bases de variaveis cognitivas para
a lideranca estuda.
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Fundamento tedrico Preceito doutrinario Pratica da Empresa
N P e
Carneiro e Menicucci (2011). farefa ¢ » 8P 9
Criatividade Ato de criar, produzir | Estimulo de produgdoc de
Lima e De Carvalho (2013); Vianna | ou provocar invengdo | ideias para transformac¢do em
et al. (2012); Biscaia (2013) realidade

Inovacao Ato de inovar, trazer | Quebra de  paradigmas
Lima e De Carvalho (2013); Vianna | algo inédito novo ou | integrando novos servigos e
et al. (2012); Biscaia (2013) atualizado gerencias por competéncias.

Quadro 7 — Elementos Cognitivos da Lideranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os citados autores afirmam que formar um lider é necessario um processo dinamico
que necessita abrir a mente para a imaginacéao, disciplinando-se, sendo desta forma capaz
de desenvolver em seus stakeholders internos a capacidade colaborativa. Este diagnéstico
¢ justificado devido a formagéo primaria de condi¢do basica apds aprovagdo em concurso
que exige a passagem por uma formacao de bombeiro militar.

51 CONCLUSAO

Efetivado pelo estudo chega-se a uma resposta de que a nova gestéo publica dentro
de uma organizagao militar possui caracteristicas notérias referente a idade da lideranca, do
qual segundo os resultados absorvem dominio de gestao sobre seus liderados. A confianca
na qualificacéo técnica de seus superiores também resulta em analise conclusiva segundo
a amostra de que existe além da preocupagdo com a qualificagdo, mas sim com o bem-
estar da tropa exercendo uma lideranca participativa.

A inovagdo no caso em tela observa-se diretamente aos servigos internos da
organizagao, possibilitando o estudo das ideias e a prototipagéo para pratica quando viavel.
Desta forma o trabalho apresentado qualifica a inovagao nas organiza¢des militares pela
transicdo da teoria institucionalizada pela New Public Management, pelo qual observa-se
preceitos claros do Design Thinking envolvendo estas transformagbes e exercendo uma
quebra de paradigmas.
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