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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A obra “Organizacédo Servicos e Cuidados em Saude”, consiste em uma série de
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussao de temas cientificos,
com énfase na producgéo da salde: na gestdo e na linha de cuidado da saude publica. As
publicacbes que compdem esse ensaio sdo frutos de estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciéncia.

A tematica arrolada nos instiga a profundas reflexdes e inquietacdes. Iremos
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As producdes
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiéncia e/ou revisdes que perpassam nos
diversos cenarios que se produzem salde, quer seja na gestédo ou na atencgéo.

O primeiro seguimento € destinado a uma anéalise das estratégias de gestao que sdo
adotadas na Organizagao dos Servigos e Cuidados em Saude, destacando-se os desafios
e limitagcdes enfrentados pelos atores sociais que estdo imersos nos pontos de atengéo a
saude. Entendemos, que o cuidado em salde possui diversos significados e é constituido
das acdes de profissionais de saude. No contexto do cenario do Século XXI, com as
motivacdes da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a
resolutividade e a luz ética para gerir sadde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no
intuito de garantir a qualidade da atencéo.

Na segunda secao a énfase da discusséo € direcionada as estratégias da linha de
cuidado na atencéo primaria, secundaria e terciaria, atentando-se para as estratégias de
cuidado para as minorias, para os pacientes criticos e para a reabilitagéo. Os resultados e
discussoes defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Politicas Publicas,
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa
sociedade.

No terceiro volume tém destaque o Programa de Atencao Integral a Saude do
Adulto (PAISA), destaca-se que a populacdo adulta e idosa vem apresentando nas Ultimas
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaco de discussao das interfaces
da saude do adulto, com destaque a temas relacionados a violéncia no transito, satde
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitacdo na Covid-19, dentre outros temas téo
necessarios para o meio académico e social.

O ultimo seguimento, tém destaque as contribuicdes da Politica Nacional de Saude
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Politica de Humanizacéo na Atengéo Psicossocial,
enfatizando as contribuicdes da efetivacdo de tal politica, além disso, essa politica visa
a constituicdo de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atencéo ao
portador de sofrimento mental no seu territorio e ainda, acdes que permitam a reabilitagdo
psicossocial por meio da insercao pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a



necessidade da formagéo profissional permanente, que instigue o trabalhador da satde a
reinventar suas acdes e ressignificar seus saberes e praticas, criando outras estratégias de
cuidado, provocando reflexdes continuas e instituindo mais saberes e praticas que visam a
superar os entraves descritos anteriormente.

Que a luz da ciéncia te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na
apreciacao dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa
contribuir para o aperfeicoamento do ser e das praticas a exercerem em cada espago
que estiverem, por mais longinquo que seja. Sabemos o0 quéo importante é a divulgacéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Francisca de Fatima dos Santos Freire
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RESUMO: Este estudo objetivou estabelecer a
relacdo entre o processo de trabalho e a qualidade
de vida do grupo de agentes comunitarios de
saude do municipio de Campo Bom, no Vale dos
Sinos na regidao metropolitana de Porto Alegre.
Se configurou do tipo descritivo exploratério,
transversal, de abordagem  quantitativa.
Participaram desta pesquisa 62 Agentes
Comunitarios de Salde, com faixa etaria entre 23
a 61 anos, sendo 58 (93,5%) mulheres e 4 (6,5%)
de homens. Os participantes responderam um
questionario sobre dados sociodemograficos,
socioecondmicos e de trabalho e ao questionario
WHOQOL-BREF. A execucdo desta pesquisa

Servicos e Cuidados em Saude

pdde confirmar estatisticamente o impacto do
processo de trabalho nos diferentes dominios da
qualidade de vida.
PALAVRAS-CHAVE: Atencao Primaria a Saude,
Saude da Familia, Saude do Trabalhador,
Qualidade de Vida.

RELATIONSHIP BETWEEN WORK AND
QUALITY OF LIFE OF THE COMMUNITY
HEALTH AGENT

ABSTRACT: This study aimed to establish the
relationship between the work process and
the quality of life of the group of community
health agents in the city of Campo Bom, in Vale
dos Sinos in the metropolitan region of Porto
Alegre. This is an exploratory, descriptive, cross-
sectional study, with quantitative approach.
Sixty-two Community Health Agents, aged 23 to
61 years, participated in this research, with 58
(93.5%) women and 4 (6.5%) men. Participants
answered a questionnaire on sociodemographic,
socioeconomic and work data and the WHOQOL-
BREF questionnaire. This research could
statistically confirm the impact of the work process
in the different domains of quality of life.
KEYWORDS: Primary Health Care, Family
Health, Occupational Health, Quality of Life.

11 INTRODUGAO

A cooperagcdo no campo da saude
coletiva dos conhecimentos referentes a
questao do trabalho na atencédo primaria, mais

especialmente no funcdo do Agente Comunitario
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de Saude (ACS), corrobora com a ampliacdo da compreensado das relagbes entre o
trabalho e o processo saude-doencga de diferentes cenarios de pesquisa, contribuindo de
forma significativa, com o entendimento das possiveis mudancgas na vida dos individuos
trabalhadores (DEJOURS et al., 1994).

Consolidada pela Lei n° 11.350, de 5 de outubro de 2006, a fungdo dos individuos
neste momento analisados indica uma transformacao na maneira de cuidado constituido
na atencao primaria, produzindo interdependéncia entre usuarios e a comunidade adstrita
(BRASIL, 2006, p. 350). Operam influéncia reciproca na qualidade de equipe e populagédo
das areas de abrangéncia da Estratégia de Saude da Familia (ESF), determinando uma
politica de independéncia e interrupgéo do modelo biomédico centralizado na enfermidade,
uma vez que, apresentam um processo de cuidado com finalidades determinadas,
apontadas a promocéo da saude e a prevencao de doencas (NUNES et al., 2002).

O papel de mediador consolida a principal caracteristica dos ACSs, visto que sédo
trabalhadores com experiéncias cotidianas capazes de oferecer contrapontos importantes
no cuidado dos usudrios. S&o articuladores em potencial das acbes em saude e oferecem
para as equipes um “olhar” diferenciado da l6gica cartesiana e mecanicista tradicionalmente
atribuida a atual configuracdo da formacdo em saude, pois, por estarem inseridos e
vivenciarem dia ap6s dia as movimentagdes comunitarias, possuem um entendimento
ampliado da forma como se organizam as relagbes sociais, culturais, econémicas e
ambientais do campo de trabalho da atengéo primaria (NUNES et al., 2002).

As diretrizes ministeriais que orientam o trabalho do ACS atentam para a execucao
supervisionada de atividades de prevencéo de doencas e promog¢édo da saude, por meio
de acbes domiciliares ou comunitarias, individuais ou coletivas, desenvolvidas de acordo
com as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). Tais a¢bes configuram-se por meio de
instrumentos para diagnéstico demografico e sociocultural da comunidade, da promocgao
de acdes de educacéo para a saude individual e coletiva, do registro (para fins exclusivos
de controle e planejamento) das acdes de saude, nascimentos, 6bitos, doencas e outros
agravos a saude, do estimulo a participacdo da comunidade nas politicas publicas voltadas
para a area da saude, da realizagéo de visitas domiciliares periédicas para monitoramento
de situacbes de risco a familia e da participacao em acdes que fortalecam os elos entre o
setor saude e outras politicas que promovam a qualidade de vida (BRASIL, 2006).

Ao falar de subjetividade, faz-se necessaria a reflexdo sobre “processo de trabalho”,
de forma a validar a concepcéo de que trabalhar ndo se constitui apenas na execugéo de
tarefas e representacdes praticas da efetivacdo de ordens e normas, mas em uma sequéncia
de atos e reflexdes intelectuais capazes de transformar a natureza e, paralelamente, o
préprio trabalhador. Tal aspecto é o que diferencia o trabalho humano do dia a dia da
capacidade primitiva dos animais de se adaptar a diferentes situagdes (por meio de seu
instinto de sobrevivéncia), ou seja, se o trabalho for pensando enquanto atividade cognitiva,

pode-se entender o resultado deste como o produto de um planejamento, previamente
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idealizado pelo trabalhador (MARX, 2015).

A constituicéo de cada sujeito trabalhador, composta por perspectivas e idealizagoes,
ao se chocar com um processo de trabalho que ignora tal subjetividade exerce uma acgéo
especifica capaz de produzir sofrimento, fazendo com que os coletivos criem estratégias
conjuntas para superar esse sofrimento correlato a realizacao do trabalho (DEJOURS et
al., 1994; VASCONCELLOS; COSTA-VAL, 2008).

Para o presente projeto € significativa a compreensdo de que os ACSs sao
trabalhadores da salude, com diretrizes de trabalho pré-estabelecidas legalmente e
suscetiveis ao processo saude-doenca oriundo do trabalho. Dessa forma, a psicodinamica
do trabalho busca o entendimento desse processo, bem como alternativas de intervencéo.
Trata-se de agbes transformadoras e que visam a apropriagcdo da dimensdo humana do
trabalho por meio de uma perspectiva diferenciada, na qual podemos entender o desfecho
das trajetérias de cada individuo trabalhador (MENDES; DIAS, 1991).

Essa filosofia humanistica e interdisciplinar carrega consigo a aplicacao concreta de
objetivos claros no que se refere a proposicao de mudancas no trabalho, a fim de produzir
ambientes favoraveis a satisfacao dos trabalhadores, colocando o homem no centro de suas
preocupacgdes, buscando o aumento da produtividade organizacional, e caracterizando um
dos conceitos de qualidade de vida no trabalho (QVT) (AMATUZZI, 1989; KLUTHCOVSKY
et al., 2007; KUROGI, 2008).

Aideia de que a satisfacao no trabalho compde grande parcela da satisfacao global,
ou seja, na vida do trabalhador10, justifica a crescente aplicagéo de agdes voltadas a QVT,
visando o resgate de certos valores ambientais e humanos negligenciados pelas sociedades
industriais em favor do avanco tecnologico, da produtividade e do crescimento econémico.
O sofrimento por conta do trabalho emerge no momento em que os trabalhadores se
deparam com configuragbes fragmentadas, desconexas, burocraticas, normatizadas,
rotineiras, carregadas de exigéncias, que vao de encontro com a sua realidade extra laboral
(SALGADO, 1994).

Os sujeitos sdo singulares e apresentam demandas subjetivas antes mesmo de
entrarem no mundo do trabalho, ndo as abandonando no momento de seu ingresso
(TANNENBAUM; KAHN, 1957). Pode-se dizer, portanto, que a personalidade dos individuos
ndo pode ser totalmente integrada ao trabalho, pois esta interligada simultaneamente a
diferentes grupos (familia, religido, entidades de classe etc.). Tais grupos certamente se
constituem em fontes de subjetividade em detrimento do trabalho, sendo que este possui
carater mecanicista e econémico, dificultando ao homem externar sua totalidade como
pessoa (AQUINO, 1979).

Esta pesquisa surge a partir de uma demanda inicialmente oriunda das praticas no
SUS, em decorréncia da experiéncia do pesquisador em processo de formacgao (residéncia
multiprofissional) e em atuagéo profissional (educagdo permanente em saude), que durou

aproximadamente cinco anos. Durante esse periodo, houve a possibilidade de convivio
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diretamente com os trabalhadores da atengéo basica, sobretudo com ACSs, o que levou
0 pesquisador a observar de forma empirica a grande quantidade de trabalhadores em
sofrimento fisico e psiquico. Dessa forma, a pesquisa objetivou estabelecer a relagéo entre
o processo de trabalho e a qualidade de vida do grupo de agentes comunitarios de saude
do municipio de Campo Bom, no Vale dos Sinos, regido metropolitana de Porto Alegre.

21 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido na cidade de Campo Bom, municipio brasileiro no
estado do Rio Grande do Sul que pertence a Regido Metropolitana de Porto Alegre e ao
chamado Vale do Rio dos Sinos. A cidade possui 60 km2 de area, 63.767 habitantes e
98,13% de cobertura da ESF. As unidades de ESF sdo: Aurora, 25 de julho, Imigrante,
Operaria, Quatro Colbnias, Porto Blos, Rio Branco e Santa Lucia.

Trata-se de um estudo do tipo descritivo exploratério, transversal, de abordagem
qualitativa. Os participantes foram os trabalhadores Agentes Comunitarios de Saude que
exerciam suas atividades nas Unidades de Estratégia Saude da Familia, com excecéo dos
trabalhadores em férias ou afastados do trabalho no periodo da coleta dos dados.

O estudo foi organizado dentro do programa de educagdo permanente (PEP)
e faz parte de um projeto “maior” que engloba analises quali-quantitativas, oriundo de
uma parceria entre a Prefeitura e o Programa de Pés-Graduacdo em Saude Coletiva da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (PPGCOL-UFRGS), com aprovagéo sob o
nimero 1.541.369 no Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da instituicdo. Os trabalhadores
receberam esclarecimentos quanto aos objetivos do estudo e sua conducdo e, nessa
ocasiéo, todos se dispuseram a assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, ou
seja, ndo houve sujeitos que se negaram a participar.

Inicialmente os participantes responderam a um questionario sobre dados
sociodemograficos, socioecondmicos e referentes ao trabalho. Posteriormente responderam
ao questionario WHOQOL-BREF, desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de Vida da
Organizagéo Mundial de Saude (versdo abreviada do WHOQOL-100). Nesse instrumento
ha 26 questdes divididas em quatro dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio
ambiente.

As variaveis quantitativas foram descritas por média e desvio padrdao ou mediana e
amplitude interquartilica. As variaveis categoéricas foram descritas por frequéncias absolutas
e relativas. Para comparar médias, foram aplicados os testes t-Student ou a Anélise de
Variancia (ANOVA) one-way, complementada por Tukey. A associa¢ao entre as variaveis
continuas e ordinais foi avaliada pelos coeficientes de correlacdo de Pearson (distribuicéo
simétrica) ou de Spearman (distribuicdo assimétrica). A comparagdo entre os escores
médios dos quatro dominios do WHOQOL-BREF foi realizada pela Analise de Variancia
(ANOVA) para medidas repetidas, complementada pelo teste de Bonferroni.
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Para controle de fatores confundidores, a analise multivariada de Regressao
Linear foi utilizada. As variaveis que apresentaram uma associa¢do significativa com
os desfechos na anadlise bivariada foram inseridas no modelo multivariado, mas apenas
as que apresentaram significAncia estatistica foram mantidas no mesmo. A técnica de
regressao linear multivariada é utilizada para analisar o relacionamento entre uma Unica
variavel dependente e varias variaveis independentes. Desse modelo podemos retirar o
coeficiente angular (b), que € um valor numérico que estima o efeito direto de uma variavel
independente sobre o desfecho em estudo. Além disso, é possivel calcular o coeficiente
de regressao padronizado (B), que permite uma comparagao direta entre os efeitos das
variaveis independentes, pois desconsidera a unidade da variavel. Ainda, € possivel calcular
o coeficiente de determinagcédo (R2), que analisa o poder de explicagdo do conjunto de
variaveis sobre o desfecho em estudo (HAIR JUNIOR et al., 1998). O nivel de significancia

adotado foi de 5% (p=<0,05) e as analises foram realizadas no programa SPSS versao 21.0.

31 RESULTADOS E ANALISES

Participaram desta pesquisa 62 Agentes Comunitarios de Saude, com idade entre
23 e 61 anos, sendo 58 (93,5%) mulheres e 4 (6,5%) homens. Todos os participantes
afirmaram ter participado do curso introdutério de ACS e ter reunides de equipe sistematicas.

Quanto a escolaridade, 1 deles (1,6%) tinham ensino fundamental incompleto, 3
deles (4,8%) tém o ensino fundamental completo, 14 deles (22,6%) indicam ensino médio
incompleto, 34 (54,8%) citam ensino médio completo, 9 (14,5%) tém ensino superior
incompleto e 1 deles (1,6%) indica ensino superior completo.

A maioria dos trabalhadores, mais especificamente 50 deles (80,6%), era casado
ou morava junto com um parceiro, sendo que 51 (82,3%) residiam em domicilios préprios,
5 (8,1%) em domicilios alugados e 6 (9,7%) em domicilios cedidos. A média de tempo
residindo na area em que trabalha variou de 9,3 a 28 anos. A renda familiar média foi de R$
2.949,34. Os dados demonstram similaridade com outros estudos que objetivaram tragar
perfis desta populacdo, com exce¢éo da caracterizagéo da renda familiar, que se mostrou
relativamente mais alta (LINO et al., 2012; SANTOS et al., 2011; SILVA; MENEZES, 2008).

O tempo médio do exercicio do trabalho remunerado durante a vida foi de 15,5
anos e o tempo médio do exercicio da fungdo de ACS foi de 5 anos. Uma expressiva
maioria, 59 participantes (96,7%), cita ja ter realizado trabalhos administrativos em sua
unidade, enquanto que outros 61 (98,4%) afirmam ter lidado com metas de produtividade.
Segundo os ACSs, a maioria das equipes de ESF, mais especificamente 48 delas (77,4%),
esta completa. Referentemente a disponibilidade de material de trabalho, 32 ACSs (52,5%)
referem ndo possuir materiais adequados, sendo que 13 deles (21%) afirmam ter faltado ao
trabalho por motivo de doenca e 33 deles (54,1%) fazem uso de medicamentos continuos.

O instrumento utilizado (WHOOQOL-BREF) mostrou caracteristicas satisfatorias
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de consisténcia interna, validade discriminante, validade de critério, validade concorrente
e fidedignidade teste-reteste. Alia um bom desempenho psicométrico com praticidade de
uso, o que lhe coloca como uma alternativa util para ser usada em estudos que se propde
a avaliar qualidade de vida (FLECK et al., 2000).

Através da Tabela 1, observa-se que o dominio mais afetado nos agentes
comunitarios € o ambiente, com média significativamente menor quando comparado com
os demais (p=0,001) (MASCARENHAS; PRADO; FERNANDES, 2013; URSINE; TRELHA;
NUNES, 2010; VASCONCELLOS; COSTA-VAL, 2008).

Escores Média = DP Minimo — Maximo
Fisico 68,9 +16,3 21,4-929
Psicolégico 67,6 +18,0 12,5-95,8
Social 70,2 +18,0 25,0-100
Ambiente 62,1 11,2 34,4-87,5
Geral 65,3 +19,0 0,0-100

Tabela 1 — Escores de qualidade de vida conforme WHOQOL-BREF

Fonte: elaborado pelo autor

Houve associacao positiva estatisticamente significativa entre o dominio psicolégico
com o nivel de escolaridade (r=0,255; p=0,046) e renda familiar mensal (r.=0,313;
p=0,014), ou seja, quanto maior o nivel de escolaridade e renda familiar, maiores os
escores de qualidade de vida nesse dominio (Tabela 2). Também houve associagédo
positiva estatisticamente significativa entre o0 dominio ambiente com renda familiar mensal
(r,=0,346; p=0,006), sendo que quanto maior a renda familiar, maiores os escores de
qualidade de vida nesse dominio. Tais achados estdo de acordo com analises estabelecidas
pelo indice de Desenvolvimento Humano (IDH) enquanto indicador sintético de qualidade
de vida que, de forma simplificada, soma e divide por trés os niveis de renda, saude e
educacao de determinada populagdo. A renda é avaliada pelo Produto Interno Bruto (PIB)
real per capita, a saude é avaliada pela esperanca de vida ao nascer e a educacgao, pela
taxa de alfabetizacdo de adultos e taxas de matriculas nos niveis primario, secundario e
terciario combinados. Renda, educagéo e saude seriam atributos com igual importancia
como expressao das capacidades humanas (MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000).

Por fim, houve associacdo negativa estatisticamente significativa entre o escore
geral com o numero de familias cadastradas na microarea (r=-0,275; p=0,030), ou seja,
quanto maior o numero de familias cadastradas na microarea, menor o escore de qualidade
de vida geral. O grande nimero de familias cadastradas por agente dificulta a realizagédo
das visitas mensais a, aproximadamente, 750 pessoas (podendo variar de acordo com
a realidade local) (BRAZIL, 2001), fazendo com que o trabalhador priorize familias que
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necessitam de um maior acompanhamento, como aquelas com pessoas em tratamento
médico, com tuberculose, AIDS, doenca mental, gestantes, puérperas e criangas em risco
nutricional (FERRAZ; AERTS, 2005).

Variaveis Fisico Psicolégico Social Ambiente Geral

Idade (anos) @ -0,053 0,113 -0,069 0,087 0,025

N° de filhos ® -0,087 -0,078 -0,171 -0,195 -0,043
Nivel de escolaridade ® 0,217 0,255* -0,037 0,128 0,124

N° de cobmodos na residéncia © -0,161 -0,055 -0,026 -0,057 -0,053
('I;)empo que mora na area em que trabalha  -0,023 -0,138 0,107 0,026 0,000

N° de pessoas que moram na casa 0,052 0,012 0,114 -0,151 -0,036
Renda familiar mensal ® 0,115 0,313 0,197 0,346** 0,201

Tempo que exerce trabalho remunerado ® 0,101 0,179 -0,143 0,128 0,118

Tempo que exerce a funcéo de agente -0,037 -0,004 0,011 -0,060 -0,107
comunitario ®

(N)" de familias cadastradas na microarea -0,087 -0,170 -0,163 -0,117 -0,275*
Tempo ap6s o inicio que fez o curso -0,034 -0,048 0,113 -0,017 -0,051

introdutério ®

@ coeficiente de correlagé@o de Pearson; ® coeficiente de correlagcdo de Spearman; * p<0,05; **
p<0,01

Tabela 2 — Associacao dos escores de qualidade de vida com os dados continuos e ordinais
através dos coeficientes de correlacdo de Pearson ou Spearman

Fonte: elaborado pelo autor.

A Tabela 3 apresenta a associacdo dos escores de qualidade de vida com os dados
nominais. Os escores médios no dominio fisico foram significativamente maiores nos
profissionais que tém a disposicdo o material necessario para o seu trabalho (p=0,005),
nao faltam ao trabalho por motivo de doenca (p=0,018) e ndo fazem uso de medicamentos
(p<0,001). Outros estudos apontam para o impacto que a falta de materiais traz para a vida
dos trabalhadores, tanto para cargas fisicas, no sentido de estarem se expondo a fatores
de risco, quanto para cargas emocionais, quando falamos da falta de reconhecimento e
valorizagdo (BEZERRA; ESPIRITO SANTO; BATISTA FILHO, 2005; DE OLIVEIRA et al.,
2010; TRINDADE et al., 2007).

Em relacdo aos escores médios no dominio psicolégico e geral, esses foram
significativamente maiores nos profissionais que nao faltam ao trabalho por motivo de
doenca (p=0,012 e p=0,002, respectivamente) e ndo fazem uso de medicamentos (p<0,001
e p=0,001, respectivamente). Esse dado estd de acordo com pesquisa realizada com o
intuito de analisar o absenteismo relacionado a doenga junto aos Agentes Comunitarios de

Saude de Curitiba e de classificar as principais doencas relacionadas as licengcas médicas,
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que mostrou que o numero de absenteismo-doenca entre os ACSs encontra-se elevado.
Os escores médios no dominio social foram significativamente mais elevados nos agentes
comunitarios que nao faltam ao trabalho por motivo de doencga (p<0,001) (KAMI, 2009).

Enfim, os escores médios no dominio ambiente foram significativamente mais
elevados nos agentes comunitarios que nao fazem uso de medicamentos (p=0,022). Esse
dado corrobora com a pesquisa realizada com profissionais de uma equipe de ACSs de
uma USF do municipio de Piracicaba, que tinha como objetivo compreender a relacéo entre
as queixas de sofrimento e as condigbes de trabalho dos ACSs a fim de propor medidas
para modifica-las (VILELA; SILVA; JACKSON FILHO, 2010).

Variaveis Fisico Psicolégico Social Ambiente Geral
Média+DP Média+DP Média+DP Média+tDP  Média+DP

Sexo ©

Masculino 71,4+3,6 68,1+19,7 77,8+24,1 69,8+1,8 62,5+21,7

Feminino 68,7+16,7 67,6+18,1 69,8+17,8 61,8+11,4 65,5+19,0

Cor ©

Branca 69,8+15,6 68,5+16,0 70,5+17,5 62,9+10,7 66,2+18,6

Nao branca 57,9+21,9 57,7+35,0 66,7+25,7 54,1+14,6 55,0+22,7

Casado/Mora junto ©

Sim 69,7+15,2 68,8+16,4 71,3+18,2 63,4+10,3 66,3+18,3

Nao 65,2+20,9 62,4+23,6 65,3+17,0 57,1+13,9 61,5+22,3

Religidao ©

Catolica 73,5+11,5° 70,5+15,5 71,7+16,3 64,1+9,5 69,7+15,3

Evangélica 66,1+18,22° 64,0+20,1 70,1+17,6 59,1+12,4 61,9+19,8

Espirita 51,2+16,5° 70,8+4,2 55,6+33,7 65,6+3,1 62,5+12,5

Nao tem 66,1+£17,7% 72,9+2,9 75,0+0,0 64,1+2,2 75,0+17,7

Moradia ©

Prépria 69,6+16,8 68,2+17,5 69,8+17,9 62,8+11,1 64,7+19,2

Alugada 61,4+17,2 59,2+30,2 76,7+27,3 56,3+16,4 70,0+24,4

Cedida 69,0+11,0 69,2+8,3 68,1+11,1 62,0+7,5 66,7+15,1

Vocé tem a sua
disposicéo o material
necessario para o seu

trabalho? ©

Sim 74,4+9,8** 70,7+14,0 71,6x17,4 63,9+9,9 69,1+15,9
Nao 62,4+19,9 64,3+21,5 69,0+19,0 60,1+12,5 61,2+21,7
Sua equipe de ESF é

completa? ©

Sim 67,7+17,0 66,2+17,7 69,3+18,6 61,8+11,1 63,5+19,8
Néo 72,7+13,8 72,3+18,8 73,2+16,1 63,4+11,9 71,4+15,1

Servicos e Cuidados em Saude Capitulo 13 m



Vocé faltou ao trabalho
no ultimo més por
motivo de doenca? ©

Sim 56,3+20,5" 56,6+23,1* 54,5+19,1*** 59,1+11,7 51,0+24,7**
Néo 72,2+13,4 70,5+15,4 74,3+15,4 63,0+11,1 69,1+15,3

Vocé esta fazendo uso
de medicamentos? ©

Sim 61,3+15,7**  60,1+17,7*** 66,2+19,8 59,2+10,2* 57,6+18,2*
Nao 77,7£12,6 75,7£14,3 74,1£14,8 65,7+11,7 73,7+16,1

ab | etras iguais ndo diferem pelo teste de Tukey a 5% de significancia; © teste t-Student; © Anélise de
Variancia (ANOVA) one-way; * p<0,05; ** p<0,01; *** p<0,001

Tabela 3 — Associacéo dos escores de qualidade de vida com os dados nominais através do
teste t-Student ou Andlise de Variancia (ANOVA)

Fonte: elaborado pelo autor.

Conforme Tabela 4, as variaveis que permaneceram significativamente associadas
com o dominio fisico apés o ajuste foram: ter a disposicdo o material necessario para o
trabalho, fazer uso de medicamentos e ser da religido evangélica. Agentes comunitarios
que tém a disposicdo o material necessario para o trabalho apresentam, em média, 7,07
pontos a mais nesse dominio. No entanto, profissionais que fazem uso de medicamentos
apresentam uma redugdo, em média, de 11,6 pontos no escore do dominio fisico e os que
citam ser da religido evangélica apresentam uma redugéo, em média, de 8,43 pontos nesse
escore quando comparados aos de religido catolica.

Conforme coeficiente de determinacéo (R2), essas trés variaveis em conjunto
explicam 43,7% da variabilidade das respostas nesse dominio. Através do coeficiente
padronizado (B), a variavel que mais fortemente esta associada com esse dominio é fazer
uso de medicamentos. Os dados relativos aos materiais e ao uso de medicamentos séo
reafirmados em diversas pesquisas (BEZERRA; ESPIRITO SANTO; BATISTA FILHO,
2005; DE OLIVEIRA et al., 2010; KAMI, 2009; TRINDADE et al., 2007; VILELA; SILVA;
JACKSON FILHO, 2010).

A implicacéo religiosa, enquanto fator determinante relacionado ao dominio fisico,
ndo foi encontrada na literatura atual, porém varias pesquisas denotam o papel da
religiosidade do ACS, destacando a importancia das crencas pessoais, sua influéncia no
vinculo com os usuarios e o desempenho do seu papel. Além disso, os valores culturais e
religiosos podem influenciar na concepgéo de saude do individuo (FERRAZ; AERTS, 2005;
SCLIAR, 2007; VASCONCELLOS; COSTA-VAL, 2008).

As variaveis que permaneceram significativamente associadas ao dominio
psicologico apds o ajuste foram: renda familiar mensal, faltar ao trabalho por motivo
de doenca e fazer uso de medicamentos. Agentes comunitarios que tém uma renda de
R$500,00 ou mais apresentam, em média, 2,22 pontos a mais nesse dominio. No entanto,
profissionais que faltam ao trabalho por motivo de doenca tém, em média, uma redugéo
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de 10 pontos nesse dominio. Por fim, os que fazem uso de medicamentos apresentam
uma reducdo, em média, de 12,3 pontos no escore do dominio psicolégico (KAMI, 2009;
MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000; TOMASI et al., 2007).

Conforme coeficiente de determinagdo (R2), essas trés variaveis em conjunto
explicam 38,7% da variabilidade das respostas no dominio fisico. Novamente, através do
coeficiente padronizado (), a variavel que mais fortemente esta associada a esse dominio
¢é fazer uso de medicamentos (TOMASI et al., 2007).

Em relagédo ao dominio social, somente faltar ao trabalho por motivo de doenca
permaneceu associado estatisticamente a esse desfecho. Agentes comunitarios que faltam
ao trabalho por motivo de doencga tém, em média, uma reducdo de 19,8 pontos nesse
dominio. Conforme coeficiente de determinacéo (R2), essa variavel explica 20,4% da
variabilidade das respostas no dominio social. Tal achado pode ser associado a variaveis
estudadas por pesquisas que apontam o fato de a maioria das trabalhadoras serem mulheres
e terem complicagbes na gravidez e no puerpério, além de estarem sobrecarregadas por
cuidarem dos filhos e realizarem os afazeres domésticos (COSTA; VIEIRA; SENA, 2009;
REIS et al., 2003; SILVA; MARZIALE, 2000). Outra pesquisa aponta para a associagéo do
achado ao fato de que, conforme o avancgo da idade, ha também uma maior probabilidade
de os trabalhadores apresentarem morbidades (NASCIMENTO, 2003).

As variaveis que permaneceram significativamente associadas com o dominio
ambiente apds o ajuste foram: renda familiar mensal e fazer uso de medicamentos. Agentes
comunitarios que tém uma renda de R$500,00 ou mais apresentam, em média, 1,57 pontos
a mais nesse dominio(MINAYO; HARTZ; BUSS, 2000). No entanto, profissionais que fazem
uso de medicamentos apresentam uma redugdo, em média, de 7,05 pontos no escore do
dominio ambiente. Conforme coeficiente de determinagéo (R2), essas duas variaveis em
conjunto explicam 19,6% da variabilidade das respostas no dominio ambiente. Novamente,
através do coeficiente padronizado (B), a variavel que mais fortemente esta associada a
esse dominio é fazer uso de medicamentos (SCLIAR, 2007).

Por fim, as varidveis que permaneceram significativamente associadas ao escore
geral do WHOQOL-BREF apds o ajuste foram: faltar ao trabalho por motivo de doenca e
fazer uso de medicamentos. Agentes comunitarios que faltam ao trabalho por motivo de
doenca tém, em média, uma reducdo de 12,3 pontos nesse dominio, enquanto que 0s
que fazem uso de medicamentos apresentam uma reducéo, em meédia, de 12,9 pontos no
escore geral do instrumento (COSTA; VIEIRA; SENA, 2009; KAMI, 2009; REIS et al., 2003;
SILVA; MARZIALE, 2000; TOMASI et al., 2007). Conforme coeficiente de determinagdo
(R2), essas duas variaveis em conjunto explicam 31,2% da variabilidade das respostas no
escore geral. Mais uma vez, através do coeficiente padronizado (B), a variavel que mais
fortemente esta associada a esse dominio é fazer uso de medicamentos.
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Variaveis b (IC 95%) Beta (B) P R?

Dominio Fisico 43,7%
Tem a sua disposi¢do o material 7,07 (0,30 a 13,8) 0,229 0,041
necessario para o seu trabalho
Fazendo uso de medicamentos -11,6 (-18,6 a -4,6) -0,375 0,002
Religido evangélica -8,43 (-15,4 a -1,4) -0,263 0,019
Dominio Psicolégico 38,7%
Renda familiar mensal (a cada R$500,00) 2,22 (0,33 a 4,11) 0,250 0,022
Faltou ao trabalho no ultimo més por -10,0 (19,9 a -0,232 0,046
motivo de doenca -0,17)
Fazendo uso de medicamentos -12,3(-20,4 a -0,354 0,004
-4,19)
Dominio Social 20,4%
Faltou ao trabalho no ultimo més por -19,8 (-29,9 2 9,72) -0,452 <0,001
motivo de doenca
Dominio Ambiente 19,6%
Renda familiar mensal (a cada R$500,00) 1,57 (0,23 a 2,91) 0,279 0,023
Fazendo uso de medicamentos -7,05 (-12,3 a -0,322 0,009
-1,82)
Geral 31,2%
Faltou ao trabalho no ultimo més por -12,3 (24,3 a -0,260 0,046
motivo de doenca -0,23)
Fazendo uso de medicamentos -12,9 (22,1 a -0,344 0,006
-3,82)

b=coeficiente angular (representa o efeito de cada fator sobre cada desfecho); IC95%=intervalo de
95% de confianga: B=coeficiente de regressao padronizado; R?=coeficiente de determinagao

Tabela 4 — Analise de Regresséao Linear Multivariada para avaliar fatores independentemente
associados aos dominios do WHOQOL-BREF

Fonte: elaborado pelo autor.

41 CONCLUSOES

A execucgao desta pesquisa péde confirmar estatisticamente o impacto do processo
de trabalho nos diferentes dominios da qualidade de vida.

Foi possivel verificar que o dominio mais afetado pelo trabalho é o ambiente, estando
diretamente ligado as variaveis de renda e de uso de medicamentos. As variaveis que
permaneceram significativamente associadas a esse dominio apés o ajuste foram: renda
familiar mensal e fazer uso de medicamentos. Os escores médios no dominio ambiente
foram significativamente mais elevados nos agentes comunitarios que néo fazem uso de
medicamentos.

O dominio psicolégico demonstrou-se afetado pela renda familiar, pelo nivel
de escolaridade, pelo fato de faltar ao trabalho por motivo de doenca e de fazer uso de
medicamentos. Os escores médios no dominio psicologico e geral foram significativamente

maiores nos profissionais que néo faltam ao trabalho por motivo de doenca e nédo fazem
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uso de medicamentos.

O dominio fisico esta relacionado a ter a disposi¢cdo o material necessario para o
trabalho, fazer uso de medicamentos e ser da religido evangélica. Os escores médios foram
significativamente maiores nos profissionais que tém a disposicdo o material necessério
para o seu trabalho, ndo faltam ao trabalho por motivo de doenca e ndo fazem uso de
medicamentos

Em relagédo ao dominio social, somente faltar ao trabalho por motivo de doenca
permaneceu associado estatisticamente a esse desfecho.

O escore geral de qualidade de vida recebeu influéncia do numero de familias
cadastradas. Por fim, as varidveis que permaneceram significativamente associadas ao
escore geral do WHOQOL-BREF apés o ajuste foram: faltar ao trabalho por motivo de
doenca e fazer uso de medicamentos.

O estudo gerou reflexdes acerca do processo de trabalho dos Agentes Comunitarios
de Saude do municipio de Campo Bom, no Rio Grande do Sul. Espera-se que com o
levantamento e a publicagdo desses dados seja possivel sensibilizar o poder publico e
fomentar novas pesquisas que busquem maior reconhecimento e valorizacdo destes

profissionais.
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