ADMINISTRACAO:
ORGANIZACAO, DIREGAO E
CONTROLE DA ATIVIDADE

ORGANIZACIONAL 3

[Atena
Ano 2021



Eléi Martins Senhoras
(Organizador)

Editora

Ano 2021



)
3
g
<

/as Humanas e Sociais

Jérnc.

C

Editora Chefe
Prof® Dr? Antonella Carvalho de Oliveira
Assistentes Editoriais
Natalia Oliveira
Bruno Oliveira
Flavia Roberta Barao
Bibliotecaria
Janaina Ramos
Projeto Gréfico e Diagramagao
Natalia Sandrini de Azevedo
Camila Alves de Cremo
Luiza Alves Batista
Maria Alice Pinheiro 2021 by Atena Editora
Imagens da Capa Copyright © Atena Editora
iStock  Copyright do Texto © 2021 Os autores
Edicao de Arte  Copyright da Edicao © 2021 Atena Editora
Luiza Alves Batista Direitos para esta edicdo cedidos a Atena
Revisdao Editora pelos autores.
Os Autores  Open access publication by Atena Editora

@@@ Todo o conteldo deste livro esté licenciado sob uma Licenga de
Atribuicao  Creative  Commons.  Atribuicao-Nao-Comercial-

NaoDerivativos 4.0 Internacional (CC BY-NC-ND 4.0).

@

O contelido dos artigos e seus dados em sua forma, correcdo e confiabilidade sdo de
responsabilidade exclusiva dos autores, inclusive nao representam necessariamente a posicao
oficial da Atena Editora. Permitido o download da obra e o compartilhamento desde que sejam
atribuidos créditos aos autores, mas sem a possibilidade de altera-la de nenhuma forma ou
utiliza-la para fins comerciais.

Todos os manuscritos foram previamente submetidos a avaliagdo cega pelos pares, membros
do Conselho Editorial desta Editora, tendo sido aprovados para a publicacdo com base em
critérios de neutralidade e imparcialidade académica.

A Atena Editora € comprometida em garantir a integridade editorial em todas as etapas do
processo de publicacdo, evitando plagio, dados ou resultados fraudulentos e impedindo que
interesses financeiros comprometam os padroées éticos da publicacao. Situacoes suspeitas de
ma conduta cientifica serdo investigadas sob o mais alto padrao de rigor académico e ético.

Conselho Editorial

Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Parana
Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva - Universidade do Estado da Bahia

Prof® Dr® Andréa Cristina Marques de Araljo - Universidade Fernando Pessoa

Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof. Dr. Antonio Gasparetto Janior - Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais

[/:\tena

Editora

Ano 2021


https://www.edocbrasil.com.br/
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4774071A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4444126Y9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4734644D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771171H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4242128Y5

)
3
g
<

cl/als

Humanas e So

Jéncilas

C

Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Arnaldo Oliveira Souza Junior - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes - Universidade Federal Fluminense

Prof. Dr. Criséstomo Lima do Nascimento - Universidade Federal Fluminense

Prof? Dr? Cristina Gaio - Universidade de Lisboa

Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana - Universidade de Brasilia

Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr* Dilma Antunes Silva - Universidade Federal de Sdo Paulo

Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias - Universidade Estéacio de Sa

Prof. Dr. Elson Ferreira Costa - Universidade do Estado do Para

Prof. Dr. Eloi Martins Senhora - Universidade Federal de Roraima

Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof. Dr. Humberto Costa - Universidade Federal do Parana

Prof® Dr® Ivone Goulart Lopes - Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira - Universidade Catélica do Salvador

Prof. Dr. José Luis Montesillo-Cedillo - Universidad Auténoma del Estado de México
Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior - Universidade Federal Fluminense

Prof® Dr? Lina Maria Gongalves - Universidade Federal do Tocantins

Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa - Universidade Estadual de Montes Claros
Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva - Pontificia Universidade Catélica de Campinas
Prof* Dr* Maria Luzia da Silva Santana - Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
Prof. Dr. Miguel Rodrigues Netto - Universidade do Estado de Mato Grosso

Prof. Dr.Pablo Ricardo de Lima Falcdo - Universidade de Pernambuco

Prof® Dr* Paola Andressa Scortegagna - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof® Dr® Rita de Céassia da Silva Oliveira - Universidade Estadual de Ponta Grossa
Prof. Dr. Rui Maia Diamantino - Universidade Salvador

Prof. Dr. Saulo Cerqueira de Aguiar Soares - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Urandi Jodo Rodrigues Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof? Dr* Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Vanessa Ribeiro Simon Cavalcanti - Universidade Catodlica do Salvador
Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme - Universidade Federal do Tocantins

Ciéncias Agrarias e Multidisciplinar

Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira - Instituto Federal Goiano

Prof. Dr. Arinaldo Pereira da Silva - Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
Prof. Dr. Antonio Pasqualetto - Pontificia Universidade Catélica de Goias

Prof® Dr? Carla Cristina Bauermann Brasil - Universidade Federal de Santa Maria
Prof. Dr. Cleberton Correia Santos - Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr? Diocléa Almeida Seabra Silva - Universidade Federal Rural da Amazonia
Prof. Dr. Ecio Souza Diniz - Universidade Federal de Vicosa

Prof. Dr. Fabio Steiner - Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

Prof. Dr. Fagner Cavalcante Patrocinio dos Santos - Universidade Federal do Ceara
Profe Dr? Girlene Santos de Souza - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia
Prof. Dr. Jael Soares Batista - Universidade Federal Rural do Semi-Arido

Prof. Dr. Jayme Augusto Peres - Universidade Estadual do Centro-Oeste

Prof. Dr. Jilio César Ribeiro - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

Prof® Dr? Lina Raquel Santos Araujo - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Pedro Manuel Villa - Universidade Federal de Vigosa

Prof® Dr* Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos - Universidade Federal do Maranhao
Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Talita de Santos Matos - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

[/:\tena

Editora

Ano 2021


http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4168013D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758163P1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4270399A9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K2187326U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4537717Y7&tokenCaptchar=03AGdBq25B4lxTE6dxhpWHIqxGO4pzzZPgu_iV_QeN8f-tMTk8_sLDOB3PD_mtdQto3H5C2R2ZsmxnQtfmP66wxlIUt_CzTJNotB4Nr2WeA_ZeswgWraa8MbkAaZzV6d4gzkjqhc5hYQ_M-PfSdSI7td93FvBg2bA_iQABLK3i0vQ0yQRv1A1eB6SAfJCCqLkJYK596wJItTTqwwkcjAoFPtAsP-pVLiuGf7SJ_ujWrq_i7e1ac86qNNWa4t2uz65kb3UGFiVXXHrO-FYdcycEtCopnwy24k_7y06U-vF-n-8PZQEl3SDM3ejydvF0fyiSGRsDtN1eSkV6vWnGCu7u4Mc0gY3WMCxo6n9h6ArYBnNV6Cm64GaRIFb2IozQuQEayUcf2hIrTNuNZNcI3xXna_NbCwxnM8FL3w
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?metodo=apresentar&id=K4236503T6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4442899D1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4779936A0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4279858T4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4764629P0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4137698A3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4777360H4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257759E9
http://orcid.org/0000-0001-9605-8001
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705446A5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4771879P6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4416387H0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4465502U4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4235887A8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4437388Z1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4252176Y6&tokenCaptchar=03AGdBq26r9EVjWZW6sbYV6Q3XWGEB7epb3WfkzfKlDLCL6nuSImCrTbZxxdXfH115SzT25I_DhCpgpShBG_bHFXb9avzWk6MqPQ5Zp852OEiXNYhpLA-1o7WMKEodPM974saRwubwT3ShtpI7TEUL1yL5gyWfjv-J8D0MVaZgolDHwnfde1QFLtnFBrSV7U3TMOlJjjTwlkIFKDPDdU5xFyNuqv7dgkF7UxyXUdDvkxvbam3pRrYvbqx_9n6fnJX2_cfH-uWR2fMeVyV82I9DjqHSG7u0oUFyl5bANzJZo2QGC73qpepr9YPym9hEA6ZkyAdzW0KaEju5BJNlFoIaVJkRrvcw_NNcXhQ9bnlrNJoyfwprUxxX9sxpxDuekPRDL7SREOqoujeurRQ7LYg7MiVFrMwFKPFpsudAav9n63JnabvRFbkuxokGOVhW6hIZ6GrqDjdtJArpWI8QYKDGLgBsWmONrszfNw
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4759649A2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4745890T7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/busca.do?metodo=forwardPaginaResultados&registros=10;10&query=%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ae%29+or+%28%2Bidx_nme_pessoa%3A%28rita%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28de%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28cassia%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28da%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28silva%29+%2Bidx_nme_pessoa%3A%28oliveira%29++%2Bidx_nacionalidade%3Ab%29&analise=cv&tipoOrdenacao=null&paginaOrigem=index.do&mostrarScore=false&mostrarBandeira=true&modoIndAdhoc=null
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4203383D8
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4277797H6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4462393U9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4273971U7
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4792160H3
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4758278P9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717019T5
http://lattes.cnpq.br/3962057158400444
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4257670Z4
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4791258D5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4550722Z1&tokenCaptchar=03AGdBq26LoS54yshuGjAVTAhWtnomcb507AafRxgqUHA5rWXDTSAC8ujT1VFuP3y4tEBpGZS19N7RvwQkr5-DNtHriEEfmKb3_xUnkf3DhuvNCis7j04oZUuB6sbtybYhhfqdItqvhoc65O4cnN7x8sDpdIA2YfMuD3aFN8lr_S8JQb21Y8ACfte1yscvXXYcb9BYcCxWmKJd1WT1zmiAHbGk8p2qcdZuPko-NEiJ5Ugid8V4GsrrRxNzr1Vaz46HdLyP-3SoU5boilW0MWXEJcql0N06gtpZRX8hFIkpuD6W1PuIm9rguooIts9aPhbSlACsBNSamb17Kz9iEl3SIt1aquVaMiuT2H0OjxSwQ189Q0oth7WG3Vke0uwL2SYCHXeuec8UfMRJMHigDIUlf9gvkuDFSNg2vQ
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4343894D0
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4769404T1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4402494Z9&tokenCaptchar=03AOLTBLS3hr4cVdLwJSKo9XuEbo3aSa84rmwd-VOUOnOKNG3KlETmWt897QU6hGmuwDDNVvUrUkgDH-vfvZPo1eIf2BLLKEI2emXX1CA5HvkIgdhkMivWo24B8yZ-zPcvj4Fw7L1gp3Q20koTp8vB34HZj7tj6QIwm7Eg-r9RL6NmagOF4QShFd0RxMWncbwWeS6oSfAa9pUBo00oql_WKfAajQU7-KR4W7i6mx7ToD1Ks7uHo1tjJlvLXmi7eaCSELEFilDt7ucyjDmTDMmA69x906qBDzhUwgw9wNMmIKZrcdqSAUCKEKQyl65e9O4lIr5JoUjhqwYTYlqXV-8Td4AZk_gu2oOCQMktRum_bd5ZJ0UcclTNxG2eP5ynmhjzA8IqVUfHDX1jdLgwP-yNSOi-y3y7nzoJqU8WIDza49J4gZUb-9kuQJX9f1G7STe2pOK2K3_dnTDg1l2n2-D-e9nP6yOPDEhkwDXCBPqIxdIiq0Nw7T-hKXd1Gzc3DUUqou6qw9HA6F2nwy2UHd-eNvPVHcyDBXWNtdQrSC-N3IilO2aX6co_RHJc6661cZbnZ9ymBUs9533A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4717916J5&tokenCaptchar=03AOLTBLSVwbRfXQjvHTLKSbnQb-EM9FjsS8YUlzZidkeuA9sSX1KCi29pQYB0pkW06OTfYJOOF6c3m-CckDuL-Oh5sJFBIKejpmfeQVcMOV11R5LYPbegZCB29EuKUVsIutVxqSJdP8M8kpcFOLJvVLUABQ2zXTIcS6RskfgSgeo7v7cwjGQ0aFXQxEqvUBOHHfMElt7SLSolhyhOtMRHWMzO2r9aAqjhF6zTOPQYoqoqQ7hdKB5sHVaEjAI_F6afXKd3g_32o_aFei6P5_WjFj27KtgrKs0z4ZCVerHuXwwU9iZywYA9upkLgGv2zJAOQU51HVBuDSAmVvHxyqhM6fSuRQMmf33YJIg9G3zOOLUPbOkox--oyiwbH2ClIV7NsCPvCgcXO57Z4a1lv7uK12dTpufQYLqtGE1NKSw_JUJmck3XJrFxV8_0eWbzNa8VQFzJFz8Wakp_VyC03nIL0hc9rNxF8BG9kvDECVj8HSt8lPiwtnLyavrp44Dk-TBq_AEQVz4OH-fFYyh3AKMKrtkuzWnJKXXCULFlOa-z5gwLCQJ_KBEoh_fl9LPmzvboZxwrYyIndtSL
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4448161E1
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4761024J9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4799273E2&tokenCaptchar=03AGdBq268VEkAcn3ftZ_2lZ-SL33xDwfeshMnherzDAzqv6lBQj8Hb9MVSbjclJQj7Co8u0G5K2qg28cPA0VDL7deaFLPcBB225xfSH9cY813pYSTpkZb5yNNx4B96AuZiaivkRGg57X14E80_ebaYUUK0tYeRE_YGiVDTF9ot0Cg_9yPAQGBQDcoSlXzQ3Jv3J4cj-VxOvY8_phk-Sr50ziZu5mm-RdiqTMbHFNlm8Jvve1Yqo5DJkxxNnZNOV6uYsPLS0-LwCjYYN72DfxAlLNJNOA7yZYt3arJXt5NqXlUqogF9y7Yl83eWoGJ-bG4GzrNrtaDx3wmOafTCa_RR5J_s2k7ESRQuaJiES6aOpLel16W_T9krltTH8b_immDt2qfUtaoef4VxO0GYIe-O4ZGQ4xSwFWf6A
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4776446E9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4481542Z5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4705653J5
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K8165109H2&tokenCaptchar=03AOLTBLSbWEZwpva2ByIrBPCi-0az6LzTydMcPZSUTgp16vbnnLpg51Ugkf9LxOhcdp-j8ju-G690W40chagCitBRtkGUdH2DrzuB_Wwf-gzusS7c1mwGcOgaajazzXK0iDHLZDCdHFu-cQErx5UZuXAq6LHHhsC0jt4ptl6JoIkyJenMJK2676GqBk_VFV-PtpfjlX42HNgL0P9k_Ztf28FMXLNYCKmWSum37Y7-POrmi40F52-KRx-84V0s_avLH1EUB3nOzzqYYGOjozeF-uZF5uGYwkYDLNJ-WXiTzdZybxlUDzdPZkgboLRDEno2ptYbBytJU18zNTtVu76IKO6Vj-ETNeOAl7GqqvWmwLl15JBsg59vvqLQlp2bSA-pI7bOUHEw1Qk92hHHAUQT56_5-K6SkJm6mpsHxrh5X-cEsL-wZKAUPCZVtji0IlOdxPWGr_7plMjGiCvU2I0J-Gv7Du69Fk9BKEMokAsV_QudOoViVOUQUQraVrLZPdmHOve9RAaNjuNGnpJQCsuK9AeqrAPbA6IQKF-YySF7iHF_qig9QJ9uUA0ISfZF4C8EdnQhgAcB5As6
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4488711E2
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4221072D9
http://buscatextual.cnpq.br/buscatextual/visualizacv.do?id=K4249363T4

)
S

s Aplica

/as Humanas e Sociais

Jérnc.

C

Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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CAPITULO 15

A GESTAO DE TALENTOS E A SUA RELEVANCIA
NA ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL - UM ESTUDO

Data de aceite: 01/07/2021

Manuel Joaquim de Sousa Pereira

RESUMO: Este trabalho visa contextualizar
consideracbes tetéricas e praticas relevantes
na dindmica de gestdo de talentos, bem como
observar na implementacdo na pratica em
pequenas e médias empresas no norte de
Portugal.

PALAVRAS - CHAVE: Eficiéncia comunicacional;
gestéo de talentos; estratégia organizacional.

ABSTRACT: This work aims to systematize
and contextualize theoretical and practical
considerations relevant to the dynamics of talent
management in a business context, as well as to
observe the implementation in practice in small
and medium-sized companies in the north of
Portugal The first part consisted of a literature
review related to the theme and the second
part developed a qualitative study adapted from
Vroom, (1964, cited by Chiavenato, 2014) using
in-depth interviews as an instrument for gathering
information. As expected results we intend to
characterize, systematize and understand the
best ideas, reflections and practices in talent
management and its impact on organizational
innovation. The use of a single source of
information collection from those responsible
for the management of communication in
organizations through in-depth interviews,
limiting the dialectic of global understanding
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of their opinions on the topic. In practical and
operational terms it allows to understand the
dynamics of individual efficiency of employees
in the organizational strategy and to systematize
relevant considerations on this theme. Its main
contribution and value is to more efficiently
analyze and understand the attitude of managers
towards employee satisfaction, involvement and
commitment and their relevance in performance
and organizational reputation.

KEYWORDS: Communicational efficiency; talent
management; organizational strategy.

Este trabalho visa sistematizar e
contextualizar consideracoes teoricas e praticas
relevantes na dinamica de gestao de talentos em
um contexto de negocios, bem como observar
na implementacdo na pratica em pequenas e
médias empresas no norte de Portugal

A primeira parte composta por uma
revisdo de literatura relacionada com o tema e
na segunda parte desenvolveu-se um estudo
qualitativo adaptado de Vroom, (1964, citado
por Chiavenato, 2014) recorrendo a entrevistas
em profundidade como instrumento de recolha
de informagéo.

Como resultados esperados pretendemos
entender as

caracterizar, sistematizar e

melhores ideias, reflexdes e praticas em
gestdo de talentos e seu impacto na inovagéao
organizacional.

A utilizagdo de uma unica fonte de

recolha de informacdo junto dos responsaveis
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pela gestdo da comunicacdo nas organizagdes através de entrevistas em profundidade,
limitando a dialética de compreenséao global das suas opinides sobre o tema.

Em termos praticos e operacionais permite compreender a dinamica da eficiéncia
individual dos colaboradores na estratégia organizacional e sistematizar consideragdes
relevantes sobre esta tematica.

O seu principal contributo e valor consiste em analisar e compreender de forma mais
eficiente a atitude dos gestores face a satisfag@o, envolvimento e comprometimento dos

colaboradores e a sua relevancia na performance e reputagéo organizacional.

INTRODUCAO

Com este estudo pretende-se contribuir com um conjunto de consideracdes, ideias
e atitudes na gestédo de talento e seu impacto na inovagdo organizacional, bem como, a
compreensao deste tema atual e fundamental para o sucesso continuo de pequenas e
médias empresas em Portugal.

Deste modo, propomo-nos fazer uma entrevista em profundidade a seis
personalidades com responsabilidade de gestdo da comunicagdo, da marca e da
administracéo de empresas ou organizagbes como: Salvato Trigo (UFP), Paula Arriscado
(Salvador Caetano), Paulo Vilhena (Paulo de Vilhena), Adelino Cunha (I have the Power),
José Albuquerque (Auto Sueco), Jorge Sequeira (Team Bulding).

O objetivo destas entrevistas visa perceber as principais razdoes que tornam eficiente
a gestao de talentos nas organizagbes e quais 0s aspetos relevantes sobre esta matéria,
as dinamicas de avaliagédo pessoal e a sua influéncia na comunicagéo global da empresa, a
importancia do envolvimento e performance dos colaboradores, a satisfagdo dos mesmos,
as competéncias pessoais para uma comunicagdo eficiente, a comunicagédo estratégica
pessoal e a inovagdo na comunicacdo. Foram também incluidos temas relativos aos
indicadores de sucesso e eficiéncia comunicacional procurando encontrar ideias relevantes
nestas matérias.

Para completar a perspetiva pratica deste estudo procuramos introduzir os
elementos qualitativos, as respostas mais representativas deste tema, tendo como base
a sua pertinéncia e significado que no pensamento dos responsaveis destas organizagoes
na atualidade.

PARTE | -REVISAO DA LITERATURA

INOVACAO PESSOAL E ORGANIZACIONAL AO NIiVEL DA GESTAO DE
TALENTOS

A inovacdo constitui um dos aspetos mais importantes ao nivel da gestédo
empresarial, tal como, a gestéo financeira, gestdo de talentos, planeamento estratégico,
entre outros. Para além de melhorar a performance das empresas ou organizacgdes,
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agregando vantagens competitivas ao nivel local e regional, contribuem em grande medida
para a riqueza das nacoes.
No entender de Robbins (2008, 80),

“Nos dias de hoje, talvez mais do que alguma vez no passado, a eficacia
da gestédo e da lideranca depende da capacidade de ganhar a confianga
dos seguidores. Porqué? Porque em termos de mudanga e de instabilidade
— como 0s que caracterizam a maioria dos ambientes de trabalho atuais -, as
pessoas viram-se para as relagdes pessoais a procura de aconselhamento,
e a qualidade dessas relacdes é grandemente influenciada pelos niveis de
confianga. Em complemento, as praticas de gestdo contemporaneas, tais
como o0 empowerment e 0 uso de equipas de trabalho, exigem bons niveis de
confianga para serem eficazes.”

Ganhar a confianga dos seguidores, constitui, segundo o autor, um dos aspetos
mais importantes na lideranca de pessoas, todavia, para que isso aconteca é necessario
trabalhar de forma continuada no sentido da descoberta conjunta de solugdes criativas e
inovadoras de forma a corresponder as expectativas e necessidades do todo coletivo e de
cada colaborador em particular.

Os fatores que condicionam e orientam o0 maior ou menor espirito inovador,
segundo Porter, dependem em grande medida, da concorréncia existente entre empresas,
das tendéncias e procura dos clientes, da estratégia da empresa e do meio ambiente
que a envolve, pois, serdo estas interacées que estimulam a partilha de informacéo e a
capacidade de inovacéo e iniciativa empresarial.

Para os autores Sousa & Monteiro (2010, p. 41) referem que “De facto, quando
passamos do nivel individual para o de grupo e organizacional, os conceitos de criatividade
e inovagéo ficam cada vez mais dificeis de separar, de modo que podemos concordar com
Basadur (1997), quando ele diz que nao existe diferenca entre criatividade e inovacao
organizacionais.”

A criatividade e inovagéo estao, como refere o autor, interligados de tal forma que por
vezes é dificil definir as suas delimitacdes na mediada em que a criatividade organizacional
€ um processo continuo que orienta a criatividade individual, através de equipas, para a
inovacao rentavel para a organizagéo.

Aorganizacao sendo uma estrutura de trabalho coletivo, onde todos os colaboradores
tém acesso a mesma informacéo, partilhando e vivendo uma cultura empresarial comum,
com iniciativa individual devendo acrescentar valor a dindmica empresarial numa perspetiva
de crescimento e sustentabilidade.

Rego, Cunha (2010, p. 79) entende que:

“As empresas mais competitivas sdao as que, além dos talentos e de um rico
capital social, beneficiam da autoeficacia, do otimismo, da esperanca e da
resiliéncia dos colaboradores. Outros candidatos a designacdo PsyCap sao a
criatividade, a sabedoria, o bem-estar, o Flow (uma espécie de empenhamento
euforico e feliz na realizacdo das tarefas), o humor, a gratiddo, o perdao, a
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inteligéncia, a autenticidade e a coragem.”

Segundo o autor, o capital psicolégico (ou PsyCap: psychological capital) é entendido
como um estado positivo dos individuos que pode ser desenvolvido e canalizado para um
bom desempenho, constituindo em si mesma, uma vantagem competitiva capaz de lidar
com as dificuldades e obstaculos de uma forma positiva e constante.

Motivacao e melhoria continua na estratégia organizacional

Podemos dizer que a motivagao é uma forga intrinseca e intrapessoal que impulsiona
um determinado comportamento e atitude de prosseguir uma tarefa, uma acédo ou um
conjunto de ac¢des concertadas que movem um individuo aos seus proprios objetivos de
vida, quer no contexto pessoal, quer no contexto profissional.

Neste sentido, podemos sistematizar esta forma proativa de agir como uma dindmica
auto eficaz, assim, e no entender de Robbins, Judge & Sobral (2011, p.210),

“Albert Bandura, argumenta que ha quatro maneiras de se aumentar a autoeficécia:

1. Mestria pratica

2. Aprendizagem por observacao
3. Persuaséo verbal

4. Excitagdo emocional

De acordo com Bandura, a fonte mais importante para aumentar a autoeficacia
€ 0 que ele chama mestria pratica — ou seja, o ganho de experiéncia relevante com o
desempenho da tarefa ou trabalho. Se vocé foi capaz de fazer bem um trabalho no passado,
entdo estara mais confiante para fazé-lo no futuro.”

Desta forma, toda a experiéncia relevante acumulada vai constituindo a habilidade e
competéncia, que alheada a observacgéo e persuasao dos exemplos de sucesso conseguem
motivar a prdpria pessoa encontrando as forcas necessarias para terminar as tarefas e
conseguir aquilo o autor define como autoeficacia.

Neste sentido, sendo o homem, um ser social, vai reagindo ou agindo ativamente
nos contextos onde se encontra inserido de acordo com os sentimentos, valores, principios,
circunstancias, crencas, procurando obter a satisfacdo de necessidades fisiologicas, de
seguranca, pertenca, de consideracdo e estima, de reconhecimento e realizagdo pessoal.
Para Maxwell (2007, p. 393),

“E a maior tolice falar em motivar alguém. A verdadeira chave é ajudar os
outros a revelarem e direcionarem os seus motivadores mais profundos”.

O processo continua quando faz o que é possivel para ajudar as pessoas a
crescer e atingir o seu potencial. Deve fazer o possivel para ver as capacidades
dos outros e ajuda-los a reconhecerem e desenvolverem essas capacidades.”
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Segundo o autor, a forma mais eficiente de motivar alguém é ajuda-lo a orientar,
a revelar e a direcionar as suas energias e forcas, bem como, todo o seu potencial de
crescimento, tendo sempre em conta as suas habilidades e fundamentalmente ajudar
desenvolver essas mesmas capacidades sempre na procura constante da melhoria
continua.

O grande desafio atual das organiza¢des consiste em gerir toda a diversidade de
ideias, sentimentos, percecdes individuais sempre como objetivo promover a criatividade
e inovacgdo vocacionado para a promog¢do constante do bem-estar coletivo e da
competitividade da propria organizacéo.

Podemos afirmar que o sucesso de uma organizagao depende de varios fatores, tais
como: a motivagao e empenho dos colaboradores, da sua satisfagcdo, da dindmica dos seus
lideres, do feedback dos stakeholders e da cultura organizacional que todos em conjunto
conseguirem e dinamizarem em torno do todo coletivo.

Trata-se nesta mediada, de tentar compreender de que forma, os gestores e
lideres das organizagbes poderédo utilizar e implementar acées ou instrumentos de apoio
a motivacdo dos colaboradores utilizando as tecnologias atuais, melhorando assim a
performance organizacional.

Sobre a distribuicdo equitativa de recompensas, Robbins, Judge & Sobral (2010, p.
221)indicam que as “Evidéncias meta-analiticas demonstram também que, tanto em culturas
individualistas quanto em coletivistas, as pessoas preferem uma distribuicdo equitativa de
recompensas (os trabalhadores mais eficientes ganham mais) do que uma divisdo igual
(todo 0 mundo recebe a mesma remuneracgéo, independentemente do desempenho).”

Nesta perspetiva, e segundo os autores a distribuicdo equitativa das recompensas,
ou seja, compensar mais para quem melhor desempenho demonstra € um dos fatores
que as pessoas preferem tanto nas organizacbes de pendor individualista, quer nas
organizagdes de carater coletivista.

Podemos verificar que para “Vroom (1964, por Chiavenato, 2014) que
desenvolveu um modelo contingencial com base na motivacdo dos
trabalhadores em consonancia com a produtividade que depende de trés
dimensoes: (1) Expectativas: objetivos individuais; (2) Recompensas: retorno
em fungdo da produtividade e do alcance dos objetivos; (3) Relacéo entre as
expetativas e as recompensas: aumento da produtividade em prol do alcance
dos objetivos por recompensa.”

Assim, podemos verificar que a motivacéo esté inter-relacionada com os objetivos,
expetativas e desejos dos colaboradores, com a dindmica das recompensas face a
produtividade, bem como, a relacdo entre as expectativas e a sua operacionalidade por
parte dos lideres organizacionais.

Os colaboradores devem ser sempre tratados e valorizados de forma holistica
e integral nas suas personalidades como seres humanos com inteligéncia e sabedoria

compreendendo as suas razdes, emocoes, sentimentos, aspiracées de forma a serem
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analisados como parceiros, atores ativos na dinamica da organizagdo, sendo também
corresponsaveis por todas as suas atividades e nesta medida, estando envolvidos,
empenhados com todos os stakeholders proporcionam maior produtividade e bem-estar
para toda a organizacao.

PARTE Il

METODOLOGIA

Tendo como objetivo central compreender e verificar na pratica empresarial e
organizacional as dindmicas de gestédo da gestao eficiente de talentos e o seu impacto na
organizacional, procuramos compreender um conjunto de aspetos, ideias e consideragbes
vigentes nas organizacdes que nos dessem respostas as nossas hipéteses iniciais sobre
esta matéria, através de entrevistas em profundidade cujo objetivo se baseia na verificacao
e captacao das principais ideias, caracteristicas e atitudes comunicacionais e de lideranca
mais eficientes procurando o incremento da inovagao organizacional.

Nesta perspetiva os principais aspetos que analisamos foram a inovacdo pessoal
e organizacional ao nivel da gestdo de talentos, a motivagcdo, melhoria continua e
sucesso organizacional nas dimensodes relativas ao envolvimento e comprometimento dos
colaboradores, inovacédo, performance pessoal e estratégia organizacional.

Em consonancia com o propésito pretendido, desenvolveu-se um estudo qualitativo
adaptado de Vroom, (1964, citado por Chiavenato, 2014) recorrendo a entrevistas em
profundidade como instrumento de recolha de informagdo pragmatica, interessante e
diferenciadora, constituindo uma verdadeira reflexdo e analise do papel ou importancia do
responsavel / diretor ou gestor da comunicagéo nas empresas selecionadas.

PARTE Ill - ESTUDO DE CASO

SEIS LIDERES ORGANIZACIONAIS

O universo de estudo incidiu sobre seis empresas de Portugal continental, sendo
trés empresas vocacionadas para o coaching, PNL e lideranga como: Team Bulding, Paulo
Vilhena, | Have the Power e trés grandes econdmicos nomeadamente: Salvador Caetano,
Auto Sueco e Universidade Fernando Pessoa.

As entrevistas em profundidade tiveram como objetivo fundamental descobrir as
ideias, as atitudes e as opinides dos entrevistados através da colocagao de um conjunto
de questdes estruturadas ou semiestruturadas de forma a auscultar e registar as suas
respostas, bem como a forma e os exemplos praticos de cada entrevistado em cada
circunstancia e no contexto empresarial especifico da sua empresa ou organizagao.

Todas estas entrevistas foram realizadas nas instalacées da empresa ou em locais
apropriados para o efeito, pois, para este tipo de pesquisa, deve existir um ambiente
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fisico e psicologico favoravel e propicio a uma eficiente demonstracéo das experiéncias e

conhecimentos dos entrevistados.
Com o objetivo de auscultar as ideias e atitudes relativas a gestéo de talentos e sua

relevancia comunicacional dos responsaveis das seis empresas do universo definido, foi
adotado como método a gravagdo de uma entrevista em profundidade com as seguintes

personalidades com experiéncia e relevancia nestas matérias.

A IMPQRTANCIA DO ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES AO NiVEL DA
GESTAO DE TALENTOS

Neste sentido José Albuquerque afirma: “o envolvimento dos colaboradores &
fundamental. Os colaboradores sé estdo envolvidos se estiverem bem-informados. E s6
comunicam bem se estiverem bem informados, se tiverem uma perspectiva de abertura”
Também, Salvato Trigo diz que : “A primeira regra é ter os colaboradores sempre bem
informados, isto é tem que haver uma boa informacgéo o circulo da lideranga da Instituicdo e
as pessoas que, nos varios estadios intermédios da organizagcéo, se encontram, ndo pode
haver como disse a pouco, informacao privilegiada, quem esta no topo da organizagdo nao
pode considerar que ha determinado tipo de informagéo que os quadros intermédios ou 0s
de base ndo conhecam.” Podemos intuir que estes autores entendem que a boa gestéao/
circulacao de informacao pelos colaboradores nos diversos estadios da organizacdo, sem
haver informacéo privilegiada para alguns é necessario para o seu envolvimento.

Para Adelino Cunha as pessoas, ndo sendo maquinas e estando informadas, estao
envolvidas. Afirma: “As empresas s6 trabalham com pessoas e ndo maquinas e assim
se as pessoas nao estiverem envolvidas é como uma rede de computadores desligados,
havendo entdo uma perda de comunicagéo.” Todavia Jorge Sequeira acrescenta aspetos
como a sinergia impulsionadora dos préprios colaboradores como fator diferenciador dessa
mesma eficiéncia, dizendo: “Uma empresa é um conjunto de pessoas interligadas de uma
forma sinérgica para que se consiga, naturalmente se implementar no mercado e chegar
aos objetivos. A ideia base é como é que os nossos colaboradores podem ser eles os
impulsionadores de topo.”

INOVACAO E ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL
Por inovacao e estratégia comunicacional podemos verificar opinides divergentes.

Salvato Trigo afirma: “O objetivo da comunicagdo € a mensagem e a forma como esta
€ construida. Os meios é que podem ser mais ou menos inovadores. A inovacao pode
acontecer na forma, nos meios que nés usamos para poder fazer chegar essa mensagem
e ai ha meios mais inovadores e menos inovadores, mais eficientes ou menos eficientes,
na certeza, porém de que aquilo que chamamos os meios de transmissdo da mensagem,
onde a inovagdo pode acontecer, nos aspetos de design, de moda, de manequim, que
é importante, mas o conteudo deve ser rico e atrativo, para que as pessoas possam
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aderir a mensagem.” Segundo o autor, a inovagéo pode acontecer nos diversos meios de
comunicacao ou na forma de comunicar, ndo no objetivo, que € a mensagem e esta nao
deve ser alterada.

Jé José Albuquerque entende que: “Inovar na comunicag¢édo pode ser em termos de
canais ou suportes. Hoje em dia ha muitos criativos que fazem umas coisas fantasticas,
exemplo: o baldo, o homem da redbull que toda a gente vai a Net ver até aquele que foi feito
no largo de Camdes (calgcada portuguesa) uma agéncia que criou uma espécie de twitter
na janela do edificio. Portanto tem a ver com inovacgéo, criatividade, obviamente que tem a
ver com tecnologia e que nos permite simplificar a maneira de comunicar”. Este autor acha
que a inovagao acontece fundamentalmente na tecnologia utilizada nos diversos meios de

comunicacao, que vai simplificando a maneira de comunicar.

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL E A SUA RELEVANCIA NA PERFORMANCE
PESSOAL
Para Paula Arriscado: “O sucesso pessoal podera estar alicergado na proatividade

pessoal, quer na capacidade de passar a minha mensagem, de fazer com que seja ouvida,
de poder vingar as minhas ideias, quer no retorno que eu obtenho nos meus interlocutores
para me dar feedback da minha prestagéo, e ndo ha sucesso pessoal sem uma comunicagao
bem-sucedida, mesmo em BackOffice.” Segundo a autora, o sucesso pessoal depende da
proatividade, na capacidade de fazer passar a mensagem, que seja ouvida, e no feedback
ou na acéo gerada nos interlocutores.

Na opinido de Paulo Vilhena o sucesso: “...€ que a execu¢ao da minha equipa esteja
em linha com as minhas expectativas.” Ja Adelino Cunha afirma: “Vai no mesmo sentido,
atingir os objetivos para os quais se propés.”

Para José Albuquerque o aspeto que define o sucesso na comunicagdo assenta
no resultado satisfatério alcancado, na confianca gerada na equipa e no reconhecimento
do trabalho apresentado, por isso afirma: “Eu sinto o resultado no facto de comunicar
bem se tiver & minha volta pessoas a quem eu gero confianca, amizade. Pessoa que tém
disponibilidade para comigo, pessoas que, também junto de mim, se socorrem de opinides,
e eu digo isto muitas vezes. Uma das fun¢des da comunicagcdo empresarial € gerar junto
dos meios de comunicacao para que quando ha questdes relacionadas com o setor venham
junto de nos pedir a nossa opinidao.”

Assim, e segundo o autor: “O sucesso é uma coisa idiossincratica, é pessoal, para
uma pessoa, uma casa com piscina € bom, para outra ndo chega. Ambas estdo certas.
Nessa medida, temos que ser gestor de sonhos, 0 que € que as pessoas querem numa
empresa, e nos, como lideres, devemos fazer tudo para que a pessoa realize aquele sonho
dentro da empresa.” Podemos verificar que o sucesso pessoal assenta, essencialmente,
na gestao de sonhos das pessoas e, naturalmente, nas empresas que os lideres orientam

e gerem.
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PARTE IV

DISCUSSAO DE RESULTADOS

Relativamente ao envolvimento dos colaboradores podemos verificar que as
principais consideragdes relevantes na gestao dos talentos séo a eficiéncia da comunicacgéo
verbal e ndo verbal de forma fisica e digital, na observacdo, na gestéo eficiente dos
siléncios, na partilha e gestao eficiente da informacgéo, na sinergia impulsionadora dos seus
responsaveis e na monitoriza¢do e avaliagédo constantes.

No que concerne a inovagao e estratégia organizacional podemos verificar que as
principais consideracdes observadas foram; inovagao acontece nos diferentes meios de
comunicacéo, nas incorporagdes de fatores diferenciadores que se tornam incrementais
pois o0 objetivo da comunicagdo € a mensagem e a forma como esta é construida, bem
como, a tecnologia e verificacdo de resultados operacionais importantes para a organizagéao.

Sobre a estratégia organizacional e a sua importancia na performance pessoal
verificamos que o papel da pessoa é fundamental, assim como, a fluidez da comunicagéo,
que deve estar sempre em equilibrio constante procurando evitar o excesso de informacgéao
e auséncia da mesma, pois qualquer um dos dois pode levar a deturpagédo da comunicagéo
organizacional. Nesta medida, a proatividade pessoal, a capacidade de fazer passar a
mensagem, a obtencdo de feedback positivo alinhado com a gestdo de expectativas e
sonhos dos seus colaboradores, bem como, a verificacdo continuada de resultados
positivos revela no entender dos seus autores, os aspetos mais relevantes.

CONCLUSAO

No que concerne a gestédo de talentos podemos indicar que um dos aspetos mais
relevantes consiste no desenvolvimento dos conhecimentos pelos colaboradores, associada
a implementacdo de acdes estruturais, de uma forma gradual e dindmica, procurando
potenciar as capacidades individuais, partilhando a mesma cultura, reconhecendo o
trabalho individual e coletivo, sem esquecer a necessidade do cumprimento dos objetivos
da organizacéo.

Tendo em consideracdo os aspetos relevantes para a eficiéncia do desempenho
dos colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na atitude positiva,
autoanalise, automotivacao, definicado de objetivos, aliado a capacidade de gerar acéo
compreendendo os demais para ser compreendido na organizacao onde esté inserido.

No que diz respeito ao desenvolvimento das capacidades individuais estas assentam
na pré atividade pessoal ao nivel da capacidade de comunicar, partilhar e fundamentalmente
obter um feedback positivo dos interlocutores.

Tendo em consideragdo os aspetos relevantes para a eficiéncia do desempenho
dos colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na atitude positiva,
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autoanalise, automotivacao, definicdo de objetivos, aliado a capacidade de gerar agéo
compreendendo os demais para ser compreendido na organiza¢ao onde est4 inserido.

O sucesso é algo idiossincratico, na medida em que depende dos objetivos das
organizagdes assim deve ter-se em considerac¢do a dimensédo, a motivacdo e o empenho,
assim como a cultura de cada organizacao, ja a motivagéo é algo intrinseco a cada individuo
que pode e deve ser coadjuvado pela equipa.
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