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APRESENTAÇÃO 
A Administração trata-se de um pragmático campo de estudos que tem passado 

por uma constante evolução dinâmica ao longo dos tempos, em especial nos últimos dois 
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da prática, estratégica e operacional, com a 
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teórico-conceituais, 
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento 
organizacional.

Assim como a história do pensamento administrativo se fundamenta na projeção de 
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de 
cada tempo, o presente livro se apresenta para  discutir a realidade brasileira, portuguesa 
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando 
e controle nas organizações públicas e privadas. 

Este livro, “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizações públicas e privadas em um 
contexto de complexidades, especificidades e trajetórias sócio-históricas próprias, por 
meio de um conjunto de capítulos que refletem de modo combinado alguns desafios e 
oportunidades da temporalidade atual. 

A natureza exploratória, descritiva e explicativa dos capítulos do presente livro combina 
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teóricos e recortes metodológicos de 
levantamento e análise de dados primários e secundários, os quais proporcionam uma 
imersão aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na 
realidade de organizações públicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva análise administrativa nos 
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na 
triangulação metodológica de revisões bibliográficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administração Pública 
e Privada possibilitou a construção de uma agenda plural de estudos fundamentada por 
discussões estratégicas de natureza humanística, permitindo assim a valorização de 
debates nos eixos de gestão de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma 
sincrônica voz do binômio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta 
a realidade prática da administração em organizações públicas e privadas por meio de 
capítulos redigidos por meio de uma didática e fluída linguagem que valoriza a troca de 
experiências e o rigor teórico-conceitual e dos modelos, tanto para um público leigo não 
afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de acadêmicos.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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CAPÍTULO 15
A GESTÃO DE TALENTOS E A SUA RELEVÂNCIA 

NA ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL - UM ESTUDO 
QUALITATIVO

Manuel Joaquim de Sousa Pereira 

RESUMO: Este trabalho visa contextualizar 
considerações teóricas e práticas relevantes 
na dinâmica de gestão de talentos, bem como 
observar na implementação na prática em 
pequenas e médias empresas no norte de 
Portugal.
PALAVRAS - CHAVE: Efi ciência comunicacional; 
gestão de talentos; estratégia organizacional.

ABSTRACT: This work aims to systematize 
and contextualize theoretical and practical 
considerations relevant to the dynamics of talent 
management in a business context, as well as to 
observe the implementation in practice in small 
and medium-sized companies in the north of 
Portugal The fi rst part consisted of a literature 
review related to the theme and the second 
part developed a qualitative study adapted from 
Vroom, (1964, cited by Chiavenato, 2014) using 
in-depth interviews as an instrument for gathering 
information. As expected results we intend to 
characterize, systematize and understand the 
best ideas, refl ections and practices in talent 
management and its impact on organizational 
innovation. The use of a single source of 
information collection from those responsible 
for the management of communication in 
organizations through in-depth interviews, 
limiting the dialectic of global understanding 

of their opinions on the topic. In practical and 
operational terms it allows to understand the 
dynamics of individual effi ciency of employees 
in the organizational strategy and to systematize 
relevant considerations on this theme. Its main 
contribution and value is to more effi ciently 
analyze and understand the attitude of managers 
towards employee satisfaction, involvement and 
commitment and their relevance in performance 
and organizational reputation.
KEYWORDS: Communicational effi ciency; talent 
management; organizational strategy.

Este trabalho visa sistematizar e 
contextualizar considerações teóricas e práticas 
relevantes na dinâmica de gestão de talentos em 
um contexto de negócios, bem como observar 
na implementação na prática em pequenas e 
médias empresas no norte de Portugal

A primeira parte composta por uma 
revisão de literatura relacionada com o tema e 
na segunda parte desenvolveu-se um estudo 
qualitativo adaptado de Vroom, (1964, citado 
por Chiavenato, 2014) recorrendo a entrevistas 
em profundidade como instrumento de recolha 
de informação. 

Como resultados esperados pretendemos 
caracterizar, sistematizar e entender as 
melhores ideias, refl exões e práticas em 
gestão de talentos e seu impacto na inovação 
organizacional. 

A utilização de uma única fonte de 
recolha de informação junto dos responsáveis 
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pela gestão da comunicação nas organizações através de entrevistas em profundidade, 
limitando a dialética de compreensão global das suas opiniões sobre o tema.

Em termos práticos e operacionais permite compreender a dinâmica da eficiência 
individual dos colaboradores na estratégia organizacional e sistematizar considerações 
relevantes sobre esta temática.

O seu principal contributo e valor consiste em analisar e compreender de forma mais 
eficiente a atitude dos gestores face à satisfação, envolvimento e comprometimento dos 
colaboradores e a sua relevância na performance e reputação organizacional.

INTRODUÇÃO
Com este estudo pretende-se contribuir com um conjunto de considerações, ideias 

e atitudes na gestão de talento e seu impacto na inovação organizacional, bem como, a 
compreensão deste tema atual e fundamental para o sucesso contínuo de pequenas e 
médias empresas em Portugal.

Deste modo, propomo-nos fazer uma entrevista em profundidade a seis 
personalidades com responsabilidade de gestão da comunicação, da marca e da 
administração de empresas ou organizações como: Salvato Trigo (UFP), Paula Arriscado 
(Salvador Caetano), Paulo Vilhena (Paulo de Vilhena), Adelino Cunha (I have the Power), 
José Albuquerque (Auto Sueco), Jorge Sequeira (Team Bulding).

O objetivo destas entrevistas visa perceber as principais razões que tornam eficiente 
a gestão de talentos nas organizações e quais os aspetos relevantes sobre esta matéria, 
as dinâmicas de avaliação pessoal e a sua influência na comunicação global da empresa, a 
importância do envolvimento e performance dos colaboradores, a satisfação dos mesmos, 
as competências pessoais para uma comunicação eficiente, a comunicação estratégica 
pessoal e a inovação na comunicação. Foram também incluídos temas relativos aos 
indicadores de sucesso e eficiência comunicacional procurando encontrar ideias relevantes 
nestas matérias.  

Para completar a perspetiva prática deste estudo procuramos introduzir os 
elementos qualitativos, as respostas mais representativas deste tema, tendo como base 
a sua pertinência e significado que no pensamento dos responsáveis destas organizações 
na atualidade.

PARTE I -REVISÃO DA LITERATURA

INOVAÇÃO PESSOAL E ORGANIZACIONAL AO NÍVEL DA GESTÃO DE 
TALENTOS

A inovação constitui um dos aspetos mais importantes ao nível da gestão 
empresarial, tal como, a gestão financeira, gestão de talentos, planeamento estratégico, 
entre outros. Para além de melhorar a performance das empresas ou organizações, 
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agregando vantagens competitivas ao nível local e regional, contribuem em grande medida 
para a riqueza das nações.

No entender de Robbins (2008, 80),

“Nos dias de hoje, talvez mais do que alguma vez no passado, a eficácia 
da gestão e da liderança depende da capacidade de ganhar a confiança 
dos seguidores. Porquê? Porque em termos de mudança e de instabilidade 
– como os que caracterizam a maioria dos ambientes de trabalho atuais -, as 
pessoas viram-se para as relações pessoais à procura de aconselhamento, 
e a qualidade dessas relações é grandemente influenciada pelos níveis de 
confiança. Em complemento, as práticas de gestão contemporâneas, tais 
como o empowerment e o uso de equipas de trabalho, exigem bons níveis de 
confiança para serem eficazes.”

Ganhar a confiança dos seguidores, constitui, segundo o autor, um dos aspetos 
mais importantes na liderança de pessoas, todavia, para que isso aconteça é necessário 
trabalhar de forma continuada no sentido da descoberta conjunta de soluções criativas e 
inovadoras de forma a corresponder às expectativas e necessidades do todo coletivo e de 
cada colaborador em particular.

Os fatores que condicionam e orientam o maior ou menor espírito inovador, 
segundo Porter, dependem em grande medida, da concorrência existente entre empresas, 
das tendências e procura dos clientes, da estratégia da empresa e do meio ambiente 
que a envolve, pois, serão estas interações que estimulam a partilha de informação e a 
capacidade de inovação e iniciativa empresarial. 

Para os autores Sousa & Monteiro (2010, p. 41) referem que “De facto, quando 
passamos do nível individual para o de grupo e organizacional, os conceitos de criatividade 
e inovação ficam cada vez mais difíceis de separar, de modo que podemos concordar com 
Basadur (1997), quando ele diz que não existe diferença entre criatividade e inovação 
organizacionais.”

A criatividade e inovação estão, como refere o autor, interligados de tal forma que por 
vezes é difícil definir as suas delimitações na mediada em que a criatividade organizacional 
é um processo contínuo que orienta a criatividade individual, através de equipas, para a 
inovação rentável para a organização.

A organização sendo uma estrutura de trabalho coletivo, onde todos os colaboradores 
têm acesso à mesma informação, partilhando e vivendo uma cultura empresarial comum, 
com iniciativa individual devendo acrescentar valor à dinâmica empresarial numa perspetiva 
de crescimento e sustentabilidade. 

Rego, Cunha (2010, p. 79) entende que:

“As empresas mais competitivas são as que, além dos talentos e de um rico 
capital social, beneficiam da autoeficácia, do otimismo, da esperança e da 
resiliência dos colaboradores. Outros candidatos à designação PsyCap são a 
criatividade, a sabedoria, o bem-estar, o Flow (uma espécie de empenhamento 
eufórico e feliz na realização das tarefas), o humor, a gratidão, o perdão, a 
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inteligência, a autenticidade e a coragem.”

Segundo o autor, o capital psicológico (ou PsyCap: psychological capital) é entendido 
como um estado positivo dos indivíduos que pode ser desenvolvido e canalizado para um 
bom desempenho, constituindo em si mesma, uma vantagem competitiva capaz de lidar 
com as dificuldades e obstáculos de uma forma positiva e constante.

Motivação e melhoria contínua na estratégia organizacional
Podemos dizer que a motivação é uma força intrínseca e intrapessoal que impulsiona 

um determinado comportamento e atitude de prosseguir uma tarefa, uma ação ou um 
conjunto de ações concertadas que movem um indivíduo aos seus próprios objetivos de 
vida, quer no contexto pessoal, quer no contexto profissional. 

Neste sentido, podemos sistematizar esta forma proativa de agir como uma dinâmica 
auto eficaz, assim, e no entender de Robbins, Judge & Sobral (2011, p.210), 

“Albert Bandura, argumenta que há quatro maneiras de se aumentar a autoeficácia:
1. Mestria prática

2. Aprendizagem por observação

3. Persuasão verbal

4. Excitação emocional 

De acordo com Bandura, a fonte mais importante para aumentar a autoeficácia 
é o que ele chama mestria prática – ou seja, o ganho de experiência relevante com o 
desempenho da tarefa ou trabalho. Se você foi capaz de fazer bem um trabalho no passado, 
então estará mais confiante para fazê-lo no futuro.”

Desta forma, toda a experiência relevante acumulada vai constituindo a habilidade e 
competência, que alheada à observação e persuasão dos exemplos de sucesso conseguem 
motivar a própria pessoa encontrando as forças necessárias para terminar as tarefas e 
conseguir aquilo o autor define como autoeficácia. 

Neste sentido, sendo o homem, um ser social, vai reagindo ou agindo ativamente 
nos contextos onde se encontra inserido de acordo com os sentimentos, valores, princípios, 
circunstâncias, crenças, procurando obter a satisfação de necessidades fisiológicas, de 
segurança, pertença, de consideração e estima, de reconhecimento e realização pessoal. 
Para Maxwell (2007, p. 393),

“É a maior tolice falar em motivar alguém. A verdadeira chave é ajudar os 
outros a revelarem e direcionarem os seus motivadores mais profundos”.

O processo continua quando faz o que é possível para ajudar as pessoas a 
crescer e atingir o seu potencial. Deve fazer o possível para ver as capacidades 
dos outros e ajudá-los a reconhecerem e desenvolverem essas capacidades.” 
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Segundo o autor, a forma mais eficiente de motivar alguém é ajudá-lo a orientar, 
a revelar e a direcionar as suas energias e forças, bem como, todo o seu potencial de 
crescimento, tendo sempre em conta as suas habilidades e fundamentalmente ajudar 
desenvolver essas mesmas capacidades sempre na procura constante da melhoria 
contínua.

O grande desafio atual das organizações consiste em gerir toda a diversidade de 
ideias, sentimentos, perceções individuais sempre como objetivo promover a criatividade 
e inovação vocacionado para a promoção constante do bem-estar coletivo e da 
competitividade da própria organização. 

Podemos afirmar que o sucesso de uma organização depende de vários fatores, tais 
como: a motivação e empenho dos colaboradores, da sua satisfação, da dinâmica dos seus 
líderes, do feedback dos stakeholders e da cultura organizacional que todos em conjunto 
conseguirem e dinamizarem em torno do todo coletivo. 

Trata-se nesta mediada, de tentar compreender de que forma, os gestores e 
líderes das organizações poderão utilizar e implementar ações ou instrumentos de apoio 
à motivação dos colaboradores utilizando as tecnologias atuais, melhorando assim a 
performance organizacional.

Sobre a distribuição equitativa de recompensas, Robbins, Judge & Sobral (2010, p. 
221) indicam que as “Evidências meta-analíticas demonstram também que, tanto em culturas 
individualistas quanto em coletivistas, as pessoas preferem uma distribuição equitativa de 
recompensas (os trabalhadores mais eficientes ganham mais) do que uma divisão igual 
(todo o mundo recebe a mesma remuneração, independentemente do desempenho).”

Nesta perspetiva, e segundo os autores a distribuição equitativa das recompensas, 
ou seja, compensar mais para quem melhor desempenho demonstra é um dos fatores 
que as pessoas preferem tanto nas organizações de pendor individualista, quer nas 
organizações de caráter coletivista.

Podemos verificar que para “Vroom (1964, por Chiavenato, 2014) que 
desenvolveu um modelo contingencial com base na motivação dos 
trabalhadores em consonância com a produtividade que depende de três 
dimensões: (1) Expectativas: objetivos individuais; (2) Recompensas: retorno 
em função da produtividade e do alcance dos objetivos; (3) Relação entre as 
expetativas e as recompensas: aumento da produtividade em prol do alcance 
dos objetivos por recompensa.”  

Assim, podemos verificar que a motivação está inter-relacionada com os objetivos, 
expetativas e desejos dos colaboradores, com a dinâmica das recompensas face à 
produtividade, bem como, a relação entre as expectativas e a sua operacionalidade por 
parte dos líderes organizacionais.

Os colaboradores devem ser sempre tratados e valorizados de forma holística 
e integral nas suas personalidades como seres humanos com inteligência e sabedoria 
compreendendo as suas razões, emoções, sentimentos, aspirações de forma a serem 
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analisados como parceiros, atores ativos na dinâmica da organização, sendo também 
corresponsáveis por todas as suas atividades e nesta medida, estando envolvidos, 
empenhados com todos os stakeholders proporcionam maior produtividade e bem-estar 
para toda a organização.

PARTE II

METODOLOGIA
Tendo como objetivo central compreender e verificar na prática empresarial e 

organizacional as dinâmicas de gestão da gestão eficiente de talentos e o seu impacto na 
organizacional, procuramos compreender um conjunto de aspetos, ideias e considerações 
vigentes nas organizações que nos dessem respostas às nossas hipóteses iniciais sobre 
esta matéria, através de entrevistas em profundidade cujo objetivo se baseia na verificação 
e captação das principais ideias, características e atitudes comunicacionais e de liderança 
mais eficientes procurando o incremento da inovação organizacional.

Nesta perspetiva os principais aspetos que analisamos foram a inovação pessoal 
e organizacional ao nível da gestão de talentos, a motivação, melhoria contínua e 
sucesso organizacional nas dimensões relativas ao envolvimento e comprometimento dos 
colaboradores, inovação, performance pessoal e estratégia organizacional.

Em consonância com o propósito pretendido, desenvolveu-se um estudo qualitativo 
adaptado de Vroom, (1964, citado por Chiavenato, 2014) recorrendo a entrevistas em 
profundidade como instrumento de recolha de informação pragmática, interessante e 
diferenciadora, constituindo uma verdadeira reflexão e análise do papel ou importância do 
responsável / diretor ou gestor da comunicação nas empresas selecionadas.

PARTE III - ESTUDO DE CASO

SEIS LÍDERES ORGANIZACIONAIS
O universo de estudo incidiu sobre seis empresas de Portugal continental, sendo 

três empresas vocacionadas para o coaching, PNL e liderança como: Team Bulding, Paulo 
Vilhena, I Have the Power e três grandes económicos nomeadamente: Salvador Caetano, 
Auto Sueco e Universidade Fernando Pessoa.

As entrevistas em profundidade tiveram como objetivo fundamental descobrir as 
ideias, as atitudes e as opiniões dos entrevistados através da colocação de um conjunto 
de questões estruturadas ou semiestruturadas de forma a auscultar e registar as suas 
respostas, bem como a forma e os exemplos práticos de cada entrevistado em cada 
circunstância e no contexto empresarial específico da sua empresa ou organização.

Todas estas entrevistas foram realizadas nas instalações da empresa ou em locais 
apropriados para o efeito, pois, para este tipo de pesquisa, deve existir um ambiente 
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físico e psicológico favorável e propício a uma eficiente demonstração das experiências e 
conhecimentos dos entrevistados.

Com o objetivo de auscultar as ideias e atitudes relativas à gestão de talentos e sua 
relevância comunicacional dos responsáveis das seis empresas do universo definido, foi 
adotado como método a gravação de uma entrevista em profundidade com as seguintes 
personalidades com experiência e relevância nestas matérias.

A IMPORTÂNCIA DO ENVOLVIMENTO DOS COLABORADORES AO NÍVEL DA 
GESTÃO DE TALENTOS

Neste sentido José Albuquerque afirma: “o envolvimento dos colaboradores é 
fundamental. Os colaboradores só estão envolvidos se estiverem bem-informados. E só 
comunicam bem se estiverem bem informados, se tiverem uma perspectiva de abertura” 
Também, Salvato Trigo diz que : “A primeira regra é ter os colaboradores sempre bem 
informados, isto é tem que haver uma boa informação o círculo da liderança da Instituição e 
as pessoas que, nos vários estádios intermédios da organização, se encontram, não pode 
haver como disse à pouco, informação privilegiada, quem está no topo da organização não 
pode considerar que há determinado tipo de informação que os quadros intermédios ou os 
de base não conheçam.” Podemos intuir que estes autores entendem que a boa gestão/
circulação de informação pelos colaboradores nos diversos estádios da organização, sem 
haver informação privilegiada para alguns é necessário para o seu envolvimento.

Para Adelino Cunha as pessoas, não sendo máquinas e estando informadas, estão 
envolvidas. Afirma: “As empresas só trabalham com pessoas e não máquinas e assim 
se as pessoas não estiverem envolvidas é como uma rede de computadores desligados, 
havendo então uma perda de comunicação.” Todavia Jorge Sequeira acrescenta aspetos 
como a sinergia impulsionadora dos próprios colaboradores como fator diferenciador dessa 
mesma eficiência, dizendo: “Uma empresa é um conjunto de pessoas interligadas de uma 
forma sinérgica para que se consiga, naturalmente se implementar no mercado e chegar 
aos objetivos. A ideia base é como é que os nossos colaboradores podem ser eles os 
impulsionadores de topo.” 

INOVAÇÃO E ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL
Por inovação e estratégia comunicacional podemos verificar opiniões divergentes. 

Salvato Trigo afirma: “O objetivo da comunicação é a mensagem e a forma como esta 
é construída. Os meios é que podem ser mais ou menos inovadores. A inovação pode 
acontecer na forma, nos meios que nós usamos para poder fazer chegar essa mensagem 
e aí há meios mais inovadores e menos inovadores, mais eficientes ou menos eficientes, 
na certeza, porém de que aquilo que chamamos os meios de transmissão da mensagem, 
onde a inovação pode acontecer, nos aspetos de design, de moda, de manequim, que 
é importante, mas o conteúdo deve ser rico e atrativo, para que as pessoas possam 
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aderir à mensagem.” Segundo o autor, a inovação pode acontecer nos diversos meios de 
comunicação ou na forma de comunicar, não no objetivo, que é a mensagem e esta não 
deve ser alterada. 

Já José Albuquerque entende que: “Inovar na comunicação pode ser em termos de 
canais ou suportes. Hoje em dia há muitos criativos que fazem umas coisas fantásticas, 
exemplo: o balão, o homem da redbull que toda a gente vai à Net ver até aquele que foi feito 
no largo de Camões (calçada portuguesa) uma agência que criou uma espécie de twitter 
na janela do edifício. Portanto tem a ver com inovação, criatividade, obviamente que tem a 
ver com tecnologia e que nos permite simplificar a maneira de comunicar”. Este autor acha 
que a inovação acontece fundamentalmente na tecnologia utilizada nos diversos meios de 
comunicação, que vai simplificando a maneira de comunicar.

ESTRATÉGIA ORGANIZACIONAL E A SUA RELEVÂNCIA NA PERFORMANCE 
PESSOAL

Para Paula Arriscado: “O sucesso pessoal poderá estar alicerçado na proatividade 
pessoal, quer na capacidade de passar a minha mensagem, de fazer com que seja ouvida, 
de poder vingar as minhas ideias, quer no retorno que eu obtenho nos meus interlocutores 
para me dar feedback da minha prestação, e não há sucesso pessoal sem uma comunicação 
bem-sucedida, mesmo em BackOffice.” Segundo a autora, o sucesso pessoal depende da 
proatividade, na capacidade de fazer passar a mensagem, que seja ouvida, e no feedback 
ou na ação gerada nos interlocutores.

Na opinião de Paulo Vilhena o sucesso: “…é que a execução da minha equipa esteja 
em linha com as minhas expectativas.” Já Adelino Cunha afirma: “Vai no mesmo sentido, 
atingir os objetivos para os quais se propôs.”

Para José Albuquerque o aspeto que define o sucesso na comunicação assenta 
no resultado satisfatório alcançado, na confiança gerada na equipa e no reconhecimento 
do trabalho apresentado, por isso afirma: “Eu sinto o resultado no facto de comunicar 
bem se tiver à minha volta pessoas a quem eu gero confiança, amizade. Pessoa que têm 
disponibilidade para comigo, pessoas que, também junto de mim, se socorrem de opiniões, 
e eu digo isto muitas vezes. Uma das funções da comunicação empresarial é gerar junto 
dos meios de comunicação para que quando há questões relacionadas com o setor venham 
junto de nós pedir a nossa opinião.”

Assim, e segundo o autor: “O sucesso é uma coisa idiossincrática, é pessoal, para 
uma pessoa, uma casa com piscina é bom, para outra não chega. Ambas estão certas. 
Nessa medida, temos que ser gestor de sonhos, o que é que as pessoas querem numa 
empresa, e nós, como líderes, devemos fazer tudo para que a pessoa realize aquele sonho 
dentro da empresa.” Podemos verificar que o sucesso pessoal assenta, essencialmente, 
na gestão de sonhos das pessoas e, naturalmente, nas empresas que os líderes orientam 
e gerem. 
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PARTE IV

DISCUSSÃO DE RESULTADOS
Relativamente ao envolvimento dos colaboradores podemos verificar que as 

principais considerações relevantes na gestão dos talentos são a eficiência da comunicação 
verbal e não verbal de forma física e digital, na observação, na gestão eficiente dos 
silêncios, na partilha e gestão eficiente da informação, na sinergia impulsionadora dos seus 
responsáveis e na monitorização e avaliação constantes.

No que concerne à inovação e estratégia organizacional podemos verificar que as 
principais considerações observadas foram; inovação acontece nos diferentes meios de 
comunicação, nas incorporações de fatores diferenciadores que se tornam incrementais 
pois o objetivo da comunicação é a mensagem e a forma como esta é construída, bem 
como, a tecnologia e verificação de resultados operacionais importantes para a organização.

Sobre a estratégia organizacional e a sua importância na performance pessoal 
verificamos que o papel da pessoa é fundamental, assim como, a fluidez da comunicação, 
que deve estar sempre em equilíbrio constante procurando evitar o excesso de informação 
e ausência da mesma, pois qualquer um dos dois pode levar à deturpação da comunicação 
organizacional. Nesta medida, a proatividade pessoal, a capacidade de fazer passar a 
mensagem, a obtenção de feedback positivo alinhado com a gestão de expectativas e 
sonhos dos seus colaboradores, bem como, a verificação continuada de resultados 
positivos revela no entender dos seus autores, os aspetos mais relevantes. 

CONCLUSÃO
No que concerne à gestão de talentos podemos indicar que um dos aspetos mais 

relevantes consiste no desenvolvimento dos conhecimentos pelos colaboradores, associada 
à implementação de ações estruturais, de uma forma gradual e dinâmica, procurando 
potenciar as capacidades individuais, partilhando a mesma cultura, reconhecendo o 
trabalho individual e coletivo, sem esquecer a necessidade do cumprimento dos objetivos 
da organização.

Tendo em consideração os aspetos relevantes para a eficiência do desempenho 
dos colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na atitude positiva, 
autoanálise, automotivação, definição de objetivos, aliado à capacidade de gerar ação 
compreendendo os demais para ser compreendido na organização onde está inserido.

No que diz respeito ao desenvolvimento das capacidades individuais estas assentam 
na pró atividade pessoal ao nível da capacidade de comunicar, partilhar e fundamentalmente 
obter um feedback positivo dos interlocutores.

Tendo em consideração os aspetos relevantes para a eficiência do desempenho 
dos colaboradores podemos verificar que os principais fatores residem na atitude positiva, 
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autoanálise, automotivação, definição de objetivos, aliado à capacidade de gerar ação 
compreendendo os demais para ser compreendido na organização onde está inserido.

O sucesso é algo idiossincrático, na medida em que depende dos objetivos das 
organizações assim deve ter-se em consideração a dimensão, a motivação e o empenho, 
assim como a cultura de cada organização, já a motivação é algo intrínseco a cada indivíduo 
que pode e deve ser coadjuvado pela equipa.
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