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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: O câncer de mama é o tipo mais 
comum entre as mulheres e ultimamente seu 
tratamento evolui muito com as mastectomias. 
Sendo este, um processo cirúrgico doloroso e 
complicado. Ao mesmo tempo, a mutilação de 
um órgão feminino muito importante para as 
mulheres representante da maternidade, da 
feminilidade e da sexualidade, que influencia 
negativamente na qualidade de vida dessas 
mulheres acarretando declínio da autoimagem. 
A reconstrução mamária tem por objetivo 
restabelecer a estética corporal e melhorar 
a autoimagem da paciente. É imprescindível 
refletir sobre a arte da enfermagem vinculada à 
integralidade das pessoas e não apenas às suas 
doenças, mas quando a mulher necessita se 
submeter à mastectomia, em que provoca uma 
alteração evidente no contorno do corpo, esse 
processo pode ser ainda mais difícil, pois tal 
alteração ocasiona sentimentos de estranheza, 
sofrimento, autodepreciação provocados pela 

não aceitação da perda da mama; de forma 
que a compreensão de tais reações deve levar 
em conta o componente simbólico ligado às 
mamas, relacionado à maternidade, à fertilidade, 
à reprodução e à sexualidade. Este trabalho 
tem uma abordagem qualitativa embasado nos 
resultados da revisão de literatura em bases 
científicas. Verificou-se a necessidade de 
ampliação de estudos nesta área, para que se 
desenvolvam protocolos assistenciais, no intuito 
de aprimorar o atendimento da enfermeira no 
cuidado integral e estético.
PALAVRAS-CHAVE: Mastectomia; Integralidade 
do cuidado; Estética; Mulheres mastectomizadas.

CARING FOR THE INTEGRALITY OF THE 
MASTECTOMIZED PATIENT FROM THE 

AESTHETIC PERSPECTIVE
ABSTRACT: Breast cancer is the most common 
type among women and lately their treatment has 
greatly improved with mastectomies. Being this, 
a surgical process painful and complicated. At 
the same time, the mutilation of a very important 
female organ for women representative of 
motherhood, femininity and sexuality, which 
negatively influences the quality of life of those 
women leading to declining self-image. Breast 
reconstruction aims to restore body aesthetics 
and improve the patient’s self-image. It is 
imperative to reflect on the nursing art related 
to the integrality of people and not only to their 
illnesses and when the woman needs to submit 
mastectomy, which causes an obvious alteration 
on their body, this process can be even more 
difficult, since such alteration causes feelings of 
estrangement, suffering, self-depreciation caused 
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by non-acceptance by the loss of the breast; so that the understanding of such reactions 
should take into account the symbolic component related to the breasts, related to maternity, 
fertility, reproduction and sexuality. This work has a qualitative approach based on the results 
of literature review on a scientific basis. There was a need to expand studies in this area in 
order to develop care protocols and improve the nurse’s care in integral and aesthetic care.
KEYWORDS: Mastectomy; Integrality of Care; Aesthetics; Mastectomized Women.

1 | 	INTRODUÇÃO
Tendo em vista o aumento da expectativa de vida populacional, observa-se a 

preocupação com a autoestima e autoimagem, com o ser belo. O indivíduo busca melhorar 
sua aparência, cultivar hábitos mais saudáveis, buscar saúde e bem-estar como alternativa 
aos estressores de seu cotidiano. Esta abordagem é focada no desenvolvimento das 
potencialidades humanas e alinha-se à compreensão de que a saúde mental não é apenas 
a ausência dos transtornos mentais, mas incluem características positivas, como o bem-
estar e estratégias adaptativas de manejo do estresse (ZIMMER-GEMBECK et al., 2018).

Profissionais das mais diversas áreas preocupam-se em satisfazer os interesses 
dessa clientela. Busca-se resolutividade para os problemas estéticos através de uma gama 
cada vez maior de procedimentos, uns mais, outros menos invasivos, que necessitem 
pouca ou nenhuma hospitalização e que o cliente tenha como expor suas preferências, a 
partir do que ele considera relevante (PEPINO, 2020).

Ferreira (2004) contextualiza de forma cada vez mais presente e ainda mais atual nos 
dias de hoje, o crescente desenvolvimento da estética médica, essencialmente a partir do 
ano de 1990, com o desenvolvimento de novas técnicas mais eficazes e menos invasivas. 
A partir desta diversidade, observa-se a necessidade de uma abordagem multidisciplinar, 
com a aplicação dos melhores métodos de diversas especialidades.

Para Jurado e Jurado (2020), o profissional enfermeiro é quem ajuda promover o 
aumento da autoestima e melhora no bem-estar dos seus clientes, cuidando do ser humano 
em sua integralidade (psíquica, espiritual, física e social), pois a beleza e a aparência, 
muitas vezes, podem afetar gravemente a saúde podendo causar distúrbios de imagem, 
alimentares, automutilação e depressão.

Como o enfermeiro atua considerando o tripé “bem-estar, conforto e equilíbrio” 
dos usuários dos serviços de saúde, e na atualidade este profissional possui inserção em 
vários segmentos de atuação profissional e tem como premissa em sua base de formação 
que o sentido estético na saúde necessita compreender o atendimento das necessidades 
humanas básicas das pessoas com direcionamento a prevenção, a promoção e a 
reabilitação da saúde.

Precisamos ser presentes no cuidar, conhecer seu próprio ser e buscar entender 
o outro/cliente através da empatia, da compreensão e aceitação da sua integralidade, 
do seu ser. Aqui encontramos um indicativo para transcender o paradigma biomédico: os 
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cuidados ao cliente, para serem completos, centram-se em mais do que fazer. Para poder 
contemplar as questões do ser, é preciso atender de forma holística e humanizada cada 
indivíduo/cliente como um todo.

A arte de Enfermagem está vinculada à integralidade das pessoas e não apenas 
às suas doenças. O enfermeiro deve suprir as necessidades humanas, atento das 
conformidades com os preceitos éticos e legais dessas ações que visam satisfazer as 
necessidades de saúde, mesmo dentro da perspectiva estética. Deve como preceito 
pensar no cuidar de pessoas e não no curar doenças; interagir nas condições de saúde e 
nas situações que implicam em risco de vida, e entender que a própria pessoa se cura a 
partir de sua intencionalidade para utilizar seus potenciais de reação humana. Recordando 
que a profissão tem a ver com a intencionalidade e a responsabilidade profissional tanto no 
pré-operatório quanto no pós-operatório de toda mastectomia ou mamoplastia.

Segundo dados do INCA (2019), o câncer de mama é uma doença desafiadora, 
que predomina entre a população feminina nos últimos tempos. Ao analisar os dados, sem 
avaliar os tumores oriundos do melanoma, o câncer (CA) de mama em mulheres é o mais 
frequente entre todas as localidades do Brasil, com risco ratificado “de 81,06 por 100 mil 
na Região Sudeste; de 71,16 por 100 mil na Região Sul; de 45,24 por 100 mil na Região 
Centro-Oeste; de 44,29 por 100 mil na Região Nordeste; e de 21,34 por 100 mil na Região 
Norte; é considerado o segundo câncer de maior incidência mundial” (INCA, 2019, p. 34). 
Mas a cada ano o aumento de casos é recorrente.

Em nosso país, acredita-se que surgirão aproximadamente 66.280 eventos novos 
de câncer mamário no período entre 2020 e 2022. Esse dado demonstra um risco de 61,61 
novos episódios a cada 100 mil pessoas do sexo feminino (INCA, 2019).

Associado a ideia de qualidade de vida, ou a falta dela, ressaltam-se as perdas que 
acompanham o câncer mamário. A perda da mama, ou parte dela, quando acompanhada 
do tratamento de quimioterapia, acarreta outras perdas secundárias, tais como a perda 
do cabelo, interrupção parcial ou total da menstruação, limitações quanto à alimentação, 
imunidade, entre outras. Essas questões são essenciais para a condição da feminilidade e 
estética da mulher; essas perdas a fragilizam, trazendo sentimentos de medo, de ameaças, 
de morte, que não desaparecem mesmo com a retirada somente do tumor do câncer mais 
localizado. No caso da retirada total da mama (mastectomia radical), é inevitável o grande 
abalo emocional na vida da mulher, justamente porque a mama carrega esse simbolismo 
sexual e de feminilidade (PRADO et al., 2020).

O objetivo que norteou este trabalho foi de abordar o cuidado da integralidade da 
paciente mastectomizada na perspectiva estética para ofertar um cuidado holístico do ser/
cliente.
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2 | 	MATERIAIS E MÉTODOS
Este é um estudo de revisão descritiva, com abordagem qualitativa, por meio 

de revisão de literatura, a fim de abordar o cuidado da integralidade da paciente 
mastectomizada na perspectiva estética para ofertar um cuidado holístico do ser/cliente. 
Para o levantamento do estudo, foram utilizadas as bases de dados do Scientific Eletronic 
Library Online (SciELO), Centro Latino-Americano e do Caribe de Informação em Ciências 
da Saúde (BIREME), Medical Literature Analysis and Retrieval System (MEDLINE) e 
PubMed no período de março a abril de 2020. Os indicadores utilizados para a busca dos 
periódicos científicos foram: mastectomia, integralidade do cuidado, estética e mulheres 
mastectomizadas.

Foram encontrados vários trabalhos que abordam a temática, mas os critérios 
utilizados para inclusão no estudo foram as publicações de artigos, monografias e outros, 
publicados em periódicos nacionais no período de 2004 a 2020 e que abordavam aspectos 
relevantes para o estudo. Assim, os critérios de exclusão foram publicações fora desse 
período de publicação e que não contemplavam a pesquisa.

3 | 	RESULTADOS
A mama é vista, na atual sociedade, com um símbolo corpóreo da sexualidade, 

feminilidade e ligada à construção da identidade da mulher, o que leva a pensar que 
qualquer patologia que ameace esse órgão leva a uma perda da autoestima e alteração 
na sua autoimagem, acarretando sentimentos de inferioridade de rejeição (PRADO et al., 
2020).

Neste sentido, quando a mulher necessita se submeter à mastectomia, a qual 
provoca uma alteração evidente no contorno do corpo, esse processo pode ser ainda mais 
difícil, pois tal alteração ocasiona sentimentos de estranheza, sofrimento, autodepreciação 
provocados pela não aceitação decorrente da perda da mama; de forma que a compreensão 
de tais reações devem levar em conta, o componente simbólico ligado às mamas, 
relacionado à maternidade, à fertilidade, à reprodução e à sexualidade.

O câncer de mama pode ser uma manifestação procedente de diversos fatores e 
existem algumas medidas terapêuticas. Entre elas, quando indicado, a mastectomia. É um 
processo cirúrgico, onde são realizadas as excisões amplas ou radicais, que é a remoção 
do tumor primário, linfonodos, estruturas adjacentes afetadas e tecidos circunvizinhos que 
possam estar em alto risco para a disseminação tumoral. Esse método cirúrgico pode 
resultar em desfiguração e no funcionamento alterado dessa região acometida. É o que 
mais afeta a mulher, pois tem a função de fazer a ressecção do tumor, que pode acometer 
a retirada parcial ou total da mama da mulher (PRADO et al., 2020).

Culturalmente, o câncer de mama é caracterizado como uma doença que pode 
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levar à morte, de uma forma ameaçadora, ocasionando constrangimento para a vida da 
mulher. Este preconceito social pode influenciar o auto preconceito dessas mulheres com 
seu corpo relacionado principalmente com a estética.

E a estética exerce suas funções em conjunto com os profissionais da área da saúde, 
como enfermeiros, psicólogos, nutricionistas, biomédicos, médicos e outros, para que haja 
promoção da saúde, tanto nos cuidados da patologia quanto no aumento da autoestima 
e bem-estar. Abrangendo os aspectos positivos, não somente no físico, mas também 
no emocional do paciente/cliente (SILVA; SILVA, 2017). “Contribuindo com cuidados no 
visagismo, micropigmentação da aréola mamária, drenagem linfática, implante mamário e 
com cuidados paliativos, que nada mais é promover o bem-estar e uma melhor qualidade 
de vida do paciente oncológico” (SILVA; SILVA, 2017, p. 1).

A mastectomia é um processo cirúrgico doloroso e complicado. Ao mesmo tempo, 
a mutilação de um órgão feminino muito importante para as mulheres representante da 
maternidade, da feminilidade e da sexualidade feminina que influencia negativamente 
na qualidade de vida dessas mulheres, acaba acarretando declínio da autoimagem. 
A reconstrução mamária tem por objetivo restabelecer a estética corporal e melhorar a 
autoimagem da paciente, restaurando o volume perdido e assegura a simetria com a mama 
contralateral (PAREDES et al., 2013).

A sexualidade e a imagem corporal são elementos muito importantes da identidade, 
do autoconceito e das relações afetivas. Esses aspectos são, geralmente, comprometidos 
no câncer de mama. Nesse contexto, a reparação da mama pode devolver à mulher sua 
autoestima e auxiliar na reconstrução da autoimagem, devolvendo-lhe a sensação de estar 
inteira novamente (MANOROV et al., 2020).

A mulher com sua integridade física ameaçada, o amor consigo mesma também se 
torna ameaçado, podendo provocar mudanças em todos os âmbitos de sua vida. A partir 
desses dados, é de grande importância que a mulher mastectomizada seja muito bem 
assistida em todo esse contexto extremamente difícil.

Estudo feito por Araújo et al. (2010), em que acompanhou o resultado pós-
mastectomia com reconstrução mamária, revelou-se satisfatório e especial nos quesitos 
sociais e dos resultados do procedimento plástico, com contentamento na aparência 
observada pela própria paciente e no quesito de satisfação sexual, isso resulta a importância 
deste procedimento para o bem-estar das pacientes e melhora da qualidade de vida.

Já Manorov et al. (2020), apontam em seu estudo que as mulheres estadas em 
como fragilidades no acesso a assistência em saúde, devido:

À falta de informações sobre a doença, o que pode ser associado ao número 
reduzido de profissionais qualificados para um cuidado holístico às mulheres 
com câncer, podendo influenciar nas dificuldades de diagnóstico e início do 
tratamento em tempo oportuno, bem como nos obstáculos para a realização 
da reconstrução mamária. (MANOROV et al., 2020, p.14)
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As mulheres mastectomizadas submetidas à reconstrução mamária, quando a 
cirurgia é bem executada por uma equipe treinada e especializada, pode trazer excelentes 
resultados, favorecendo o reestabelecimento do papel social da mulher e promover a sua 
qualidade de vida (CAMMAROTA et al., 2019). Assim, a cirurgia reparadora de mama pode 
ser considerada como potencialidade tanto da assistência privada, como do Sistema Único 
de Saúde (SUS) no ponto de vista estético (MANOROV et al., 2020).

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS
As mulheres, de maneira geral, sofrem influência na sua identidade feminina 

pela busca massiva à beleza corporal idealizada pela mídia. A aparência torna-se algo 
importante, em que mudanças no seu corpo podem desencadear sentimentos negativos.

O tratamento cirúrgico do câncer de mama deve ser bem planejado, buscando um 
resultado adequado do ponto de vista estético.  Vale ressaltar que no estudo de revisão 
bibliográfica se evidenciou a escassez de estudos sobre as competências assistenciais e 
procedimentos estéticos referentes à enfermagem.

Percebemos então, a necessidade de ampliação de estudos nesta área para que se 
desenvolvam protocolos assistenciais no intuito de aprimorar o atendimento da enfermeira 
no cuidado integral e estético.

Desta forma, as mulheres submetidas à mastectomia merecem maior atenção 
dos profissionais de saúde e, por sua vez, necessitam principalmente de intervenções 
humanizadas que possam minimizar as dificuldades experienciadas durante todo 
tratamento do câncer de mama. O cuidado da paciente mastectomizada vai muito além de 
uma simples reconstrução mamária, pois envolve questões relacionadas à maternidade, 
à fertilidade, à reprodução e à sexualidade. Assim como fatores relacionados com sua 
autoimagem e autoestima, o que acarreta declínio psicológico e emocional.

Neste contexto verificou-se a importância de aprimoramento, maior qualificação e 
atuação profissional da enfermagem estética, visando maior qualidade de vida, um cuidado 
integral e humanizado na busca de um resultado mais satisfatório para essas mulheres que 
passaram pela mastectomia.

Contudo, o enfermeiro é certamente o profissional mais qualificado pelas atribuições 
que exerce junto ao cliente e equipe, sendo o articulador e o integrador no processo do 
cuidado integral na perspectiva estética, pois possui uma visão integral do cuidado (psíquico, 
espiritual, físico e social), o que contribui para dar o suporte necessário e humanizado, tanto 
nas orientações dos procedimentos estéticos, quanto nos cuidados físicos e emocionais, 
contribuindo para o bem-estar do paciente/cliente.
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