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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: A função principal do serviço de 
saúde ocupacional é cooperar com a gerência 
e com os trabalhadores, atuando na prevenção 
e contribuindo para a melhoria contínua da 
segurança e das condições de trabalho. 
Algumas empresas contam com profi ssionais 
de medicina e enfermagem do trabalho, ligados 
aos Serviços Especializados em Engenharia 
de Segurança e em Medicina do Trabalho 
(SESMT), que gerenciam o serviço de saúde, 
ambulatórios e instalações de reabilitação. 
Nas pequenas empresas esses serviços são 
terceirizados, sejam de forma integral ou parcial. 
O objetivo deste estudo é relatar a experiência de 
implantação do serviço de gestão da segurança 
e saúde ocupacional em uma pequena 
empresa para fi ns de terceirização. A gestão 

de saúde ocupacional equaliza os conceitos 
trazidos no Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais e no Programa de Controle Médico 
de Saúde Ocupacional, entretanto os desintegra 
de maneira cíclica, exigindo organização e 
acompanhamento frequente para que seja 
executado com excelência. Estas informações 
precisam ser geridas por um profi ssional que 
consiga ter uma visão holística do processo, 
onde o enfermeiro do trabalho é perfeitamente 
capacitado para tal, pois traz em sua formação o 
conceito da integralidade. A implantação dividiu-
se em quatro etapas. Participou desta pesquisa 
uma empresa de prestação de serviços que não 
possui SESMT, portanto precisava terceirizá-lo. 
A experiência trouxe a possibilidade de explorar 
a implantação de um serviço de gestão de 
segurança e saúde ocupacional aplicável, com 
foco na saúde do trabalhador e desenvolvimento 
empresarial.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem do Trabalho; 
Serviços de saúde ocupacional; Segurança do 
trabalho.

IMPLEMENTATION OF THE 
OUTSOURCED OCCUPATIONAL SAFETY 
AND HEALTH MANAGEMENT SERVICE: 

EXPERIENCE REPORT
ABSTRACT: The main function of the 
occupational health service is to cooperate with 
management and workers, acting on prevention 
and contributing to the continuous improvement 
of safety and working conditions. Some 
companies have occupational medicine and 
nursing professionals, linked to the Specialized 
Services in Safety Engineering and Occupational 
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Medicine - SSSEOM, who manage the health service, ambulatory clinics and rehabilitation 
facilities. In small companies, these services are outsourced, either in whole or in part. The 
objective of this study is to report the experience of implementing the Occupational Health 
and Safety Management Service in a small company, for outsourcing purposes. Occupational 
Health management equalizes the concepts brought up in the Environmental Risk Prevention 
Program and the Occupational Health Medical Control Program, however it disintegrates 
them in a cyclical manner, requiring organization and frequent monitoring, so that it can be 
executed with excellence. This information needs to be managed by a professional who is 
able to have a holistic view of the process, where the work nurse is perfectly trained to do 
so, as it brings in its formation the concept of integrality. The implementation was divided into 
four stages. A service provider company that does not have SSSEOM participated in this 
research, so it needed to be outsourced. The experience brought the possibility of exploring 
the implementation of an applicable occupational health and safety management service, with 
a focus on worker health and business development.
KEYWORDS: Nursing work; Occupational Health Services; Workplace safety.

1 |  INTRODUÇÃO
O exercício de qualquer atividade profissional expõe o trabalhador a riscos de 

acidentes e doenças ocupacionais. Em quase todos os países há uma preocupação e uma 
proteção muito grande em relação à saúde e à segurança dos seus trabalhadores. No Brasil, 
aos poucos, foram implantados serviços de medicina ocupacional, com a fiscalização das 
condições de trabalho por meio do Decreto Legislativo nº 3.724 (BRASIL, 1919). Após, as 
leis de proteção do trabalho foram agrupadas na Consolidação das Leis do Trabalho (CLT) 
(BRASIL, 1943) (CAMISASSA, 2020).

Algumas empresas contam com profissionais de medicina e enfermagem do 
trabalho, ligados aos Serviços Especializados em Engenharia de Segurança e em Medicina 
do Trabalho (SESMT), que gerenciam o serviço de saúde, ambulatórios e instalações de 
reabilitação. Nas pequenas empresas esses serviços são terceirizados e essa terceirização 
deve ser analisada em termos de efetividade de resultados para a saúde e a segurança dos 
trabalhadores (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019).

Segundo Moraes (2012), de acordo com as atribuições da equipe de Enfermagem do 
Trabalho podemos, dividir as funções em três formas básicas: funções técnicas; de ensino; 
e administrativas e empreendedoras. Como empreendedora me ative a esta função em 
especial, onde o comportamento empreendedor e sua implementação nas organizações, 
como forma de inovação, motiva o trabalho criativo em novas perspectivas da organização 
(MORAES, 2012).

Diante do exposto, foi estabelecido como objetivo relatar a experiência da implantação 
do serviço de gestão da segurança e saúde ocupacional, para fins de terceirização, em uma 
clínica médica no município de São Leopoldo, na Região Metropolitana de Porto Alegre.
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2 |  PERCURSO METODOLÓGICO
Este estudo consiste em um relato de experiência descritivo e qualitativo, vivenciado 

por uma das pesquisadoras que foi discente no Programa de Pós-Graduação em 
Enfermagem do Trabalho da Universidade Católica Dom Bosco, durante a implantação do 
Serviço de Gestão da Segurança e Saúde Ocupacional na empresa em que é sócia e atua 
como Enfermeira Gestora. O período da implantação ocorreu entre os meses de dezembro 
de 2018 e fevereiro de 2019.

A clínica está localizada no município de São Leopoldo, estado do Rio Grande 
do Sul, na região do Vale do Rio dos Sinos, estruturada com diversos consultórios 
multidisciplinares, entre eles consultório pediátrico, ginecológico e sala de triagem com 
profissional capacitado para aferição de sinais vitais pré-consulta.

A capacidade instalada de administração e gestão de serviços de saúde é de 
até 5.500 consultas por mês, sendo 240 consultas por dia e 30 consultas por hora, com 
atendimento de segunda-feira à sábado em horário comercial. A clínica também possui 
convênios com clínicas de imagem e laboratórios de análises clínicas para que os pacientes/
clientes tenham descontos ao serem encaminhados a estes serviços. 

A missão da empresa é promover saúde de forma igualitária e humanizada através 
do atendimento de qualidade ao alcance de toda comunidade. Por isso trabalha com preços 
mais acessíveis e condições de pagamento facilitado. Atualmente, este tipo de negócio é 
descrito como clínica popular.

Além dos atendimentos em sua sede, através de seus colaboradores, também 
disponibiliza serviços na área da saúde para atender hospitais públicos e privados, redes de 
saúde pública e unidades de pronto atendimento, sendo de baixa, média e alta complexidade 
nas seguintes áreas: medicina e suas especialidades, enfermagem, nutrição, fisioterapia, 
psicologia, fonoaudiologia, administração hospitalar e gestão em saúde pública.

Devido a este modelo de negócio, onde a qualidade na assistência é prestada de 
maneira abrangente e módica, é que se pensou em expandir o nicho de atuação. Algumas 
empresas procuravam o serviço de gestão de segurança e saúde ocupacional, dentro da 
mesma proposta da clínica, porém não este serviço não era oferecido.

Participou desta pesquisa uma empresa de prestação de serviços que optou por 
terceirizar a gestão de segurança e saúde ocupacional de seus funcionários. Os nomes das 
empresas serão mantidos em sigilo, conforme solicitado pelos proprietários.

2.1 Saúde Ocupacional no Setor Terciário
O setor de serviços, ou terciário, é muito vasto e envolve uma variedade importante 

de atividades econômicas. Segundo Cardone e Silva (1993), terceirização ou outsourcing 
é a horizontalização da atividade econômica, segundo a qual várias empresas transferem 
para outras atividades que eram por elas exercidas, a fim de focar na sua atividade fim.
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Para Chiavenato (2002), a administração de um departamento de segurança e 
medicina do trabalho, que é responsável pelo cumprimento da legislação e atendimento as 
solicitações de seus clientes quanto aos assuntos pertinentes, tem como premissa principal 
zelar pela saúde e integridade física dos colaboradores. 

A função principal do serviço de saúde ocupacional é cooperar com a gerência e 
com os trabalhadores, atuando na prevenção e contribuindo para a melhoria contínua da 
segurança e das condições de trabalho (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019).

2.2 Descentralização do Sesmt
Organizações comprometidas com seus colaboradores, que veem a segurança 

como um valor empresarial, não se detêm somente em atender as normas do Ministério do 
Trabalho, procuram se pautar nestas para prevenir acidentes e agravos à saúde dos seus 
trabalhadores através de uma gestão eficaz da segurança e saúde ocupacional, garantindo 
aos seus trabalhadores o bem-estar físico, mental e social.

Neste cenário é que se desenvolve a procura por empresas que ofereçam este 
tipo de serviço. Ao pesquisar na internet é fácil encontrar diversas empresas que prestam 
este suporte à pequenas empresas, já que as grandes devem obrigatoriamente manter o 
SESMT dentro do seu espaço físico, conforme o número de funcionários previstos pela 
Norma Regulamentadora n°4 (NR-4) (BRASIL, 2016).

A NR-4 determina que, em alguns casos, os SESMT poderão ser descentralizados, 
neste caso é que surge a oportunidade de negócio de diversos empresários. Encontramos 
empresas especializadas em oferecer este serviço, na sua integralidade ou parcialmente. 
Integralmente quando trabalham desde a criação do Programa de Prevenção de Riscos 
Ambientais (PPRA) até o controle de exames periódicos dos trabalhadores, ou parcialmente 
quando oferecem apenas parte do serviço, por exemplo, somente a realização de exames 
ocupacionais.

A gestão da segurança e saúde ocupacional trabalha em conjunto com diversos 
profissionais, mas especificamente será relatada a experiência como enfermeira e estudante 
de pós-graduação em Enfermagem do Trabalho, no processo de implantação da gestão da 
segurança e saúde ocupacional em uma clínica popular, com objetivo de terceirizar parte 
deste serviço às pequenas e médias empresas.

2.3 Empreendendo
A partir do ano de 1996 as clínicas populares surgiram em diversas regiões do 

Brasil, com ênfase nas periferias das grandes cidades, e logo se tornaram grande sucesso 
no mercado de saúde nacional. Nesses estabelecimentos as pessoas eram atendidas 
no mesmo dia e faziam os seus exames clínicos, pagando valores bem menores que 
os comumente cobrados por serviços médicos particulares. Esses valores de serviços 
médicos, por serem pequenos e teoricamente baratos, passaram a ser chamados de 
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“preços populares” (INTERCRIAR, 2012).
Este novo conceito em consultas médicas foi disseminado através do uso de 

marketing, ainda que os componentes de marketing sejam adotados na saúde sem serem 
percebidos (KOTLER, 1975).

Além do trabalho de marketing em seu negócio, o empresário deve estar à frente na 
gestão empresarial, ter visão do conjunto de atos e ações a ser empreendido na empresa, 
conhecer e utilizar a legislação vigente. Ao investir em prevenção, obtêm-se benefícios em 
relação aos custos e reconhecimento quanto à sua responsabilidade social, garantindo 
assim a credibilidade de seus serviços (GONÇALVES; CRUZ, 2010).

3 |  RESULTADOS
O processo de implantação foi dividido em quatro etapas: pesquisa de mercado, 

busca por parcerias para complementação do serviço, captação de cliente e execução do 
serviço.

3.1 Pesquisa de mercado
Realizou-se pesquisa na internet sobre as clínicas no município que oferecem este 

tipo de serviço; após foi criada uma listagem com o nome e telefone destas empresas. 
Foram realizadas ligações a estes locais para descobrir os valores praticados e os tipos de 
serviços oferecidos, para então formular uma tabela de preços compatível com o mercado 
atual.

3.2 Parceria de negócio
A clínica já possuía parcerias com algumas empresas para encaminhamento dos 

exames que eram solicitados aos pacientes, uma destas empresas trabalhava com a parte 
de segurança do trabalho, desenvolvendo PPRA, Programa de Controle Médico de Saúde 
Ocupacional (PCMSO), entre outros laudos relacionados às normas trabalhistas. Portanto, 
esta empresa emitiu os laudos de PPRA e PCMSO para que pudéssemos dar início ao 
processo de gestão da saúde ocupacional.
3.3 Captação de cliente

Segundo Kotler (1975), o conceito de cliente engloba clientes internos e externos. 
Cliente interno é a denominação que utilizamos para as prestações de serviço desenvolvidas 
dentro da própria corporação, e cliente externo é o serviço prestado para aqueles que estão 
fora do ambiente interno da corporação.

Com o trabalho de marketing desenvolvido pela empresa através de anúncios em 
mídias impressas, como jornais, distribuição de panfletos, publicações em redes sociais, 
além de comercias e spot no rádio, iniciou-se a procura espontânea pelo serviço, portanto, 
tratamos com os clientes interessados os objetivos pretendidos com a terceirização da 
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gestão de segurança e saúde ocupacional. 
Como trata-se de um projeto de implantação, entendemos que a empresa deve 

estar focada na percepção do cliente no momento em que este contrata um serviço. 
Portanto, optou-se por atender, inicialmente, um único cliente, uma empresa de prestação 
de serviços que daria início a um novo contrato de trabalho, onde seriam contratados 15 
novos trabalhadores.

3.4 Execução do serviço
O trabalho de gestão é cíclico, portanto, exige organização e acompanhamento 

frequente para que seja executado com excelência. A Figura 1 representa o início do 
processo de gestão, pois é através da complementação do PPRA com o PCMSO que se 
introduz a gestão à saúde ocupacional.

Figura 1 - Relação PPRA, PCMSO e gestão da saúde ocupacional

Fonte: Rochelly Gomes Hahn (2019)

Neste caso, contamos com o apoio da empresa parceira para realização do PPRA 
e PCMSO. A gestão de saúde ocupacional equaliza os conceitos trazidos no PPRA e no 
PCMSO, entretanto os desintegra de maneira cíclica, conforme observamos na Figura 2.

Figura 2 - Organograma cíclico da gestão da saúde ocupacional

Fonte: Rochelly Gomes Hahn (2019)
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Através do desdobramento é criado um fluxo de atividades que precisam ser geridas 
por um profissional que consiga ter uma visão holística do processo, onde o enfermeiro 
do trabalho é perfeitamente capacitado para tal, pois traz em sua formação o conceito da 
integralidade.

Estabelecido o delineamento da gestão, elaborou-se uma planilha para ser usada 
como ferramenta de controle, conforme representado no Quadro 1.

Empresa: Nº PPRA: Nº PCMSO: Data:

Nome Função

Exames (datas)

Atestado 
de saúde 
ocupacional

Periódico 
(conforme 
periodicidade 
dos exames)

Audiometria 
(semestral)

Raio-X 
de 
tórax 
(anual)

Espirometria 
(anual)

Hemograma 
completo c/ 
plaquetas 
(anual)

Exame 
clínico 
(admissional, 
periódico, 
retorno ao 
trabalho, 
troca de 
função, 
demissional)

         

Quadro 1 - Planilha de controle dos exames segundos os dados obtidos no PCMSO

Fonte: Hahn (2019)

Os exames são acrescentados a planilha conforme indica o PCMSO, que é feito 
através dos riscos descritos no PPRA de acordo com a função que o trabalhador irá 
desempenhar.

A empresa contratante fornece os dados dos funcionários para que a contratada 
entre em contato com os mesmos para providenciar o agendamento dos exames. Como 
todos os funcionários iriam ser admitidos, foram realizados todos os exames no admissional 
para emissão do Atestado de Saúde Ocupacional (ASO), conforme Figura 3. Após o exame 
clínico realizado pelo médico do trabalho, juntamente com o resultado dos exames, os 
funcionários foram liberados ao trabalho ou não.

Os trabalhadores seguiram em acompanhamento pela empresa para que, dentro 
do prazo, refizessem seus exames periódicos de acordo com a periodicidade exigida no 
PCMSO. Houve convocação dos funcionários com um mês de antecedência do vencimento 
do ASO para realização dos exames e agendamento da consulta com o médico do trabalho, 
pois o trabalhador somente deverá trabalhar com o mesmo em dia.

A comunicação de afastamentos e retornos ao trabalho, bem como mudança de 
função, é de responsabilidade da contratante para que a contratada possa realizar a gestão 
de maneira eficaz. A terceirização da gestão da segurança e saúde ocupacional não exime 
a empresa contratante de monitorar a saúde de seus trabalhadores durante a jornada de 
trabalho e de garantir a segurança dos mesmos durante a execução das atividades laborais.
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Figura 3 - Atestado de Saúde Ocupacional

Fonte: adaptado de Silva e Silva (2013)

4 |  DISCUSSÃO
A implantação é uma fase do processo de implementação, cujo objetivo é colocar o 

novo processo em funcionamento e em uso (PINA, 2007). 
Como todo processo de implantação precisa de um estudo prévio sobre o tema a 

ser implantado, a pesquisa de mercado foi a ferramenta utilizada neste estudo sobre o 
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mercado da gestão de saúde ocupacional. Segundo o IBOPE (2007):

A pesquisa de mercado é a melhor e mais confiável ferramenta para obtenção 
de informações representativas sobre determinado público-alvo. Além de 
permitir o teste de novas hipóteses, conceitos ou produtos, a pesquisa de 
mercado auxilia na identificação de problemas e oportunidades e ajuda a 
traçar perfis de consumidores e mercados. (IBOPE, 2007)

Em um outro estudo a pesquisa de mercado é considerada ferramenta essencial 
para manter a organização informada sobre as variáveis ambientais, variáveis essas 
imprescindíveis para a vida saudável de um negócio, seja ele de pequeno, médio ou grande 
porte, em processo de idealização, implementação ou expansão (MORAES, 2019). 

Com relação à parceria entre as empresas, de forma complementar, um estudo 
define que este tipo de parceria é dito como montagem modular, onde há associação de 
esforços de duas ou mais empresas para a obtenção de um produto final (CARVALHO; 
RODRIGUES; CONTADOR, 2007). 

A escolha de uma empresa para ser parceira exige certa similaridade com a “empresa 
padrão”, essa empresa padrão nada mais é do que a empresa gestora do processo de 
parceria (CARVALHO; RODRIGUES; CONTADOR, 2007). 

Certamente este tipo de parceria torna-se um desafio, entretanto em um sistema 
econômico cada vez mais oligopolizado, com seus segmentos cada vez mais dominados 
por pequenos grupos de grandes empresas, a ideia de parceria empresarial pode ser um 
caminho extremamente interessante para pequenos e médios empreendimentos (BROHM, 
2015). 

A captação de clientes talvez seja a etapa mais difícil da implantação de novos 
negócios, tanto na venda de produtos como de serviços. Seja pela dificuldade em trazer o 
cliente para si ou pelo investimento financeiro envolvido neste processo.

Em um estudo sobre captação de clientes, o autor relata que os clientes estão mais 
exigentes atualmente, por isso as organizações precisam focar no atendimento e superar as 
suas expectativas, minimizando perdas que acarretam negativamente o valor da marca e a 
receita final (RÁIZ et al., 2012). A concorrência para obter novos clientes é particularmente 
acirrada, o que torna muito mais importante manter um cliente contente, leal e capaz 
de produzir referências (OLIVEIRA et al., 2009). Gianesi e Corrêa (1996) enfatizam que 
todo cliente tem uma expectativa inicial em relação ao serviço a ser prestado e em cada 
momento ele compara a percepção do serviço e a respectiva expectativa.

Com relação à execução dos serviços, iniciamos com o PPRA porque deste depende 
o PCMSO. Em outro estudo também foi evidenciado a correlação destes programas onde 
o autor descreve que o PPRA é considerado essencialmente um programa de higiene 
ocupacional que deve ser implementado nas empresas de forma articulada com um 
programa médico – o PCMSO -, que deve ser planejado e implantado com base nos riscos 
à saúde dos trabalhadores, especialmente os riscos identificados nas avaliações previstas 
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no PPRA (MIRANDA; DIAS, 2004).
Sobre a gestão da segurança e saúde ocupacional, há uma grande escassez de 

publicações científicas sobre o tema. Este fato impossibilita uma análise comparativa entre 
os resultados deste estudo com outras experiências. Entretanto, há normativas específicas 
para este fim, como a Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001 
e 18002, neste contexto podemos encontrar maior conteúdo bibliográfico, porém não se 
destinam a terceirização de serviço e sim às empresas que buscam controlar seus riscos 
de acidentes e doenças ocupacionais e melhorar seu desempenho. Ela não prescreve 
critérios específicos de desempenho da segurança e saúde ocupacional, nem fornece 
especificações detalhadas para o projeto de um sistema de gestão (BSI, 2007, 2008).

As demais etapas do processo de implantação foram seguidas de acordo com 
pesquisa de mercado, fundamentadas nas normas regulamentadoras, como a elaboração 
do ASO, que foi elaborado segundo as diretrizes da NR-7(ANAMT, 2001).

O ASO é peça fundamental no processo gestão da saúde ocupacional, pois segundo 
estudo é o encerramento de todo um processo de diagnóstico médico-ocupacional e decide 
o destino profissional da pessoa examinada a partir daquele momento (ANAMT, 2001).

Ao assinar um Atestado de Saúde Ocupacional, o médico está assinando um 
documento com valor legal, no qual atesta (afirma) que aquele trabalhador, 
naquela data, apresentava uma determinada condição de trabalho, ou sua 
incapacidade para o mesmo trabalho, assumindo a responsabilidade por esta 
afirmativa. Para poder atestar tal condição, está implícito que este médico 
conhece o local de trabalho e os riscos envolvidos na atividade de quem 
está sendo examinado, podendo determinar com segurança a aptidão, ou 
não, daquele trabalhador. Este conhecimento passa obrigatoriamente por 
um PCMSO bem realizado, o qual, por sua vez, se baseia num PPRA que 
determine com exatidão os riscos ocupacionais presentes nos locais de 
trabalho daquela empresa. (ANAMT, 2001, p. 6)

De acordo com Gallagher, Underhill e Rimmer (2001), o sistema de gestão 
de segurança e saúde ocupacional pode ser visto como sendo uma combinação de 
planejamento, revisão, gerenciamento de planos organizacionais, planos de consultoria 
e elementos de um programa específico que trabalham integrados, a fim de melhorar o 
desempenho da saúde e segurança no trabalho. A gestão de segurança e saúde ocupacional 
portanto, engloba as principais normas relativas a saúde do trabalhador e garante a 
continuidade da assistência, mantendo um ciclo de acompanhamento e monitoramento.

Ainda dentro das ações voltadas a saúde do trabalhador, há os Programas de 
Qualidade de Vida (PQV), que podem ser instituídos pelas empresas, como forma de 
valorização profissional e promoção da saúde. Esta é uma alternativa a ser implantada 
também pela empresa, com o intuito de ampliar a oferta de serviços dentro da área da 
saúde do trabalhador.
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5 |  CONSIDERAÇÕES FINAIS
A atuação da enfermagem é vasta, ainda que desconhecida por muitas pessoas. A 

enfermagem do trabalho, aos poucos, tem ganho espaço frente às empresas e, inclusive, 
por parte dos trabalhadores que não sabem o papel que este profissional desempenha. Por 
este motivo é que se pensou em trazer a vivência desta área pouco explorada em publicações 
científicas, sendo um importante tema da atualidade por novos empreendedores.

A escassez de referências científicas e informações atualizadas quanto à implantação 
do serviço de gestão da segurança e saúde ocupacional terceirizada dificultam a definição 
de prioridades para as políticas públicas, assim como o planejamento e implementação das 
ações de saúde do trabalhador.  

Como enfermeiras e empreendedoras, acreditamos que o enfermeiro do trabalho 
tem plenas condições de exercer a função de gestor da saúde ocupacional dentro das 
organizações, pois durante seu processo de formação estuda a saúde do trabalhador nas 
mais variadas frentes de atuação. 

A implantação de qualquer serviço exige empenho, planejamento e dedicação por 
parte de seus idealizadores e é preciso ir em busca de conhecimento acerca do projeto a 
ser desenvolvido.

A terceirização da gestão de segurança e saúde ocupacional é alternativa para 
pequenas e médias empresas, que se preocupam com o bem-estar e a saúde de seus 
funcionários, mas que não tem condições financeiras ou estruturais de manterem este 
serviço.

Conforme observado neste estudo, os clientes estão cada vez mais exigentes, 
portanto como empreendedor/empresário temos de estar preparados para atender as 
expectativas de nossos clientes.

A gestão da segurança e saúde ocupacional é um campo amplo a ser explorado, 
pois trata do núcleo das empresas, os trabalhadores. Tendo em vista que trabalhadores 
desassistidos não produzem de maneira eficaz, acarretando prejuízos às instituições e se 
a gestão da segurança e saúde ocupacional não é vista pelo empregador como uma forma 
de benefício aos seus funcionários através da promoção e prevenção da saúde, deve ser 
vista como um investimento.

Esse relato de experiência deixa como legado a possibilidade de explorar a 
implantação de um serviço de gestão de segurança e saúde ocupacional aplicável, com 
foco na saúde do trabalhador e desenvolvimento empresarial. Espera-se ainda que este 
estudo incentive a busca pelo conhecimento da gestão da segurança e saúde ocupacional 
e a importância desta para a saúde das empresas.
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