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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em salde” é uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revisbes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéo
de enfermagem e a gestdo do cuidado nos servigos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgdao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicao de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A producgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantacao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacbes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicacbes de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: A fungé@o principal do servico de
saude ocupacional é cooperar com a geréncia
e com os trabalhadores, atuando na prevengéo
e contribuindo para a melhoria continua da
seguranca e das condicbes de trabalho.
Algumas empresas contam com profissionais
de medicina e enfermagem do trabalho, ligados
aos Servicos Especializados em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), que gerenciam o servico de saude,
ambulatérios e instalagbes de reabilitacéo.
Nas pequenas empresas esses servicos sao
terceirizados, sejam de forma integral ou parcial.
O objetivo deste estudo é relatar a experiéncia de
implantacdo do servigo de gestdo da seguranca
e saude ocupacional em uma pequena
empresa para fins de terceirizacdo. A gestéo
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de salde ocupacional equaliza os conceitos
trazidos no Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais e no Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional, entretanto os desintegra
de maneira ciclica, exigindo organizacdo e
acompanhamento frequente para que seja
executado com exceléncia. Estas informagbes
precisam ser geridas por um profissional que
consiga ter uma visdo holistica do processo,
onde o enfermeiro do trabalho & perfeitamente
capacitado para tal, pois traz em sua formacao o
conceito da integralidade. A implantacéao dividiu-
se em quatro etapas. Participou desta pesquisa
uma empresa de prestacdo de servicos que nao
possui SESMT, portanto precisava terceiriza-lo.
A experiéncia trouxe a possibilidade de explorar
a implantacdo de um servico de gestdo de
seguranca e saude ocupacional aplicavel, com
foco na saude do trabalhador e desenvolvimento
empresarial.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem do Trabalho;
Servigcos de saude ocupacional; Seguranga do
trabalho.

IMPLEMENTATION OF THE
OUTSOURCED OCCUPATIONAL SAFETY
AND HEALTH MANAGEMENT SERVICE:
EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The main function of the
occupational health service is to cooperate with
management and workers, acting on prevention
and contributing to the continuous improvement
of safety and working conditions. Some
companies have occupational medicine and
nursing professionals, linked to the Specialized
Services in Safety Engineering and Occupational
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Medicine - SSSEOM, who manage the health service, ambulatory clinics and rehabilitation
facilities. In small companies, these services are outsourced, either in whole or in part. The
objective of this study is to report the experience of implementing the Occupational Health
and Safety Management Service in a small company, for outsourcing purposes. Occupational
Health management equalizes the concepts brought up in the Environmental Risk Prevention
Program and the Occupational Health Medical Control Program, however it disintegrates
them in a cyclical manner, requiring organization and frequent monitoring, so that it can be
executed with excellence. This information needs to be managed by a professional who is
able to have a holistic view of the process, where the work nurse is perfectly trained to do
S0, as it brings in its formation the concept of integrality. The implementation was divided into
four stages. A service provider company that does not have SSSEOM participated in this
research, so it needed to be outsourced. The experience brought the possibility of exploring
the implementation of an applicable occupational health and safety management service, with
a focus on worker health and business development.

KEYWORDS: Nursing work; Occupational Health Services; Workplace safety.

11 INTRODUGAO

O exercicio de qualquer atividade profissional expde o trabalhador a riscos de
acidentes e doengas ocupacionais. Em quase todos os paises ha uma preocupacéo e uma
protecao muito grande em relacdo a saude e a seguranga dos seus trabalhadores. No Brasil,
aos poucos, foram implantados servicos de medicina ocupacional, com a fiscalizacédo das
condi¢cbes de trabalho por meio do Decreto Legislativo n°® 3.724 (BRASIL, 1919). Apoés, as
leis de protecéo do trabalho foram agrupadas na Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT)
(BRASIL, 1943) (CAMISASSA, 2020).

Algumas empresas contam com profissionais de medicina e enfermagem do
trabalho, ligados aos Servigcos Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina
do Trabalho (SESMT), que gerenciam o servigo de saude, ambulatérios e instalagoes de
reabilitacdo. Nas pequenas empresas esses servigos sao terceirizados e essa terceirizagao
deve ser analisada em termos de efetividade de resultados para a saude e a seguranca dos
trabalhadores (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019).

Segundo Moraes (2012), de acordo com as atribuicoes da equipe de Enfermagem do
Trabalho podemos, dividir as fungdes em trés formas basicas: fungdes técnicas; de ensino;
e administrativas e empreendedoras. Como empreendedora me ative a esta fungcdo em
especial, onde o comportamento empreendedor e sua implementagédo nas organizagoes,
como forma de inovagéo, motiva o trabalho criativo em novas perspectivas da organizacéo
(MORAES, 2012).

Diante do exposto, foi estabelecido como objetivo relatar a experiéncia daimplantagéo
do servigco de gestédo da seguranca e saude ocupacional, para fins de terceirizagdo, em uma
clinica médica no municipio de Sao Leopoldo, na Regido Metropolitana de Porto Alegre.
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2| PERCURSO METODOLOGICO

Este estudo consiste em um relato de experiéncia descritivo e qualitativo, vivenciado
por uma das pesquisadoras que foi discente no Programa de Pés-Graduacdo em
Enfermagem do Trabalho da Universidade Catdlica Dom Bosco, durante a implantagéo do
Servico de Gestao da Seguranga e Saude Ocupacional na empresa em que € socia e atua
como Enfermeira Gestora. O periodo da implantagéo ocorreu entre os meses de dezembro
de 2018 e fevereiro de 2019.

A clinica esta localizada no municipio de Sdo Leopoldo, estado do Rio Grande
do Sul, na regido do Vale do Rio dos Sinos, estruturada com diversos consultérios
multidisciplinares, entre eles consultorio pediatrico, ginecoldgico e sala de triagem com
profissional capacitado para afericéo de sinais vitais pré-consulta.

A capacidade instalada de administracdo e gestdo de servicos de saude é de
até 5.500 consultas por més, sendo 240 consultas por dia e 30 consultas por hora, com
atendimento de segunda-feira a sabado em horario comercial. A clinica também possui
convénios com clinicas de imagem e laboratoérios de analises clinicas para que os pacientes/
clientes tenham descontos ao serem encaminhados a estes servicos.

A missé@o da empresa é promover saude de forma igualitaria e humanizada através
do atendimento de qualidade ao alcance de toda comunidade. Por isso trabalha com precos
mais acessiveis e condicdes de pagamento facilitado. Atualmente, este tipo de negocio é
descrito como clinica popular.

Além dos atendimentos em sua sede, através de seus colaboradores, também
disponibiliza servigcos na area da saude para atender hospitais publicos e privados, redes de
saude publica e unidades de pronto atendimento, sendo de baixa, média e alta complexidade
nas seguintes areas: medicina e suas especialidades, enfermagem, nutricdo, fisioterapia,
psicologia, fonoaudiologia, administracdo hospitalar e gestao em saude publica.

Devido a este modelo de negocio, onde a qualidade na assisténcia € prestada de
maneira abrangente e madica, € que se pensou em expandir o nicho de atuacdo. Algumas
empresas procuravam o servico de gestdo de seguranca e saude ocupacional, dentro da
mesma proposta da clinica, porém néo este servico ndo era oferecido.

Participou desta pesquisa uma empresa de prestacdo de servicos que optou por
terceirizar a gestao de seguranca e satde ocupacional de seus funcionéarios. Os nomes das
empresas serdo mantidos em sigilo, conforme solicitado pelos proprietarios.

2.1 Saude Ocupacional no Setor Terciario

O setor de servigos, ou terciario, € muito vasto e envolve uma variedade importante
de atividades econdmicas. Segundo Cardone e Silva (1993), terceirizagdo ou outsourcing
€ a horizontalizagéo da atividade econdmica, segundo a qual varias empresas transferem

para outras atividades que eram por elas exercidas, a fim de focar na sua atividade fim.
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Para Chiavenato (2002), a administracdo de um departamento de seguranga e
medicina do trabalho, que é responséavel pelo cumprimento da legislacéo e atendimento as
solicitagbes de seus clientes quanto aos assuntos pertinentes, tem como premissa principal
zelar pela saude e integridade fisica dos colaboradores.

A fungao principal do servigo de salde ocupacional € cooperar com a geréncia e
com os trabalhadores, atuando na prevengao e contribuindo para a melhoria continua da
seguranca e das condigcdes de trabalho (DRUCK; DUTRA; SILVA, 2019).

2.2 Descentralizacao do Sesmt

Organizagbes comprometidas com seus colaboradores, que veem a seguranca
como um valor empresarial, ndo se detém somente em atender as normas do Ministério do
Trabalho, procuram se pautar nestas para prevenir acidentes e agravos a saude dos seus
trabalhadores através de uma gestéo eficaz da seguranca e saude ocupacional, garantindo
aos seus trabalhadores o bem-estar fisico, mental e social.

Neste cenario é que se desenvolve a procura por empresas que oferecam este
tipo de servigo. Ao pesquisar na internet é facil encontrar diversas empresas que prestam
este suporte a pequenas empresas, ja que as grandes devem obrigatoriamente manter o
SESMT dentro do seu espaco fisico, conforme o nimero de funcionarios previstos pela
Norma Regulamentadora n°4 (NR-4) (BRASIL, 2016).

A NR-4 determina que, em alguns casos, os SESMT poderao ser descentralizados,
neste caso € que surge a oportunidade de negécio de diversos empresarios. Encontramos
empresas especializadas em oferecer este servico, na sua integralidade ou parcialmente.
Integralmente quando trabalham desde a criacdo do Programa de Prevencéo de Riscos
Ambientais (PPRA) até o controle de exames periédicos dos trabalhadores, ou parcialmente
quando oferecem apenas parte do servico, por exemplo, somente a realizagdo de exames
ocupacionais.

A gestdo da seguranga e salde ocupacional trabalha em conjunto com diversos
profissionais, mas especificamente sera relatada a experiéncia como enfermeira e estudante
de poés-graduacao em Enfermagem do Trabalho, no processo de implantagéo da gestéo da
seguranca e saude ocupacional em uma clinica popular, com objetivo de terceirizar parte
deste servico as pequenas e médias empresas.

2.3 Empreendendo

A partir do ano de 1996 as clinicas populares surgiram em diversas regides do
Brasil, com énfase nas periferias das grandes cidades, e logo se tornaram grande sucesso
no mercado de saude nacional. Nesses estabelecimentos as pessoas eram atendidas
no mesmo dia e faziam os seus exames clinicos, pagando valores bem menores que
0s comumente cobrados por servicos médicos particulares. Esses valores de servigos

médicos, por serem pequenos e teoricamente baratos, passaram a ser chamados de
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“precos populares” (INTERCRIAR, 2012).

Este novo conceito em consultas médicas foi disseminado através do uso de
marketing, ainda que os componentes de marketing sejam adotados na saude sem serem
percebidos (KOTLER, 1975).

Além do trabalho de marketing em seu negdcio, o empresario deve estar a frente na
gestao empresarial, ter visdo do conjunto de atos e agbes a ser empreendido na empresa,
conhecer e utilizar a legislacéo vigente. Ao investir em prevencao, obtém-se beneficios em
relacdo aos custos e reconhecimento quanto a sua responsabilidade social, garantindo
assim a credibilidade de seus servicos (GONCALVES; CRUZ, 2010).

31 RESULTADOS

O processo de implantagéo foi dividido em quatro etapas: pesquisa de mercado,
busca por parcerias para complementacdo do servico, captacdo de cliente e execugédo do
servico.

3.1 Pesquisa de mercado

Realizou-se pesquisa na internet sobre as clinicas no municipio que oferecem este
tipo de servico; apos foi criada uma listagem com o nome e telefone destas empresas.
Foram realizadas ligagbes a estes locais para descobrir os valores praticados e os tipos de
servigos oferecidos, para entdo formular uma tabela de pregcos compativel com o mercado

atual.
3.2 Parceria de negocio

A clinica ja possuia parcerias com algumas empresas para encaminhamento dos
exames que eram solicitados aos pacientes, uma destas empresas trabalhava com a parte
de seguranca do trabalho, desenvolvendo PPRA, Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), entre outros laudos relacionados as normas trabalhistas. Portanto,
esta empresa emitiu os laudos de PPRA e PCMSO para que pudéssemos dar inicio ao
processo de gestdo da saude ocupacional.

3.3 Captacao de cliente

Segundo Kotler (1975), o conceito de cliente engloba clientes internos e externos.
Cliente interno € a denominagéo que utilizamos para as prestagdes de servico desenvolvidas
dentro da prépria corporagao, e cliente externo é o servigo prestado para aqueles que estéo
fora do ambiente interno da corporacgéo.

Com o trabalho de marketing desenvolvido pela empresa através de anuncios em
midias impressas, como jornais, distribuicdo de panfletos, publicacbes em redes sociais,
além de comercias e spot no radio, iniciou-se a procura espontanea pelo servico, portanto,

tratamos com os clientes interessados 0s objetivos pretendidos com a terceirizagdo da
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gestao de seguranca e saude ocupacional.

Como trata-se de um projeto de implantagdo, entendemos que a empresa deve
estar focada na percepcdo do cliente no momento em que este contrata um servigo.
Portanto, optou-se por atender, inicialmente, um Unico cliente, uma empresa de prestacao
de servigos que daria inicio a um novo contrato de trabalho, onde seriam contratados 15
novos trabalhadores.

3.4 Execucéo do servico

O trabalho de gestéao é ciclico, portanto, exige organizacdo e acompanhamento
frequente para que seja executado com exceléncia. A Figura 1 representa o inicio do
processo de gestéo, pois é através da complementacédo do PPRA com o PCMSO que se
introduz a gestédo a saude ocupacional.

el Gestao

Figura 1 - Relagdo PPRA, PCMSO e gestéo da salde ocupacional
Fonte: Rochelly Gomes Hahn (2019)

Neste caso, contamos com 0 apoio da empresa parceira para realizagdo do PPRA
e PCMSO. A gestdo de saude ocupacional equaliza os conceitos trazidos no PPRA e no
PCMSO, entretanto os desintegra de maneira ciclica, conforme observamos na Figura 2.

Admissional, Periodico
Mudanga de fungio,
Retorno ao trabalho,

Demissional

Atestado de Satde GESTAO

Ocupacional 5.0

Consulta com o Médico
do Trabalho

Figura 2 - Organograma ciclico da gestdo da saude ocupacional
Fonte: Rochelly Gomes Hahn (2019)
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Através do desdobramento é criado um fluxo de atividades que precisam ser geridas
por um profissional que consiga ter uma visdo holistica do processo, onde o enfermeiro
do trabalho é perfeitamente capacitado para tal, pois traz em sua formagéo o conceito da

integralidade.

Estabelecido o delineamento da gestéo, elaborou-se uma planilha para ser usada

como ferramenta de controle, conforme representado no Quadro 1.

Empresa: N° PPRA: N° PCMSO: Data:
Exames (datas)
Exame
clinico Periodi
issi eriodico
- Raio-X Hemograma (ae?{gljsi(s:gnal, Atestaldo (conforme
Nome | Fungéo | pudiometria | de Espirometria | completo ¢/ | P ’ de saude eriodicidade
p retorno ao ocupacional | P
(semestral) | térax (anual) plaquetas trabalho P dos exames)
(anual) (anual) troca de
fungéo,
demissional)
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Quadro 1 - Planilha de controle dos exames segundos os dados obtidos no PCMSO
Fonte: Hahn (2019)

Os exames sao acrescentados a planilha conforme indica o PCMSO, que é feito
através dos riscos descritos no PPRA de acordo com a funcdo que o trabalhador ira
desempenhar.

A empresa contratante fornece os dados dos funcionarios para que a contratada
entre em contato com os mesmos para providenciar o agendamento dos exames. Como
todos os funcionarios iriam ser admitidos, foram realizados todos 0os exames no admissional
para emisséo do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), conforme Figura 3. Apds 0 exame
clinico realizado pelo médico do trabalho, juntamente com o resultado dos exames, os
funcionarios foram liberados ao trabalho ou néo.

Os trabalhadores seguiram em acompanhamento pela empresa para que, dentro
do prazo, refizessem seus exames periddicos de acordo com a periodicidade exigida no
PCMSO. Houve convocagéo dos funcionarios com um més de antecedéncia do vencimento
do ASO para realizagdo dos exames e agendamento da consulta com o médico do trabalho,
pois o trabalhador somente devera trabalhar com 0 mesmo em dia.

A comunicac¢do de afastamentos e retornos ao trabalho, bem como mudanca de
funcao, é de responsabilidade da contratante para que a contratada possa realizar a gestéo
de maneira eficaz. A terceirizagédo da gestdo da seguranca e salde ocupacional ndo exime
a empresa contratante de monitorar a saude de seus trabalhadores durante a jornada de
trabalho e de garantir a seguranca dos mesmos durante a execucéo das atividades laborais.

Capitulo 5




ATESTADO DE SAUDE OCUPACIONAL

Em cumprimento das Portarias n? 321478, 3164/82, 12/83, 24/94, e 8/936 NR-7 do Ministério do
Trabalho, exames para fins de:

() ADMISSIONAL (CIPERIODICO () RETORNO ) MUDANGA {7y DEMISSIONAL
AD TRABALHO DE FUNGAD

Atesto que o [a) Sr. (a)

portador (a) do RG nf com idade de

foi clinicamente examinado [a), estando exposto [a) sos possiveis riscos ocupacionais, conforme
abaioo:

"3 Agentes Fisicos () Adidentes

() Agentes Bicldgicos () Ergondmicos

() Agantes Quimicos () Auséncia de Riscos Especificos

Conforme apontado nos mapas de riscos ambientais, laudos técnicos ambientais e ergondmicos dos
setores detalhados no PCMSO e PPRA, tendo realizado os seguintes exames complémentanss:

O laboratoriais [ [/ OFRaie-X:Torax  _/f__ /[
O Texicoldgices [/ [ (OEspirometria  _/__/___

OeEe — i O Acuidade Visual __/__/___

(CIECG —_— o ;

i ClAudiometria [/ [

Sendo considerado: () APTO: {__] Semn Restrico - [__JCom Restrigio ) INAPTO
Para exercer a fungio de
QBE:
Este atestadc € valido pelo periodo de meses @ partir da presente data, desde que nio

apresente qualsguer rasuras & ou ressalvas em desacorde com o prontudrio meédico ocupacional.

Mome/assinatura/carimbo Receber 22 via [Assinatura do funciondric (a)

Miédico do Trabalho Data: ! f

Figura 3 - Atestado de Saude Ocupacional
Fonte: adaptado de Silva e Silva (2013)

41 DISCUSSAO

A implantacéo é uma fase do processo de implementacao, cujo objetivo é colocar o
novo processo em funcionamento e em uso (PINA, 2007).

Como todo processo de implantagéo precisa de um estudo prévio sobre o tema a
ser implantado, a pesquisa de mercado foi a ferramenta utilizada neste estudo sobre o
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mercado da gestao de saude ocupacional. Segundo o IBOPE (2007):

A pesquisa de mercado é a melhor e mais confiavel ferramenta para obtencéo
de informacdes representativas sobre determinado publico-alvo. Além de
permitir o teste de novas hipéteses, conceitos ou produtos, a pesquisa de
mercado auxilia na identificagdo de problemas e oportunidades e ajuda a
tracar perfis de consumidores e mercados. (IBOPE, 2007)

Em um outro estudo a pesquisa de mercado é considerada ferramenta essencial
para manter a organizacdo informada sobre as varidveis ambientais, varidveis essas
imprescindiveis para a vida saudavel de um negocio, seja ele de pequeno, médio ou grande
porte, em processo de idealizagdo, implementagéo ou expansédo (MORAES, 2019).

Com relagéo a parceria entre as empresas, de forma complementar, um estudo
define que este tipo de parceria € dito como montagem modular, onde ha associagcéo de
esforgcos de duas ou mais empresas para a obtencdo de um produto final (CARVALHO;
RODRIGUES; CONTADOR, 2007).

Aescolha de uma empresa para ser parceira exige certa similaridade com a “empresa
padrdo”, essa empresa padrdo nada mais € do que a empresa gestora do processo de
parceria (CARVALHO; RODRIGUES; CONTADOR, 2007).

Certamente este tipo de parceria torna-se um desafio, entretanto em um sistema
econdmico cada vez mais oligopolizado, com seus segmentos cada vez mais dominados
por pequenos grupos de grandes empresas, a ideia de parceria empresarial pode ser um
caminho extremamente interessante para pequenos e médios empreendimentos (BROHM,
2015).

A captacdo de clientes talvez seja a etapa mais dificil da implantagédo de novos
negocios, tanto na venda de produtos como de servigos. Seja pela dificuldade em trazer o
cliente para si ou pelo investimento financeiro envolvido neste processo.

Em um estudo sobre captacéo de clientes, o autor relata que os clientes estao mais
exigentes atualmente, por isso as organizacdes precisam focar no atendimento e superar as
suas expectativas, minimizando perdas que acarretam negativamente o valor da marca e a
receita final (RAIZ et al., 2012). A concorréncia para obter novos clientes é particularmente
acirrada, o que torna muito mais importante manter um cliente contente, leal e capaz
de produzir referéncias (OLIVEIRA et al., 2009). Gianesi e Corréa (1996) enfatizam que
todo cliente tem uma expectativa inicial em relacdo ao servico a ser prestado e em cada
momento ele compara a percep¢ao do servigco e a respectiva expectativa.

Com relacao a execugéao dos servigos, iniciamos com o PPRA porque deste depende
0 PCMSO. Em outro estudo também foi evidenciado a correlagéo destes programas onde
o autor descreve que o PPRA é considerado essencialmente um programa de higiene
ocupacional que deve ser implementado nas empresas de forma articulada com um
programa médico — o PCMSO -, que deve ser planejado e implantado com base nos riscos
a saude dos trabalhadores, especialmente os riscos identificados nas avaliagbes previstas
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no PPRA (MIRANDA; DIAS, 2004).

Sobre a gestdo da seguranga e saude ocupacional, h4 uma grande escassez de
publicagOes cientificas sobre o tema. Este fato impossibilita uma analise comparativa entre
os resultados deste estudo com outras experiéncias. Entretanto, ha normativas especificas
para este fim, como a Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) 18001
e 18002, neste contexto podemos encontrar maior conteudo bibliogréafico, porém néo se
destinam a terceirizag@o de servigo e sim as empresas que buscam controlar seus riscos
de acidentes e doengas ocupacionais e melhorar seu desempenho. Ela ndo prescreve
critérios especificos de desempenho da seguranca e salde ocupacional, nem fornece
especificacdes detalhadas para o projeto de um sistema de gestéo (BSlI, 2007, 2008).

As demais etapas do processo de implantacdo foram seguidas de acordo com
pesquisa de mercado, fundamentadas nas normas regulamentadoras, como a elaboragéo
do ASO, que foi elaborado segundo as diretrizes da NR-7(ANAMT, 2001).

O ASO ¢ peca fundamental no processo gestéao da saude ocupacional, pois segundo
estudo € o encerramento de todo um processo de diagnostico médico-ocupacional e decide

o destino profissional da pessoa examinada a partir daquele momento (ANAMT, 2001).

Ao assinar um Atestado de Saude Ocupacional, o médico esta assinando um
documento com valor legal, no qual atesta (afirma) que aquele trabalhador,
naquela data, apresentava uma determinada condicdo de trabalho, ou sua
incapacidade para o mesmo trabalho, assumindo a responsabilidade por esta
afirmativa. Para poder atestar tal condicéo, esta implicito que este médico
conhece o local de trabalho e os riscos envolvidos na atividade de quem
esta sendo examinado, podendo determinar com seguranc¢a a aptidao, ou
nédo, daquele trabalhador. Este conhecimento passa obrigatoriamente por
um PCMSO bem realizado, o qual, por sua vez, se baseia num PPRA que
determine com exatiddo os riscos ocupacionais presentes nos locais de
trabalho daquela empresa. (ANAMT, 2001, p. 6)

De acordo com Gallagher, Underhill e Rimmer (2001), o sistema de gestdo
de seguranca e saude ocupacional pode ser visto como sendo uma combinagédo de
planejamento, revisdo, gerenciamento de planos organizacionais, planos de consultoria
e elementos de um programa especifico que trabalham integrados, a fim de melhorar o
desempenho da salde e segurancga no trabalho. A gestao de seguranc¢a e satde ocupacional
portanto, engloba as principais normas relativas a saude do trabalhador e garante a
continuidade da assisténcia, mantendo um ciclo de acompanhamento e monitoramento.

Ainda dentro das acgbes voltadas a saude do trabalhador, ha os Programas de
Qualidade de Vida (PQV), que podem ser instituidos pelas empresas, como forma de
valorizagé@o profissional e promogédo da saude. Esta € uma alternativa a ser implantada
também pela empresa, com o intuito de ampliar a oferta de servi¢cos dentro da area da

salde do trabalhador.
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51 CONSIDERAGCOES FINAIS

A atuagé@o da enfermagem é vasta, ainda que desconhecida por muitas pessoas. A
enfermagem do trabalho, aos poucos, tem ganho espaco frente as empresas e, inclusive,
por parte dos trabalhadores que nao sabem o papel que este profissional desempenha. Por
este motivo € que se pensou em trazer a vivéncia desta area pouco explorada em publicagbes
cientificas, sendo um importante tema da atualidade por novos empreendedores.

Aescassez de referéncias cientificas e informagdes atualizadas quanto aimplantagéo
do servico de gestao da seguranca e saude ocupacional terceirizada dificultam a definicao
de prioridades para as politicas publicas, assim como o planejamento e implementagéo das
acoes de saude do trabalhador.

Como enfermeiras e empreendedoras, acreditamos que o enfermeiro do trabalho
tem plenas condi¢bes de exercer a fungdo de gestor da saude ocupacional dentro das
organizagdes, pois durante seu processo de formacgédo estuda a salde do trabalhador nas
mais variadas frentes de atuacéo.

A implantacédo de qualquer servigo exige empenho, planejamento e dedicacao por
parte de seus idealizadores e é preciso ir em busca de conhecimento acerca do projeto a
ser desenvolvido.

A terceirizagdo da gestdo de seguranca e salude ocupacional € alternativa para
pequenas e médias empresas, que se preocupam com o0 bem-estar e a salde de seus
funcionarios, mas que nao tem condicdes financeiras ou estruturais de manterem este
servico.

Conforme observado neste estudo, os clientes estdo cada vez mais exigentes,
portanto como empreendedor/empresario temos de estar preparados para atender as
expectativas de nossos clientes.

A gestédo da seguranca e saude ocupacional € um campo amplo a ser explorado,
pois trata do nlcleo das empresas, os trabalhadores. Tendo em vista que trabalhadores
desassistidos ndo produzem de maneira eficaz, acarretando prejuizos as instituicoes e se
a gestdo da seguranca e saude ocupacional néo é vista pelo empregador como uma forma
de beneficio aos seus funcionarios através da promocéo e prevencéo da saude, deve ser
vista como um investimento.

Esse relato de experiéncia deixa como legado a possibilidade de explorar a
implantagdo de um servico de gestao de seguranca e saude ocupacional aplicavel, com
foco na saude do trabalhador e desenvolvimento empresarial. Espera-se ainda que este
estudo incentive a busca pelo conhecimento da gestéo da seguranga e saude ocupacional

e a importancia desta para a satde das empresas.
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