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Prof. Dr. Tiago da Silva Teéfilo - Universidade Federal Rural do Semi-Arido
Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior - Universidade Federal de Alfenas

Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr* Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof? Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof? Dr* Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof? Dr® Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr* Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr* Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integracao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recdncavo da Bahia

Prof® Dr* Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof® Dr* Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Ronddnia

Prof® Dr? lara Lucia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. J6natas de Franca Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr* Magnélia de Araljo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr* Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr* Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr* Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr* Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof® Dr* Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF@ Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr* Carmen Lucia Voigt - Universidade Norte do Parana
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DECLARAGAO DOS AUTORES

Os autores desta obra: 1. Atestam nao possuir qualquer interesse comercial que constitua um
conflito de interesses em relacao ao artigo cientifico publicado; 2. Declaram que participaram
ativamente da construcao dos respectivos manuscritos, preferencialmente na: a) Concepcao
do estudo, e/ou aquisicao de dados, e/ou analise e interpretagdo de dados; b) Elaboracdo do
artigo ou revisao com vistas a tornar o material intelectualmente relevante; c) Aprovacgao final
do manuscrito para submissao.; 3. Certificam que os artigos cientificos publicados estdo
completamente isentos de dados e/ou resultados fraudulentos; 4. Confirmam a citacao e a
referéncia correta de todos os dados e de interpretacdes de dados de outras pesquisas; 5.
Reconhecem terem informado todas as fontes de financiamento recebidas para a consecucao
da pesquisa; 6. Autorizam a edicdo da obra, que incluem os registros de ficha catalografica,
ISBN, DOI e demais indexadores, projeto visual e criacao de capa, diagramacao de miolo, assim

como langamento e divulgagdo da mesma conforme critérios da Atena Editora.
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DECLARACAO DA EDITORA

A Atena Editora declara, para os devidos fins de direito, que: 1. A presente publicagao constitui
apenas transferéncia temporaria dos direitos autorais, direito sobre a publicacao, inclusive ndo
constitui responsabilidade solidaria na criagdo dos manuscritos publicados, nos termos
previstos na Lei sobre direitos autorais (Lei 9610/98), no art. 184 do Codigo penal e no art.
927 do Codigo Civil; 2. Autoriza e incentiva os autores a assinarem contratos com repositorios
institucionais, com fins exclusivos de divulgacao da obra, desde que com o devido
reconhecimento de autoria e edicao e sem qualquer finalidade comercial; 3. Todos os e-book
sao open access, desta forma nao os comercializa em seu site, sites parceiros, plataformas de
e-commerce, ou qualquer outro meio virtual ou fisico, portanto, esta isenta de repasses de
direitos autorais aos autores; 4. Todos os membros do conselho editorial sdo doutores e
vinculados a instituicdes de ensino superior plblicas, conforme recomendacado da CAPES para
obtencao do Qualis livro; 5. Nao cede, comercializa ou autoriza a utilizacao dos nomes e e-
mails dos autores, bem como nenhum outro dado dos mesmos, para qualquer finalidade que

nao o escopo da divulgacao desta obra.
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APRESENTACAO

A Administracdo trata-se de um pragmatico campo de estudos que tem passado
por uma constante evolugédo dindmica ao longo dos tempos, em especial nos ultimos dois
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da pratica, estratégica e operacional, com a
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teorico-conceituais,
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento
organizacional.

Assim como a histéria do pensamento administrativo se fundamenta na projecao de
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de
cada tempo, o presente livro se apresenta para discutir a realidade brasileira, portuguesa
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando
e controle nas organizacgdes publicas e privadas.

Este livro, “Administracdo: Organizacdo, Direcdo e Controle da Atividade
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizagbes publicas e privadas em um
contexto de complexidades, especificidades e trajetérias socio-historicas proprias, por
meio de um conjunto de capitulos que refletem de modo combinado alguns desafios e
oportunidades da temporalidade atual.

Anaturezaexploratoria, descritiva e explicativados capitulos do presente livro combina
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teéricos e recortes metodologicos de
levantamento e analise de dados primarios e secundarios, 0s quais proporcionam uma
imerséo aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na
realidade de organizagdes publicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva analise administrativa nos
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na
triangulagcdo metodoldgica de revisdes bibliograficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administragdo Publica
e Privada possibilitou a construgdo de uma agenda plural de estudos fundamentada por
discussdes estratégicas de natureza humanistica, permitindo assim a valorizacdo de
debates nos eixos de gestdo de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma
sincrénica voz do bindmio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta
a realidade pratica da administracdo em organiza¢des publicas e privadas por meio de
capitulos redigidos por meio de uma didatica e fluida linguagem que valoriza a troca de
experiéncias e o rigor teérico-conceitual e dos modelos, tanto para um publico leigo nao
afeito a tecnicismos, quanto para um publico especializado de académicos.

Excelente leitura!

El6i Martins Senhoras
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RESUMO: O transporte coletivo € um problema
recorrente nos centros urbanos ao redor do
mundo e as estratégias adotadas parecem nao
conseguir acompanhar e, menos ainda, prever
o crescimento da populag¢do e a sua distribuicao
e concentracdo nas cidades, bem como alinhar
as necessidades de deslocamento dos cidadaos
para realizarem suas atividades diarias. A
presente pesquisa tem como objetivo identificar
e analisar os fatores que podem afetar a decisdo
do usuario na escolha do tipo de transporte a ser
utilizado para a realizagdo de suas atividades
diarias e propor alternativas para os atuais
modelos de gestdo do transporte publico que
possam dar origem a estratégias e solugdes
adequadas e eficientes para a sobrevivéncia e
a manutencao dos negoécios e da economia nas
esferas micro e macroeconémicas. Foi adotada
a pesquisa bibliogréafica para definir um modelo
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de andlise que contemple os fatores que fazem
com que as pessoas decidam utilizar o transporte
publico em detrimento de outras alternativas. O
sistema de transporte enfrenta muitos problemas
para equalizar todos os custos envolvidos com
um grande nimero de usuarios superlotando
6nibus nas horas de pico representando um
desafio, ndo s6 em termos de infraestrutura,
eficiéncia do sistema e investimentos. Para
alcancar a satisfacdo de todas as partes
envolvidas, é necessario reorganizar rotinas e
horarios diarios para mover as pessoas de seus
pontos de origem para seus destinos em tempo
real, com coordenacdo de demanda para evitar
aglomeracdes e perdas de tempo e dinheiro.
PALAVRAS - CHAVE: Transporte Coletivo.
Transporte Publico. Controle de Demanda.

COMFORT AND SAFETY IN
COLLECTIVE TRANSPORT: A STUDY
ON THE ESSENTIAL FACTORS FOR
MAINTAINING THE FUNCTIONING OF

PUBLIC TRANSPORT SYSTEMS

ABSTRACT: Public transport is a recurring
problem in urban centers around the world and
the strategies adopted seem to be unable to
follow and, even less, to predict population growth
and its distribution and concentration in cities,
as well as to align citizens’ displacement needs
to carry out their daily activities. The present
research aims to identify and analyze the factors
that may affect the user’s decision in choosing
the type of transport to be used to carry out
their daily activities and to propose alternatives
to the current public transport management
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models that may give rise to appropriate and efficient strategies and solutions for the survival
and maintenance of business and the economy in the micro and macroeconomic spheres.
Bibliographic research was adopted to define an analysis model that takes into account the
factors that make people decide to use public transport to the detriment of other alternatives.
The transportation system faces many problems to equalize all the costs involved with a large
number of users overcrowding buses during peak hours, representing a challenge, not only
in terms of infrastructure, system efficiency and investments. To achieve the satisfaction of all
parties involved, it is necessary to reorganize daily routines and schedules to move people
from their points of origin to their destinations in real time, with demand coordination to avoid
agglomerations and losses of time and money.

KEYWORDS: Public Transport. Public transportation. Demand Control.

11 INTRODUGAO

Os sistemas de transporte coletivo sdo necessarios para o desenvolvimento
econdmico das cidades e, caso estejam trabalhando além da sua capacidade e/ou de
maneira ineficiente, provocam perda de tempo e atrasos no deslocamento de pessoas
e mercadorias, gastos desnecessarios de combustivel e de outras fontes de energia,
aumento da poluicéo do ar e sonora e a consequente diminuicdo da qualidade de vida das
pessoas. O transporte publico sempre representou um dos maiores problemas para todos
0s municipios, especialmente nas grandes regides metropolitanas, onde as pessoas estéo
altamente concentradas no mesmo espago ao mesmo tempo.

Agora, com as consequéncias do distanciamento social da pandemia do COVID-19,
o transporte de massa € realmente a principal barreira para que estudantes e trabalhadores
dependentes de transporte retornem as suas rotinas diarias com conforto e seguranca.
Por outro lado, os municipios e as operadoras de transporte enfrentam muitos desafios
para organizar todos os fluxos de passageiros para atender a todas as necessidades e
novas regulamentacdes, sem perder a eficiéncia e a lucratividade com precos adequados
e aceitaveis para 0s usuarios.

O objetivo do presente artigo é identificar as demandas e os problemas do transporte
publico da cidade de Curitiba (PR), com foco em duas dimensbes de analise que afetam
a decisdo do usuario com relagcdo ao meio de transporte que ira utilizar para se locomover
diariamente: conforto e seguranga. Foram levantados e analisados dados do sistema de
transporte coletivo do Municipio, onde o transporte publico é feito exclusivamente por
operadores de Onibus particulares fiscalizados pela prefeitura, que é responsavel por
garantir a qualidade, calcular e determinar os valores das tarifas e também subsidiar
cidadaos que nao podem pagar e/ou tém gratuidade concedida por lei.

O intuito do estudo, uma vez concluido, é oferecer um controle de demanda que
sirva para todas as cidades e deve ser usado ndo apenas para oferecer seguranga e
conforto em tempos de pandemia, mas melhorar o transporte publico ao também combina-

lo com outros servigos publicos, como os sistemas de educacgéo e salde e outros locais de
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trabalho, estudo, lazer e todas as outras atividades dos cidadaos.

Nessa perspectiva, o estudo podera oferecer uma ferramenta de gestéo capaz de
prever e organizar as viagens de passageiros, agendando-a de acordo com suas tarefas
diarias, a fim de ter capacidade de 6nibus em um nivel 6timo de uso para usuarios e
operadores. Respeitar ndo apenas o numero de pessoas permitidas por veiculo, mas
também levar em consideragé@o outros indicadores importantes, como precos da tarifa e
dos combustiveis, condi¢bes climéticas e outras ofertas alternativas de transporte.

Sobre os dados, foram levantadas todas as informacgbes da linha do Expresso
503 (Boqueiréo) responsavel por cerca de 5% do transporte publico de toda a cidade de
Curitiba por um periodo de 420 dias. Uma pré-analise com outras variaveis, comprovada
por outros autores pesquisados e publicagbes da area utilizadas como referencial teérico
para este estudo, indica que quase 90% de todos o0s passageiros seguem uma rotina diaria
muito rigorosa e definida, principalmente de suas casas até escola e trabalho e retorno,
que podem ser coordenados e programados, criando espacgo de tempo suficiente um do
outro para evitar concentragfes indesejaveis dentro de 6nibus e dos pontos de embarque
e desembarque.

Como resultados preliminares, o estudo comprova que as pessoas ainda usam o
transporte publico apenas por dois motivos: (i) € mais barato em comparagao com outras
opcoes de transporte e/ou gratuito; (ii) e/ou porque néo ha outras opcdes para determinados
usuarios. Nesse sentido, o estudo também revela e confirma que o nUmero de passageiros
que pagam pelo transporte esta diminuindo ano a ano, com a gratuidade crescendo, por
outro lado. Essa mudanga no comportamento da populagédo estd causando problemas
financeiros para as operadoras manterem o sistema funcionando e o Municipio esta sendo
forcado a compensa-lo com recursos publicos, ndo apenas para garantir os servicos de
transporte publico, mas também para manté-lo confortavel, seguro e atraente.

O presente artigo encontra-se estruturado em cinco se¢bes. Além da presente
introducado, sdo apresentados o referencial tedrico que foi utilizado para a definicdo dos
construtos e das variaveis de analise, bem como a metodologia utilizada para a coleta e
tratamento dos dados obtidos em fung¢@o do objetivo da pesquisa. Na quarta se¢do sé@o
apresentados os dados obtidos e analisados e, em seguida, sdo feitas as consideracoes
finais e apontadas as limitagdes e recomendacgbes para estudos futuros.

2| REFERENCIAL TEORICO

O servigo publico pode ser entendido como qualquer servigo prestado pelo governo
ou por seus delegados sob normas e controles para atender as necessidades essenciais
da comunidade ou conveniéncia secundaria ou simples do Estado. Exemplos de servicos
publicos: educagao publica; policia; saude publica; transporte publico; telecomunicacoes; e
outros (MEIRELLES, 2013, p. 3). Os estudiosos e administradores dos governos municipais
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em geral concordam em quatro objetivos essenciais dos servigos publicos: eficiéncia;
eficacia; equidade; e capacidade de resposta (ENGLAND; PELISSERO; MORGAN, 2012,

p. 5).
2.1 Almportancia do Conforto e da Seguranc¢a no Transporte Publico

Para melhor entender a necessidade da preocupag¢ao com o conforto e seguranca
deve-se, primeiramente, compreender a importancia de manter o transporte publico como
elemento primordial para o funcionamento e o equilibrio da sociedade. O servigo publico
deve ter como objetivo maximizar a utilidade dos cidadaos, o que é dificil de ser alcangado
justamente pela prépria natureza do transporte publico, que oferece um servico homogéneo
para todos os usuarios, enquanto preferéncias individuais que ndo sao refletidas nas
categorias de servicos prestados criam disparidades (ANDREASSEN, 1995, p. 4).

Além da propria dificuldade de administragdo do transporte publico, a falta dele
€ ainda pior, podendo ser traduzida em dificuldades de acesso a vida em sociedade,
educacdo, salde e oportunidades econdmicas, principalmente entre os mais pobres
(WILLOUGHBY, 2020, p. 3). Essa parcela da populagédo, com menor renda, tende a utilizar
ainda mais o transporte publico, pois ndo consegue arcar financeiramente com os custos
de outros meios de transporte, como de aplicativos e veiculos proprios.

O papel do governo néo é transferir a renda dos que possuem maior poder aquisitivo
para os que tém menos, mas sim da-los minimas oportunidades para serem capazes de
realizar essa transi¢éo para uma vida melhor, melhorando também a sociedade e economia
no geral, com mais produtividade, menos indices de criminalidade, entre outros. Isso se
reflete no transporte como meio gerador de oportunidade, uma vez que a falta de transporte
para os mais pobres os deixa ainda mais longe da possibilidade de melhoria de vida.
Ou seja, operar um servigo de transporte publico € uma grande responsabilidade e um
desafio maior ainda. Por isso, capacitar o transporte publico ndo é apenas uma questao
administrativa, mas sim uma missé@o de desenvolvimento econémico e social.

Frente a essa necessidade, percebe-se um caminho contrario sendo seguido no
transporte publico a um nivel global. Na Polénia, por exemplo, a porcentagem da populagcéo
que utiliza o transporte publico vem caindo ano a ano, reduzindo de 37% em 1990 para 21%
em 2005, e finalmente 13% em 2010. Por outro lado, a propor¢céo dos carros registrados
de 2000 para 2012 subiu 88% (MISIURSKI, 2015, p. 15). Essa tendéncia se estende por
varios paises do mundo, possuindo principalmente duas explicagbes: (i) o barateamento da
producao de veiculos ao redor do globo; (ii) o desnivelamento entre necessidade do usuario
do transporte publico e o servigo prestado. Sendo assim, percebe-se uma dificuldade na
evolugdo do transporte publico quando comparada as novas necessidades da populagéo.
Enquanto carros cada vez mais oferecem diferenciais, principalmente tecnolégicos, os
Onibus de transporte publico estao buscando resolver problemas antigos, que ja deveriam
ter sido solucionados.
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Linhas de onibus, se bem planejadas e administradas, podem melhorar
significativamente a qualidade de vida da populacédo em geral em uma determinada regiéo.
Bocarejo, Portilla e Meléndez (2016) concluiram cientificamente, a partir de um estudo
da regidao de Bogota, Coldmbia, que as linhas de énibus (BRT) da cidade contribuiram
para um maior acesso da populagdo mais pobre a atividades sociais. Por outro lado,
geraram tanto resultados positivos quanto negativos em relacéo a fragmentacao social. No
estudo, demonstram que diferentes grupos séo impactados de maneiras diferentes com o
desenvolvimento do transporte publico na regido. Ao mesmo tempo em que muitas variaveis
demonstraram alto grau de importancia no resultado, outras foram quase irrelevantes.
E, além de controvérsias acerca do ganho social proporcionado pelas linhas de 6nibus,
todo o planejamento e eficiéncia das linhas ainda estdo sujeitos a serem impactados
pelas dindmicas do desenvolvimento econémico e mudangas na forma como a sociedade
interage. Sabendo disso, focar apenas em estratégias de maximizacdo de passageiros,
eficiéncia da operacé@o e precos das passagens é negligenciar importantes fatores de
decisdo do usuario.

Estudos de mercado, conduzidos por varios centros de pesquisas, demonstraram
que os critérios mais importantes para escolha de um método que satisfaca as necessidades
de transporte, dentre outros, incluem conforto e seguranca (RUCINSKA, 2010, p. 4; DYR,
2009, p. 5). Um ponto interessante de se notar é que o conforto e a seguranca no transporte
publico percebidos pelos usuarios sédo diretamente influenciados por outros atributos. Por
exemplo, um diferencial do transporte individual frente ao coletivo é seu modo de viagem
sempre ser sentado, enquanto no 6nibus muitos passageiros estardo em pé durante todo
o tempo, diminuindo substancialmente seu conforto durante a viagem. Este quesito esta
diretamente relacionado com o tempo em que 0 passageiro esta em pé, ou seja, o tempo da
viagem. Reduzindo esse periodo é possivel diminuir também o desconforto experimentado
pelo passageiro.

Em uma pesquisa sobre otimizagdo da operagdo do transporte publico, Ceylan e
Ozcan (2018) propuseram um modelo de dois niveis para realizar simulagdes capazes
de encontrar possibilidades de beneficio tanto para o usuario do 6nibus, quanto para a
companhia operadora. Os resultados obtidos demonstram que é possivel reduzir o tempo
total da viagem em 4,8%, e o servico em 9,8%. Se levados em conta ainda mais variaveis,
poderiam ser reduzidos em 5,4% e 13,3% os mesmos indicadores, respectivamente. Hafezi
e Ismail (2011) desenvolveram um estudo sobre diferentes modelos de programacao de
horarios de 6nibus, onde incluiram dados reais da operacao do transporte publico em suas
equacgdes nos possiveis cendrios estudados, chegando a redugdes na lotagdao do énibus
de 64% e 66% em cada caso.

Além do tempo de viagem e lota¢do do dnibus influenciarem diretamente o conforto
do passageiro, Misiurski (2015) concluiu que parametros técnicos dos 6nibus também
sao fatores importantes que podem afetar negativamente varios atributos principais de
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tomadas de decisdo. Um Onibus mais antigo, por exemplo, certamente apresentara certa
inseguranga para os passageiros, além de nao possuir dependéncias especificas que
trariam mais conforto, como facilidade de embarque para pessoas com deficiéncia fisica.

2.2 Implementacao de Melhorias na Seguranca do Transporte Publico

Do mesmo modo que Masoumi e Fastenmeier (2016) estudaram as percepgdes
de insegurancga no transporte publico da Alemanha, o presente estudo busca difundir a
importancia de atributos de qualidade, como conforto e seguranca, no transporte coletivo
e incentivar futuras pesquisas no campo. Nao necessariamente a seguranca é um atrativo
no transporte publico, mas a grande improbabilidade de se envolver em um acidente pode
ser fator decisivo na escolha pelo modal, compensando outros quesitos. Muito se fala em
terrorismo em transporte publico, principalmente entre os paises europeus, levando a
estudos e politicas publicas que baseiam suas medidas tentando minimizar sempre essa
possibilidade, enquanto na realidade os usuarios do transporte coletivo sdo muito mais
afetados pelas insegurancas do dia a dia (KOOI, 2013, p. 3).

O problema da percepcao de inseguranga no transporte coletivo € o mesmo do
caso das linhas aéreas. Muitas pessoas consideram avides pouco seguros e tém receio
de utilizar o meio de transporte, quando na realidade as estatisticas mostram o contrario.
Litman (2008) demonstrou que o transporte publico € seguro em linhas gerais, comparando
proporcionalmente os acidentes por passageiro e os quildmetros percorridos. Usuarios de
transporte publico nos Estados Unidos tém aproximadamente um décimo da porcentagem
de acidentes comparados a usuarios de carros. Especialistas em planejamento urbano do
transporte publico normalmente consideram atributos como tempo de viagem, custos e
conveniéncia quando estdo avaliando possiveis localizagbes para paradas de 6nibus, mas
costumam n&o prestar tanta atengéo no aspecto de seguranca (HOEL, 1992, p. 7).

Kooi (2013) desenvolveu um estudo mapeando mais de seiscentos pontos de 6nibus
em uma cidade de tamanho médio nos Estados Unidos, buscando entender a relacéo entre
densidade de paradas de 6nibus e crimes naregido. O resultado obtido foi de que uma maior
concentracéo de pontos de dnibus contribui para o aumento das estatisticas criminoldgicas
no local. Além disso, é discutida a questao da responsabilidade da segurancga no transporte.
Kooi afirma que a visdo padrdo dos operadores de transporte publico é que o crime no
sistema de transporte é parte do crime urbano em geral, e é de responsabilidade da forca
policial local. Essa ideia assume que novos pontos de 6nibus e suas rotas ndo contribuem
para o crime na regido, o que se mostrou incorreto a partir da pesquisa.

Contribuindo com o tema, Stucky e Smith (2017) buscaram entender o efeito das
paradas de 6nibus no aumento de certos crimes, mas nao de outros. Concluiram que
os pontos de 6nibus estavam associados a maiores niumeros de crimes violentos e a
propriedade (exceto homicidios). Além disso, foi percebida uma correlagéo entre o uso

dos terrenos na regido, em que areas comerciais e industriais aumentavam os crimes nos
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pontos de Onibus. Por outro lado, a presenca de alta densidade residencial diminuia os
mesmos indicadores.

Outro estudo explora um campo dentro da seguranca do transporte publico que é
pouco analisado. Amriki e Atrey (2012) trazem uma visao cientifica sobre as cameras de
seguranca nos Onibus de transporte publico. Focando principalmente em dois pilares: ganho
maximo (maximizar a abrangéncia de visao utilizando um nimero especifico de cameras) e
custo minimo (minimizar o nUmero de cameras para cobrir uma &rea especifica do 6nibus).
A abordagem foi capaz de encontrar as melhores localizagbes de uma a nove cameras de
segurancga para o transporte publico, incluindo o ganho e os custos necessarios.

2.3 Mensurando a Qualidade

Entendendo essas ideias, como proximo passo apds a implementacdo de novas
estruturas de conforto e segurancga, € necessario mensurar os resultados. Compreender o
que os usuarios de transporte publico estao vivenciando e como isso afeta suas decisées
€ uma tarefa complexa. Satisfagdo ndo pode ser medida em termos objetivos, mas sim
abstrato, como uma média ponderada de multiplos indicadores (ANDREASSEN, 1995, p.
7). Por esse motivo, muitos modelos de medicdo de satisfagdo do usuario do transporte
publico vém sendo estudados ao longo dos anos. A qualidade do servigo € multidimensional,
onde fatores técnicos e funcionais tem importancia consideravel (CHICA-OLMO; GACHS-
SANCHEZ; LIZARRAGA, 2018, p. 8).

Estudos de mensuracdo de satisfagdo dos usuarios sdo muito importantes para
entender os principais pontos de melhoria no servigo prestado. E essencial que o modelo
de andlise esteja de acordo com a situacgao, inclusive atentando a questdes de limitagbes
de amostras e métodos de aplicagéo da pesquisa. Por isso, um fator indispensavel para
uma boa andlise de satisfacdo é a heterogeneidade dos usuarios no modelo (ECHANIZ;
DELL'OLIO; IBEAS, 2018, p. 8).

Com situacdes mais basicas e pontuais, modelos mais simples de equagbes podem
ser utilizados para determinar a satisfacdo do usuario. Para este caso, Eboli e Mazzulla
(2007) propuseram um modelo estrutural de equacéo para mostrar a relagdo entre a
satisfacdo do passageiro no transporte publico e os atributos do servigo prestado. Este
estudo focava em uma categoria especifica de usuarios, estudantes de uma universidade,
que respondiam a uma pesquisa de satisfacdo. O modelo entdo foi capaz de identificar os
atributos de qualidade a serem melhorados, inclusive caracterizando aqueles com maior
necessidade.

Agrawal, Tripathi e Agrawal (2015) elaboraram um estudo que buscava medir a
qualidade do servico do transporte publico de Delhi, india. Para diminuir o problema de
subjetividade nas respostas de questionarios de qualidade, os pesquisadores utilizaram
metodologias mais complexas de tomada de deciséo para ajudar na escolha dos melhores
critérios, ranqueando-os. A andlise revelou que inumeros problemas relacionados a
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congestionamento no transito, poluicéo, entre outros podem ser reduzidos com o aumento
da qualidade do servico do transporte publico. Aléem disso, o método do artigo ajuda
operadoras de transporte publico a melhorarem suas tomadas de decisdo a partir da
comparacao de sua performance com outras empresas em quesitos de qualidade.

Chica-Olmo, Gachs-Sanchez e Lizarraga (2018) concluiram que, além de
usuarios de transporte publico ndo perceberem niveis de qualidade do servico da mesma
forma, diferentes linhas da mesma operacéo de transporte publico também interferem
substancialmente na percepg¢ao do usuario. Por isso, deve-se levar em conta os dados
obtidos e focar principalmente naqueles locais que estdo abaixo da média da satisfacéo.

O ranqueamento dos atributos de qualidade do transporte publico faz parte do
processo de melhoria da satisfacdo. Sabendo disso, Guirao, Garcia-Pastor e Lopez-
Lambas (2016) desenvolveram um método de estimacdo da importancia de cada critério
de qualidade no transporte publico. Utilizando de pesquisas diretas de preferéncias dos
usuarios, o modelo proposto de hierarquia tem como vantagem uma estimativa confiavel da
satisfacdo mesmo com uma menor amostra de usuarios do transporte coletivo.

Para manter a qualidade no transporte publico, Rojo, dell’Olio, Gonzalo-Orden
e Ibeas (2015) propdem inclusive a alteracdo de contratos de operagdes do transporte
publico, incluindo quesitos de manutenc¢éo da qualidade do servigco prestado. Os resultados
da pesquisa demonstraram que, sem nenhum aumento no custo da operacéo, o subsidio
necessario devido a subutilizacdo do servico pode ser reduzido pelo aumento da demanda
por meio da prestagdo de um servigo publico de transporte mais atrativo.

Com o intuito de compreender os aspectos de qualidade do transporte publico
que melhor podem atrair usuarios de carros, Redman, Friman, Garling e Hartig (2013)
desenvolveram um estudo que buscava principalmente responder duas perguntas: Quais
atributos de qualidade do transporte publico sdo atrativos para os usuarios? E quais
mudancgas nos atributos de qualidade nos servigcos de transporte publicos séo capazes
de encorajar a transicdo de modal do privado para o coletivo? E concluido que, apesar
de critérios como confiabilidade e frequéncia do servigo serem importantes no transporte
publico, aqueles capazes de atrair usuarios de carros sdo mais conectados a percepgoes
individuais. Reduzir tarifas e politicas de mudanca de habito sdo mais efetivas para
encorajar usuarios de carros a passarem a utilizar o transporte publico. Outros atributos
como acessibilidade, confiabilidade e provisdo de mobilidade, percebidos pelo mercado
como servicos de qualidade importantes, devem ser providos para manter o usuario apos
a troca do modal.

Essa mudanca de modal requer um maior entendimento dos planejadores e
operadores do transporte publico acerca da diferenca entre qualidade desejada e qualidade
percebida pelos usuérios. Sabendo disso, o estudo de dell’Olio, Ibeas e Cecin (2011)
concluiu, utilizando de grupos focais e calibragdo das variaveis pelos modelos de tomada
de decisdo, que as variaveis mais importantes apresentadas por usuarios de 6nibus foram
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diferentes daquelas apresentadas por potenciais usuarios. Entre os usuarios de transporte
publico, os trés atributos que mais aparecem como relevantes, independentemente dos
critérios de grupo foram: tempo de espera, limpeza e conforto.

Limpeza teve um valor muito similar em todos os casos estudados, exceto quando
comparado entre sexos, onde as mulheres demonstraram terem muito mais aprego pelo
atributo. Conforto também obteve resultados similares entre os grupos, 0os que mais se
destacaram foram com pessoas acima de 65 anos e usuarios esporadicos. Tempo de espera
se mostrou sempre ser muito relevante para os usuarios, possuindo alto valor em todos os
grupos. O grupo para o qual “tempo de espera” obteve maior relevancia foi o de usuarios
esporadicos, o que pode ser explicado, pois 0 uso nao frequente do modal lhes da menos
informacdes para que tenham a capacidade de otimizar seu tempo. A variavel com menos
importancia foi ocupagéo do 6nibus, isso pode ser entendido como uma boa eficiéncia em
termos de abrangéncia por parte da operadora do transporte no local estudado.

Ja no caso dos potenciais usuarios, raramente levavam em conta fatores como
limpeza, atitude dos funcionarios e conforto. As variaveis com maior valor pelos potenciais
usuarios foram tempo de jornada, tempo de espera e nivel de ocupagao. Isso demonstra
a necessidade do transporte publico se adaptar as necessidades tanto dos usuarios do
modal, quanto dos potenciais usuarios. No estudo entdo séo propostas quatro orientagdes
as operadoras de transporte publico: reduzir tempo de espera, aumentar conforto durante
a viagem, introduzir mais campanhas informativas para potenciais usuarios e reforgar as
linhas de 6nibus em horarios de pico.

Apartir dos casos e referenciais estudados, compreendeu-se a importancia de manter
o conforto, a seguranga e demais atributos de qualidade do transporte publico em niveis
6timos. Como demonstrado na Figura 1, é necessario estruturar um processo de qualidade
e satisfacdo do usuario no transporte coletivo, cabendo as companhias operadoras e
autoridades responsaveis o aprimoramento da cultura de qualidade nas operagbes de
transporte publico. Inclusive, em operagdes ja estruturadas e em andamento, € essencial
comecar pela etapa de “Mensuracgéo” (Figura 1), pois assim sera possivel entender quais
s&o os atuais campos de melhoria que devem ser prioritarios.
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T

Figura 1 — Ciclo da qualidade.
Fonte: Os autores (2020).

Implementag¢do e/ou
modificagdo dos
atributos de qualidade

Para Tirachini, Hencher e Bliemer (2014) o principal elemento nas pesquisas sobre
transporte estd na monetizacdo da economia de tempo promovida pelos investimentos
em infraestrutura e o gerenciamento da demanda para a reducéo do tempo da viagem.
Contudo, os autores destacam que os usuarios ndo querem apenas um transporte rapido,
mas também confiavel. Incerteza no horario de chegada afeta a escolha do modal, da rota
e do horério de partida, logo esta variabilidade afeta os custos do transporte.

31 METODOLOGIA

Os procedimentos metodolégicos adotados para a execucdo da pesquisa sado
apresentados nesta secdo. A fundamentagéo tebrica, que serviu para a constru¢cdo do
modelo de analise, foi aplicada as informacdes pesquisadas junto a Prefeitura da Cidade
de Curitiba e da URBS para determinar um modelo de gestdo recomendavel.

Este trabalho assume um carater exploratério, com o objetivo de ampliar o interesse
sobre o tema e estimular pesquisas e trabalhos a respeito. Busca aprimorar as ideias
sobre o assunto, procurando mais pistas para preencher lacunas de conhecimento e
explorar o problema a procura de novas descobertas (GIL, 1999, p. 45). A estratégia de
pesquisa € quantitativa e qualitativa, pois envolve a obtencéo de dados descritivos sobre
pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagéo
estudada, procurando compreender os fendmenos segundo a perspectiva dos participantes
da situagcdo em estudo (GODOQY, 1995, p. 66).

O escopo da pesquisa € o estudo de caso, no qual sera estudada a cidade de
Curitiba-PR e o seu sistema de transporte coletivo. O estudo de caso caracteriza-se por
uma investigacédo profunda e exaustiva de um objeto, permitindo seu conhecimento amplo
e detalhado, o que é praticamente impossivel em outros delineamentos (GIL, 1999, p. 107).
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Foram levantadas informagdes sobre a cidade de Curitiba, sua estrutura e distribuicdo
populacional e como se locomovem diariamente, adicionando uma perspectiva de
crescimento da cidade com o intuito de apontar como realizar um planejamento mais efetivo
e consciente. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliografica e documental para a obtencéao
de informacgbes que atendam satisfatoriamente ao objetivo da pesquisa, e para buscar a
construgdao do modelo proposto.

Foram extraidos do sistema da URBS os dados diarios do niUmero de passageiros
embarcados nos 6nibus da linha 503 (Boqueirdao) por um periodo de 420 dias seguidos, a
partir do dia 07/01/2019, em cada ponto da linha, nas diferentes faixas de horario definidas
pela URBS: P1 (pico da manha); M (manha); P2 (pico do meio-dia); T (tarde); P3 (pico
do final da tarde); N1 (primeiro periodo da noite); e N2 (periodo final da noite). Além
das analises de frequéncia e de ocupacéo dos 6nibus, foram analisadas e testadas as
correlagdes destes niveis de utilizagdo da linha com os dias da semana, dias letivos e
nao-letivos, a temperatura média e o indice pluviométrico de cada dia analisado, o prego
da passagem, preco médio do litro dos combustiveis e as ocorréncias policiais registradas
na linha.

41 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

O transporte publico oferece um servigo igual a todo tipo de usuario, resultando
em uma disparidade entre oferta de servico e necessidades individuais dos cidadéos.
Como mencionado, é de extrema importancia que as cidades mantenham bons niveis
operacionais no transporte publico. Falta de transporte pode dificultar acesso a educagéo,
cultura, saude, entre outras oportunidades principalmente entre os mais pobres.

Pessoas com menor renda tendem a usar o transporte publico em detrimento de
outras alternativas, pois nao conseguem arcar com os custos de outros meios de transporte
(aplicativos, automdvel proprio, bicicleta, etc.), enquanto os mais ricos se afastam desse
meio de transporte coletivo, por via de regra menos confortavel e seguro, e passam a utilizar
alternativas de maior qualidade, consequentemente mais caras. A decisédo do usuario entre
o transporte publico e o transporte particular (préprio ou contratado), depende de uma série
de fatores que se afetam mutuamente de acordo com o esquema ilustrado na Figura 2.

Onibus superlotados ndo tém mais capacidade para recolher novos passageiros,
obrigando-os a ficar mais tempo nos terminais e tubos. Pela analise dos dados da
pesquisa, foi possivel observar que os 6nibus tém os maiores indices de ocupagé&o nos
dias de semana, nos horarios de pico. A ocupacdo média dos veiculos fica acima do total de
passageiros sentados (60 passageiros), mais 50% do espaco disponivel para passageiros
em pé (equivalente a 105 passageiros em pé). Nos dias letivos, esta ocupacédo passa do
total de passageiros sentados, mais 75% do espaco disponivel para passageiros em pé e,
nédo raro, alcangam a lotagdo méaxima de 270 passageiros.
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Conforme ilustrado na Figura 3, observa-se que a variagdo do nimero de passageiros
€ pequena fora dos horarios de pico. E que ha uma diminui¢édo significativa nos periodos
das férias escolares, especialmente nas férias de verdo. Um dado adicional importante da
andlise de frequéncia é que, mesmo com a diminuicdo dos numeros de 6nibus na linha
fora dos horarios de pico (as vezes para menos da metade), a maioria das viagens é feita
sem que todos os assentos sejam ocupados. Logo, pode-se deduzir que o desconforto
causado pela lotacdo e superlotacdo acontecem nos horarios de pico. E que aumenta
significativamente fora destes, j& que todos podem viajar sentados, com embarque e

desembarque mais rapidos e faceis.

-

Decisdo pelo Modal de

Transporte |
(Particular/Onibus/Altern

ativo/A pé)

Conforto

n

Figura 2 — Modelo de Analise.
Fonte: Os autores (2020).

Superlotacdo ndo é somente um problema para quem esta no énibus, mas também
para quem quer embarcar e nao pode, tendo que esperar o proximo. Uma possivel solugédo
para a superlotacao é coordenar melhor a chegada dos 6nibus nas paradas e as localizagoes
delas. Uma vez que se um grande nimero de passageiros quiser embarcar em um 6nibus
e este ndo suportar a quantidade, varios destes passageiros irdo sair aborrecidos e nao
esperar o proximo énibus, resultando em um 6nibus superlotado, outro com menos lotacéo
do que a maxima (maxima = ideal) e varios possiveis passageiros insatisfeitos.

Um fator que afeta o conforto e a tomada de deciséo pelo uso do énibus € o tempo da
viagem. Durante os horarios de pico, os 6nibus param para embarque em todos os pontos,
porque sempre ha passageiros para embarcar e desembarcar ao longo de todo o trajeto.

Ja nos periodos fora dos horarios de pico, as paradas se concentram nos terminais e a
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maioria dos passageiros embarca e desembarca nas pontas da linha, utilizando o 6nibus
na totalidade de seu trajeto. Cada parada significa um aumento de 2 minutos no tempo da
viagem, logo, nos horarios de pico a viagem pode demorar praticamente o dobro do tempo.

Caso se consiga diminuir o tempo de viagem, o desconforto em ficar em pé é
reduzido. Isso foi melhorado com a adicao da faixa adicional em frente aos pontos de
parada, fazendo com que os énibus pudessem ultrapassar uns aos outros, para criar um
revezamento de pontos entre eles. De todas as formas, apesar do ganho do tempo na
viagem, a lotagéo nos tubos sobe pelo aumento do tempo de espera, assim como nos
Onibus. Paradas de 6nibus, por via de regra, ndo sao um atrativo para o usuario, e devem
ser pensadas como uma minima insatisfacdo, ndo como maxima satisfacao.

Conforme foi descrito anteriormente, observa-se que a maioria dos passageiros
utiliza o transporte coletivo para percorrer grandes distancias, nédo raro o trajeto total da
linha. A revisdo de literatura confirma que muitos passageiros s6 entram se vao descer
no destino final do 6nibus, utilizando sua capacidade maxima durante o periodo de alto
transito. Logo, deduz-se que, em particular, os passageiros pagantes pegam o 6nibus
apenas quando o valor da tarifa for menor que o de outras alternativas disponiveis, sendo
mais atrativo conforme o percurso aumenta. Assim, 0os ndo pagantes, especialmente os
estudantes que recebem subsidios na tarifa, utilizam o transporte com mais frequéncia e

independente do tamanho do trajeto, a ndo ser que exista outra alternativa disponivel.

Segunda Feira
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Figura 3 — Lotag&o da linha 503 nas diferentes faixas de horario.
Fonte: Os autores (2020).
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Os resultados das andlises de correlaga@o revelaram que € cada vez maior o0 numero
de passageiros nao pagantes (chegando a 62% em horarios de pico) em detrimento do
niamero de passageiros pagantes, pois ndo foi encontrado nenhum desvio significativo
na lotacdo dos 6nibus, seja pela variagdo do pre¢co dos combustiveis, da tarifa ou ainda
pelas condi¢bes climaticas. Apenas o calendario escolar parece afetar significativamente
a demanda pelo transporte coletivo, conforme os resultados apresentados no Quadro 1.

Quanto a seguranca, nao foi observada nenhuma variagcdo na linha em dias de
ocorréncia. Apenas a estacao-tubo em que foram relatadas as ocorréncias ficaram fechadas
por algum tempo, mas os passageiros acabaram transferindo-se para as estacoes vizinhas.
Deve-se ressaltar ainda que o nUmero de ocorréncias nesta linha, tanto nos tubos, quanto
nos 6nibus, € uma das mais baixas da cidade e seus reflexos ndo chegam a impactar o
usuario a ponto de decidir por outro meio de transporte. A literatura pesquisada indica que
a segurancga nao é necessariamente um atrativo no transporte publico, mas outros fatores,
como reducéo da probabilidade de acidentes, pode ser um forte critério de decisédo na
escolha pelo modal.

Em vista das analises feitas a respeito dos dados da linha 503 (Boqueirdo), pode-se
concluir o seguinte:

+ Mais de 90% dos passageiros pegam sempre o mesmo 6nibus, partindo do
mesmo ponto e descendo no mesmo destino, no mesmo horario;

»  Destes, mais de dois tercos usufruem de algum tipo de gratuidade ou subsidio;

*  Nesta mesma proporgdo, os usuarios que fazem uso do transporte ndo pos-
suem outra alternativa para se locomover, seja pela disponibilidade do meio,
seja pela relagdo custo-tempo comparada a outros modais.
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Stand.
Unstandardized Coeffic Collinearity
Coefficients ients Statistics
Model B ‘ Std. Error Beta t Sig. Toler. VIF
1 (Constant) | 392383,089 ‘ 4342,342 90,362 ,00
Tipo_Dia -118095,979 ‘ 2608,644 | -912 -45,271 ,00 1,000 1,000
2 (Constant) 363461,355 ‘ 6555,518 55,444 ,00
Tipo_Dia -114101,255 ‘ 2609,157 -,881 -43,731 ,00 ,929 1,077
Dia_Sema 5744772 ‘ 1002,199 115 5,732 ,00 ,929 1,077
3 (Constant) 306479,490 ‘ 9223,894 33,227 ,00
Tipo_Dia -95329,866 ‘ 3328,848 | -,736 -28,637 ,00 ,492 2,033
Dia_Sem 7684,899 ‘ 959,942 | ,154 8,006 ,00 873 1,146
Letivo 40533,505 ‘ 4930,138 | ,204 8,222 ,00 ,530 1,888

Quadro 1 — Resumo dos resultados da analise de correlagdo entre as variaveis estudadas.
Fonte: Os autores (2020).

Logo, pode-se afirmar que quem faz uso do transporte puablico, ao menos na linha
observada, o faz por falta de opcéo, podendo abandonéa-lo assim que esta situacdo se
modifique. A pesquisa revela que o numero de passageiros, especialmente os pagantes,
diminuiu em quase 40% nos Ultimos 10 anos. E a gratuidade continua subindo na mesma
propor¢éo. Logo, o transporte coletivo tem se caracterizado como indesejavel e pouco
atrativo, especialmente no quesito conforto. Enquanto os nUmeros pioram, a passagem e,
especialmente, a tarifa técnica, tendem a subir a néo ser que a Prefeitura passe a arcar
com uma parcela ainda maior de subsidio para as empresas operadoras do sistema.

Como precos mais altos, seja na tarifa, seja nos impostos, também pioram a
atratividade do sistema, teme-se pela inviabilizagdo do mesmo e que acabe desaparecendo
por falta de usuérios, pagantes ou ndo. Contudo, pelo fato de que a utilizacao é muito
estavel e previsivel, seria possivel mapear o local onde as pessoas moram e estudam
ou trabalham (j& que o usuario comum nao anda mais do que 500 metros até o ponto do
6nibus e também nédo caminha além desta distancia do ponto de destino), de forma que se
possa coordenar os horéarios de saida e de chegada, diminuindo a lotagéo, especialmente
nos horarios de pico, e distribuindo os passageiros em outros horarios. Esta coordenacao
dependeria também que escolas, escritérios e demais empresas escalonassem seus
horarios de entrada e saida, evitando aglomeracdes desnecessarias e desafogando énibus
e o proprio trafego urbano.

Os servigos publicos também poderiam ser agendados fazendo uso inteligente e
sincronizado de dados, marcando apontamentos e atendimentos em horarios de menor
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fluxo, conduzindo o usuario para o transporte publico no horario exato para que chegue ao
destino no horario em que sera atendido, aumentando a eficiéncia dos servicos, agregando
mais conforto no transporte, eliminando as perdas de tempo e melhorando a satisfagéo do
cidadao, seja pelo transporte rapido e eficiente, seja pela eliminagcéo das perdas de tempo,
filas e outras reclamacgbes constantes no dia a dia das grandes cidades.

Com o fluxo de passageiros melhor distribuido e agendado, os énibus poderédo
operar com uma demanda mais precisa e definida, otimizando a ocupagéo dos 6nibus e a
mantendo em niveis estaveis durante a maior parte do dia, ampliando o resultado financeiro
das empresas, ndo so6 pela distribuicdo dos passageiros, mas também pela redugéo dos
custos de manutencéao dos veiculos que também passardo a operar em niveis adequados.
A Prefeitura e o cidadéo terdo ganhos na tarifa, e, com a melhora no conforto (trazida pela
pontualidade, menor tempo de viagem e menor lota¢do) o transporte coletivo pode ganhar
em atratividade, fazendo com que mais usuarios deixem o carro e outros meios particulares
de transporte que ndo sejam ecoldgicos para irem de 6nibus.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Um problemados sistemas de transporte coletivo focados no cidadao é a transferéncia
do custo do modelo inteiramente para as passagens que serdo pagas por todos, ou seja,
nao é possivel criar um modelo inteiramente justo e financeiramente sustentavel ao mesmo
tempo. Uma ideia para solucionar essa dificuldade € subsidiar integralmente, por meio de
cartdes, entre outras solugdes, as familias de menor renda, mas isso ainda esté longe de
ser uma realidade. Também é possivel pensar em solugdes de rotas, porém acarretaria um
enorme custo de longo prazo, que pode nao estar alinhado com as dindmicas constantes
do transporte urbano.

Uma vantagem de um servigco publico de transporte é que as politicas publicas,
como sustentabilidade, serdo levadas mais a sério, independentemente de suas condigbes
financeiras (focando no longo prazo), diferentemente de um servico privado, que foca no
lucro (regra geral). O transporte publico ndo esta sendo capaz de cumprir seu papel de
ser o principal meio de transporte em uma sociedade, enquanto o privado (automoéveis, no
geral) sdo uma alternativa muito forte por cobrirem areas que nao deveriam ser deficitarias
no transporte publico.

Operar o 6nibus com capacidade maxima € o cenario ideal, porém, mesmo com
todos os parametros estudados, focando na maxima capacidade, pode haver imprevistos e
o 6nibus ndo possuir capacidade para todos os passageiros que estdo no veiculo somados
com os da proxima parada. Isso resulta em passageiros tendo que esperar mais tempo na
parada para o préximo Onibus, diminuindo a satisfagéo, seguranga, conforto, etc. Entao,
cabe analisar o quanto vale arriscar ficar com o veiculo cheio e ter pessoas sendo obrigadas
a esperar novamente no ponto de parada.
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Os carros estdo constantemente evoluindo em quesitos de tecnologia, conforto
e seguranca. O transporte publico estd muito atras, e precisa de outra abordagem para
ganhar espaco. No transporte publico, essas medidas podem ser evoluidas com o estudo
do todo, pode-se ganhar conforto, por exemplo, diminuindo o tempo de viagem. O ganho
de tecnologia pode estar no modo que o usuario acessa informacdes sobre rotas, etc.
A seguranca pode ser aumentada nas paradas, com rotas mais seguras, paradas mais
proximas do local onde as pessoas saem para pegar o 6nibus, etc.

Estudos deste campo séo importantes pois focam em diferentes aspectos que
muitas vezes sé@o esquecidos no momento de planejamento de uma nova operacgéo de linha
de Onibus. As pesquisas demonstram que as companhias operadoras e os especialistas
de planejamento tém acesso a material académico para embasar suas decisdes. A maior
dificuldade esta na adaptacéo para a realidade local, pois os estudos focam principalmente
em paises e regides especificas, muitas vezes inclusive utilizando de simulagdes, o que
nédo necessariamente reflete a realidade. Por esse motivo, as politicas de transporte publico
tendem a focar principalmente em critérios objetivos e faciimente mensuraveis, deixando
de lado outros fatores importantissimos, como conforto e seguranca.

Em conclusdo, uma ferramenta de gestdo urbana pode surgir deste estudo e ser
capaz de resolver ndo apenas as questdes de eficiéncia dos servicos publicos locais, atrair
investimentos privados e melhorar a qualidade de vida dos cidadaos, mas também evitar
as aglomeragdes em periodos de pandemia. E possivel ter bons servicos de transporte
publico, mas deve ser gerenciado como um negocio, comegando com uma definicao e
segmentacédo de publico adequadas e profundas, a fim de oferecer beneficios e vantagens
que outras formas de transporte ndo podem fazer.

Um dimensionamento e programacgéo adequados para conectar as atividades diarias
das pessoas podem trazer mais conforto e seguranca, ndo apenas durante a pandemia
do COVID-19, mas também proporcionando mais tempo livre para os usuarios com
suas rotinas sincronizadas. Outros servicos publicos, como hospitais, postos de salde,
reparticdes, departamento de transito, etc. também podem ser otimizados e também tém a
oportunidade de aumentar a satisfacgo.

Assim, sugere-se que o estudo seja ampliado para as demais linhas principais da
cidade e, por meio de um mapeamento preciso da rotina diaria das pessoas e com o apoio
de sistemas de tecnologia da informacéo, aplicativos de smartphones e a participacdo das
empresas publicas e privadas, acredita-se que seja possivel programar a demanda do
transporte coletivo a exemplo do que acontece no transporte aéreo, por exemplo. Além de
ser um campo de estudo interessante e vital para as cidades, é também uma fonte para
novas solucdes e negbcios, que podem atrair investimentos, gerando mais empregos e
aumentando a renda.
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