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APRESENTAÇÃO

A coletânea Psicologia: Trabalho e Sociedade, Cultura e Saúde, reúne em seu 
segundo volume, vinte artigos que abordam diversas temáticas no que diz respeito às 
questões fundamentais da Psicologia na contemporaneidade.

A psicologia enquanto ciência retoma muitas iniciativas tanto da filosofia quanto da 
fisiologia, que desde a antiguidade tenta se ocupar, com reservas, das tramas, conflitos, 
funcionamento e atitudes internas e “mentais” do homem. Nessa veia, os laboratórios 
germânicos surgem para descrever e tabular esses comportamentos internos do homem e 
tornar explícitos os mecanismos que levam ao funcionamento mais íntimo da vida humana.

No entanto, a psicologia enquanto profissão gasta ainda um tempo para se lançar 
tímida ao mundo. Apesar dos laboratórios, dos testes franceses iniciados por Janet e 
outros, é possível marcar o início da profissão do psicólogo na virada do século XIX, nos 
Estados Unidos.

Mas vale lembrar que a profissão em torno da Psicologia, não se limitou apenas 
aos atos clínicos. Da criação de testes, ao estudo laboratorial do comportamento humano, 
uma infinidade de novas práticas se somaram para compor o cenário único do universo 
psicológico. 

Uma boa leitura!

Ezequiel Martins Ferreira
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RESUMO: Este estudo buscou sumarizar 
evidências a partir de uma abordagem teórica 
reflexiva, que demonstre as potencialidades da 
incorporação dos profissionais da psicologia nos 
serviços da ESF, como parte de uma proposta 
de atenção em saúde pautada na abordagem da 
Saúde Coletiva. Trata-se de um ensaio teórico, 
tendo como base publicações sobre o tema. As 
discussões vão de encontro com a inserção da 
psicologia na política pública de saúde brasileira; 
sobre o trabalho do psicólogo na atenção 
primária à saúde; e a psicologia enquanto 
potencialidade para as equipes da Estratégia 

Saúde da Família na perspectiva da Saúde 
Coletiva. Para se fortalecer enquanto atuante 
no campo das políticas públicas de saúde, a 
psicologia percorreu grandes processos de 
transformações, acompanhando as modificações 
dos contextos sociais e políticos do Brasil. Neste 
contexto o psicólogo vem abrindo mão de uma 
identidade profissional tradicional em prol de um 
posicionamento voltado à produção de saúde e 
subjetividades, construído no e para o coletivo.
PALAVRAS-CHAVE: Psicologia. Atenção 
Primária à Saúde. Estratégia Saúde da Família. 
Saúde Coletiva.

POTENTIALITIES OF PSYCHOLOGY 
IN COLLECTIVE HEALTH: A PATHWAY 
THROUGH PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: This study sought to summarize 
evidence based on a reflective theoretical 
approach, which demonstrates the potential of 
incorporating psychology professionals in the 
FHS services, as part of a health care proposal 
based on the Collective Health approach. This is 
a theoretical essay, based on publications on the 
topic. The discussions are in line with the inclusion 
of psychology in the Brazilian public health policy; 
on the psychologist’s work in primary health care; 
and psychology as a potential for the teams of 
the Family Health Strategy from the perspective 
of Public Health. In order to strengthen itself 
as an active player in the field of public health 
policies, psychology has undergone major 
transformational processes, following changes 
in social and political contexts in Brazil. In this 
context, the psychologist has been giving up 
a traditional professional identity in favor of a 

http://lattes.cnpq.br/1848170806681914
http://lattes.cnpq.br/8173031944132763
mailto:sofia.santos@aluno.uece.br
http://lattes.cnpq.br/1933347171935684


 
Psicologia: Trabalho e sociedade, cultura e saúde 2 Capítulo 9 91

position aimed at the production of health and subjectivities, built in and for the collective.
KEYWORDS: Psychology. Primary Health Care. Family Health Strategy. Collective Health.

INTRODUÇÃO
A Reforma Sanitária brasileira ocorreu entre as décadas de 1970 e 1980 e foi 

consolidada por meio da constituição de 1988, favorecendo a construção de um novo 
sistema de saúde, o qual fosse universal, como um direito de todos e dever do Estado. 
Esse movimento culminou na criação do Sistema Único de Saúde (SUS), que modificou o 
processo do cuidar, sendo a Atenção Primária à Saúde (APS), a base do sistema e meio 
organizador-estratégico para o acesso dos usuários aos serviços do SUS, por meio da 
Estratégia Saúde da Família (ESF) (ALEXANDRE; ROMAGNOLI, 2017). 

Essas mudanças tiveram reverberações na prática da psicologia, a qual passa a 
dialogar com o campo da Saúde Coletiva, encontrando novos desafios na reconstrução 
de sua prática profissional, até então restrita à clínica, com ênfase no trabalho individual e 
curativista em âmbito ambulatorial. Neste novo contexto, o psicólogo adentra o território, 
fazendo-se par junto aos demais profissionais da ESF, em ações de produção do cuidado 
em saúde, diante do contato direto com as vulnerabilidades individuais e coletivas dos 
sujeitos (SILVA; MÂNICA, 2017).

A reorganização do sistema de saúde e reorientação dos profissionais envolvidos, 
inclusive o psicólogo, tem como um de seus fundamentos a existência dos Determinantes 
Sociais da Saúde (DSS), parâmetros que guiam a compreensão do Ser no mundo, diante 
de suas necessidades básicas, no que se refere à alimentação, moradia, saneamento 
básico, meio ambiente, trabalho, renda, educação, transporte, lazer e acesso aos serviços 
de saúde. Desta forma, esse novo fazer no campo da Psicologia propõe um trabalho que 
gere reflexões, a partir da multiplicidade de sentidos que envolve o bem-estar do sujeito, por 
meio do reconhecimento de suas singularidades (NASCIMENTO; ALVES, 2019; BEZERRA 
et al., 2020). 

Este reconhecimento só será possível se o profissional adentrar ao território, 
caminhar pela comunidade, percebendo e vivenciando a construção das narrativas vivas 
em ato, por meio do diálogo dos que ali vivem. É exatamente o “estar presente com” que 
favorecerá a organização dos processos de trabalho do psicólogo, pelo olhar ampliado das 
partes que constituem o todo. 

Logo, o cuidado em saúde vai sendo construído a partir da singularidade de 
cada contexto, com isso é de extrema importância que tanto psicólogos, como demais 
profissionais da saúde, olhem de forma sensível para as necessidades apresentadas pelo 
território (CINTRA; BERNARDO, 2017). São necessárias ações que busquem estimular 
espaços de discussão, seja individual ou coletivo,enfatizando a promoção da reflexão 
crítica dos sujeitos sobre o processo saúde-doença (GUEDES, 2020).
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A prática do psicólogo na Saúde Coletiva também vem se constituindo pelo trabalho 
interprofissional. Nesse sentido, busca-se a relação entre os saberes, desenvolvendo 
práticas colaborativas, partindo da ideia de que uma necessidade apresentada por um 
usuário, ou por um coletivo de usuários, requer diversos olhares, pois é composta de 
dimensões distintas (ELLERY, 2018; CAMPOS, 2018). 

Diante do exposto, pretende-se sumarizar evidências a partir de uma abordagem 
teórica reflexiva, que demonstre as potencialidades da incorporação dos profissionais da 
psicologia nos serviços da ESF, como parte de uma proposta de atenção em saúde pautada 
na abordagem da Saúde Coletiva.

METODOLOGIA
Trata-se de um ensaio teórico, o qual busca construir saberes por meio da relação 

intersubjetiva sobre o vir-a-ser no mundo (MENEGHETTI, 2011), neste estudo as reflexões 
se constituem diante das potencialidades da incorporação dos psicólogos nos serviços 
da ESF. Para tanto, buscou-se primeiro realizar uma síntese de evidências sobre o objeto 
proposto. A seleção de evidências partiu do atendimento à seguinte questão norteadora: 
Quais as evidências apontadas pela literatura sobre o desenvolvimento da Psicologia na 
Saúde Coletiva no cenário brasileiro, constituindo uma práxis potente e necessária para 
sua incorporação na equipe multidisciplinar da Estratégia Saúde da Família? 

Diante dessa questão norteadora, a busca foi realizada na Biblioteca Virtual 
em Saúde (BVS) e na Scientific Electronic Library Online (Scielo), com o cruzamento 
das palavras-chave: psicologia, saúde coletiva, atenção primária à saúde e estratégia 
saúde da família. A síntese reflexiva das evidências foi composta por 39 referências, os 
quais atenderam ao objetivo do estudo. Por meio da análise reflexiva dos textos, foram 
constituídos os seguintes pontos temáticos: 1 - Inserção da psicologia na política pública de 
saúde brasileira; 2 - O trabalho do psicólogo na atenção primária à saúde; 3 - A psicologia 
enquanto potencialidade para as equipes da Estratégia Saúde da Família na perspectiva 
da Saúde Coletiva.

RESULTADOS E DISCUSSÃO

Inserção da psicologia na política pública de saúde brasileira 
Nos anos 1970 e 1980 os movimentos sociais atuaram intensamente no Brasil, 

promovendo modificações nos discursos e nos modos de viver em coletividade. Problemas 
do cotidiano ganharam destaque, revelando a urgência de se discutir questões políticas, 
econômicas, sociais, culturais ligadas à população, no campo da saúde, agora coletiva, 
devido ao reconhecimento e distanciamento da visão nosológica do cuidado. Tais discussões 
fizeram com que a psicologia brasileira caminhasse junto com as transformações no âmbito 
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social e político brasileiro (OLIVEIRA, 2016). 
No campo da saúde, movimentos como a reforma sanitária e a reforma psiquiátrica 

foram cruciais para a inserção da psicologia nas políticas públicas, por meio de críticas 
ao modelo de saúde vigente, apontando a necessidade de um sistema de saúde que 
fosse universal, igualitário e equânime, distanciado do caráter curativista, do modelo de 
saúde adotado até aquele momento. Foi com a efervescência de um coletivo heterogêneo 
de atores sociais que a reforma sanitária conseguiu propor e criar um sistema de saúde 
público, que é até hoje reconhecido como direito de todos e dever do Estado brasileiro, 
conforme a Lei 8.080 e a 8.142 de 1990. Devido a este impulso, a reforma psiquiátrica 
buscou discutir com afinco as novas formas de cuidado em saúde mental, em oposição ao 
modelo hospitalocêntrico, pela criação de um novo modelo de atenção, agora humanizado e 
psicossocial, considerando as necessidades de cada sujeito (AMARANTE; NUNES, 2018).

A partir do estabelecimento destes processos de mudança, resguardado agora pela 
Constituição Federal de 1988, o sistema de saúde, por meio do SUS, passa a contratar 
várias categorias profissionais, entre elas o psicólogo, para compor seu quadro de 
funcionários em diversos serviços da Rede de Atenção à Saúde (RAS), seja em cargos 
de assistência ou na área administrativa. Foi neste contexto que a Psicologia passou a se 
tornar mais acessível à população em geral (BRAGA; FARINHA, 2018).

As condições de possibilidade para inclusão do profissional de psicologia nas 
políticas públicas de saúde estiveram relacionadas, também, a processos internos de 
transformação na própria psicologia brasileira. Ao discutir a atuação no campo da psicologia 
brasileira, Bock (2003) denuncia a existência de um compromisso com interesses da elite, 
só nas últimas décadas passando a adotar uma perspectiva crítica e voltada para um 
“compromisso social” mais inclusivo, social e interdisciplinar.

Encontros e desencontros marcam a integração da psicologia ao campo da saúde 
pública, especialmente no que se refere à APS. Demanda-se uma reconstrução de saberes 
e práticas, em razão do conflito entre a atuação profissional tradicional e aquela pressuposta 
para o trabalho no âmbito da saúde coletiva (DIMENSTEIN; MACEDO, 2012). Impõem-se 
diferenças no que se refere à clientela, às condições de trabalho e à interlocução com os 
outros fazeres/saberes constituintes desse cenário (FERREIRA NETO, 2011). 

Surge um deslocamento do campo da clínica tradicional para o campo das Ciências 
Sociais, saindo de um cuidado individualizado e privatista, para um trabalho desenvolvido 
para as coletividades assistidas pelas novas políticas públicas, em equipes multiprofissionais 
(BRAGA; FARINHA, 2018).

Neste percurso de mudança, torna-se necessária a reestruturação curricular dos 
cursos de graduação em Psicologia, introduzindo debates sobre Saúde Coletiva e Apoio 
Matricial, contribuindo para que a formação inicial do psicólogo possa respaldar a efetivação 
do trabalho desse profissional nas políticas públicas de saúde (CFP, 2019). Dessa forma, o 
fazer do psicólogo escoou para outros campos acadêmicos, sociais e políticos, modificando 
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a autopercepção da categoria e de suas práticas, modificando o olhar social do psicólogo, 
que até então, era focado na doença mental e permitindo a reavaliação do paradigma 
epistemológico que sustenta a ciência psicológica (FERRAZZA, 2016).

 Embora os psicólogos tenham buscado sempre integrar os serviços do SUS e 
participar da construção desse novo modelo de assistência à saúde, o impulsionamento 
da atuação desses profissionais na APS tem como marco fundamental a criação do Núcleo 
Ampliado de Saúde da Família (NASF). Instituído pela Portaria no 154, de 2008, o NASF  
buscou ampliar o alcance e a resolubilidade das ações na APS, por meio do apoio às 
equipes da ESF (BRASIL, 2008). Este serviço buscou desenvolver ações de qualidade, 
aumentando a resolubilidade das equipes de ESF, enfatizando, no contexto de trabalho, a 
presença dos determinantes do processo de saúde-doença, assim como, estratégias para 
um cuidado ampliado. Essa política de saúde foi composta por equipes multiprofissionais, 
entre médicos, fisioterapeutas, assistentes sociais, nutricionistas, incluindo o psicólogo, e 
outras categorias profissionais, de acordo com o porte da equipe, os quais buscavam apoiar 
as ações da ESF, atuando de forma conjunta com todas as equipes, a fim de compartilhar 
saberes e práticas em busca do cuidado integral em saúde (NASCIMENTO; OLIVEIRA, 
2010). 

Logo, todo o processo de trabalho do psicólogo no SUS, ganha um campo maior 
de visibilidade dentro da APS, por estar estruturado a partir da política de saúde proposta 
pelo NASF, impulsionando assim, o encontro destes profissionais com as diversas 
realidades representadas no território de atuação, diante do reconhecimento dos distintos 
contextos e necessidades. Neste campo, o trabalho passou a ser desenvolvido de modo 
interprofissional, diante da discussão das ações em saúde, ligados ao apoio matricial, 
trabalho grupal, salas de espera e prática clínica baseada no plantão psicológico (ALVES; 
BRUNING; KOHLER, 2019). 

Porém, tais práticas vêm sendo ameaçadas, desde 2019, por medidas como a 
Portaria nº 2.979, de 2019, que substituiu o NASF pelo Programa Previne Brasil (BRASIL, 
2019), e a Nota Técnica nº 3, de 2020, que revogou os serviços do Núcleo Ampliado 
de Saúde da Família e Atenção Básica (NASF-AB) (BRASIL, 2020). Essas medidas 
instituem uma agenda neoliberal, envolvendo a precarização do trabalho em saúde e o 
desfinanciamento dos serviços da APS, algo bastante complexo, quando a problemática é 
avaliada sob a ótica das diversas vulnerabilidades postas nos distintos cenários vivos, seja 
em pequenos ou em grandes municípios.

Nesse cenário de ameaças e fragilidades, o trabalho dos psicólogos na APS 
precisa ser fortalecido, valorizando a importância de ações em saúde orientadas por uma 
perspectiva integral, intersubjetiva e territorializada.
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O trabalho do psicólogo na atenção primária à saúde
A psicologia no contexto da APS, por meio dos serviços do NASF e na ESF, deve 

desenvolver suas práticas baseadas na compreensão do território, a partir de ações que 
possibilitem processos de expressão dos sujeitos, seja individualmente ou coletivamente, os 
quais resultem no atendimento das necessidades destes (ROCHA; ALMEIDA; FERREIRA, 
2016). Logo, o cuidado longitudinal é uma necessidade apontada por todos que trabalham 
ou que recebem tais cuidados, diante do acolhimento dos principais nós problemáticos 
referentes à saúde dos usuários, assim como sobre o manejo destes dentro da Rede de 
Atenção à Saúde (RAS) (REIS; FARO, 2016). 

Numa revisão da literatura para identificar aspectos que caracterizam o trabalho do 
psicólogo na Atenção Básica, Rocha, Almeida e Ferreira (2016) organizaram seus achados 
a partir de dois eixos temáticos: atividades realizadas na ESF e atividades realizadas no 
NASF. No primeiro eixo, os autores destacam o reconhecimento do território, atendimentos 
grupais e individuais, suporte e planejamento de ações em conjunto com a equipe. O 
segundo eixo explicita atividades semelhantes, como a de reconhecimento do território, 
atendimentos grupais e familiares e suporte e planejamento de ações com as equipes 
da ESF, especialmente por meio do Apoio Matricial, mas também é mencionada como 
atividade o acionamento de outras redes, por exemplo, do Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS). A semelhança entre as ações desenvolvidas nos dois eixos revela que a 
intervenção do psicólogo cumpre demandas da APS, a partir dos princípios e diretrizes que 
caracterizam esse nível de assistência. Visitas domiciliares, interconsultas e acolhimentos 
multiprofissionais e articulação de ações intersetoriais também são relatadas como 
atividades importantes do psicólogo na APS (BRANDOLT; CEZAR, 2018).

No contexto das equipes da ESF, a psicologia vem desenvolvendo ações de apoio 
matricial, em assuntos ligados à saúde psicossocial, por meio da troca de saberes em um 
trabalho interdisciplinar, o qual tem como ênfase o cuidado horizontal e colaborativo entre 
profissionais de diversos núcleos do saber, usuários do sistema, familiares e/ou cuidadores.  
Nesta seara, leva-se em consideração que os saberes podem ser incorporados, construindo 
um conhecimento e que esse conhecimento pode ser convertido em cuidado. Essa troca de 
saberes pode ser percebida quando um profissional, seja médico, enfermeiro, técnico de 
enfermagem, entre outros, buscam compreender de forma mais profunda alguma demanda 
do sujeito/família, diante, por exemplo da subjetividade que envolve o Ser, ou quando um 
psicólogo busca verificar questões relacionadas a sintomas de doenças prevalentes no 
contexto da APS (KLEIN; D’OLIVEIRA, 2017). 

Desta forma, as práticas de cuidado que superam as quatro paredes dos consultórios 
estão na base do trabalho desenvolvido tanto pela ESF, como pelo NASF. Uma das 
estratégias mais usadas por psicólogos e demais membros da equipe multidisciplinar é o 
trabalho em grupo, nas salas de espera. Nesse momento riquíssimo, o acolhimento, por 
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meio da escuta, favorece o protagonismo dos usuários e de seus familiares, permitindo 
que tais sujeitos tenham sua voz ouvida e valorizada, repercutindo no desenvolvimento 
de processos reflexivos e críticos perante a realidade de cada um. São essas discussões 
que a pessoa tem a possibilidade de reconhecer as necessidades, as potencialidades, os 
sentimentos e criar condições para agir diante de tudo isso (FREITAS, 2018).

Silva e Carvalhaes (2016) afirmam que a psicologia se encontra num campo híbrido, 
por um lado, resistindo a concepções hegemônicas de ser, por outro, acionando formas 
de controle dos corpos e da vida. Por isso, é importante o exercício de “torcer” o vetor 
hierarquizado da relação psicólogo-paciente, desconstruindo a submissão implicada nessa 
relação de poder. Esse encontro, pautado pelo diálogo, não tem como objetivo a formulação 
de um diagnóstico psicopatológico, mas, sim, de uma experiência que oportunize ao sujeito 
elaborar suas vivências e ao psicólogo contribuir com os processos de transformação daí 
advindos.

Como proposta de orientação sobre a atuação de psicólogos na APS, o Conselho 
Federal de Psicologia, em publicação sobre o tema, sugere possíveis experimentações 
para o cotidiano do SUS: desenvolver ou dar suporte a ações de Apoio Matricial e Apoio 
Institucional; elaborar, conjuntamente com equipe e usuário, Projeto Terapêutico Singular; 
incentivar, organizar, coordenar grupos; participar de visitas domiciliares; Reconhecer 
atravessamentos sociais, culturais, econômicos e comunitários; promover oportunidades 
para discussão do fazer do psicólogo, junto aos demais profissionais da equipe e à 
comunidade, abordando questões sobre sigilo, limites da atuação, entre outros temas 
relevantes (CFP, 2019).

As diversas possibilidades apontadas enfatizam a abordagem da subjetividade tendo 
como referência a presença e a vivência do usuário, e do próprio psicólogo, na realidade do 
território. Além disso, também estimulam o compromisso com o trabalho em equipe para o 
desenvolvimento de uma postura técnica, ética e política adequada a cada contexto.

A psicologia enquanto potencialidade para as equipes da estratégia saúde da 
família na perspectiva da saúde coletiva

O trabalho desenvolvido pela equipe multiprofissional nos serviços da APS, vem 
sendo reconstruído e melhorado ao longo dos anos. Atualmente, as práticas desenvolvidas 
no território, vem exigindo cada vez mais da equipe ampliada que compõe os serviços da 
ESF, como: médicos, enfermeiros, dentistas, além dos técnicos de enfermagem e Agentes 
Comunitários de Saúde (ACS), devido à complexidade e a vulnerabilidade existente em 
cada contexto (BEZERRA; ALVES, 2019). Nesse contexto, a atuação do psicólogo cria 
expectativas diversas e situações que precisam ser solucionadas de forma a melhor 
aproveitar o potencial de trabalho deste profissional no âmbito da APS.

A atuação exclusiva como agente matriciador é limitada e não dá conta das 
necessidades apresentadas pela comunidade e pelos próprios profissionais da ESF. 
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Demandas de atendimentos individuais são legítimas e fazem parte do conjunto de práticas 
do psicólogo atuante na APS. Essa expectativa é acentuada diante das particularidades e 
dificuldades vivenciadas por médicos, enfermeiros, dentistas, e outros membros da equipe 
em abordar questões subjetivas e de saúde mental dos sujeitos e famílias assistidos (LIMA; 
RODRIGUES; SAMPAIO; 2019).

Muitas demandas endereçadas à psicologia são formuladas como uma solicitação 
atendimento clínico individual tradicional, a partir de queixas classificadas pela equipe ou 
pelos usuários como “emocionais” ou “psicológicas”, de um pondo de vista reducionista. 
É necessário relativizar essas queixas, de modo que o trabalho do psicólogo se articule 
com o restante da equipe e amplie a assistência, não sendo apenas objeto de “terapia” 
(MEDEIROS, 2020).

Ao restringir o tempo de trabalho do psicólogo exclusivamente ao atendimento 
de questões específicas apresentadas como queixas de saúde mental, inviabiliza-se a 
participação desse profissional em outras intervenções de cuidado, muitas vezes com 
esses mesmos usuários, e que poderiam produzir efeitos de bem-estar na perspectiva 
da integralidade, além de isolar esse profissional, dificultando a realização de um efetivo 
trabalho em equipe (DIAS; SILVA, 2016).

Além disso, as práticas de atendimento individual, caso sejam executadas sem 
atentar às reais demandas dos usuários, no contexto da saúde coletiva, acabam por cumprir 
uma função de preservação de um poder relativo do profissional de psicologia, ao criar uma 
diferenciação e especificidade em relação à atuação de outras categorias profissionais. 
Dessa forma, preserva-se uma identidade profissional tradicional, ainda que em prejuízo de 
um atendimento contextualizado e qualificado (DIMENSTEIN, 2001).

Diante da amplitude e complexidade das demandas ao trabalho do psicólogo na 
APS, surgem conflitos com relação aos modelos assistenciais que pautam as ações de 
saúde (tendo como pano de fundo os conflitos entre “saúde pública” e “saúde coletiva”), 
conflitos teóricos com outros profissionais e conflitos com as expectativas dos usuários 
(DUARTE; MORAES, 2018). Esses conflitos se refletem na ambiguidade percebida pelos 
outros profissionais da equipe e pelo próprio psicólogo no que se refere à sua atuação na 
APS.

A impossibilidade de sustentar a construção identitária tradicional no contexto da 
atuação em saúde coletiva, impõe que o psicólogo desenvolva maneiras de conduzir sua 
prática contemplando o território e os problemas vivenciados pelo usuário de saúde nesse 
cenário (VASCONCELOS; ALÉSSIO, 2019). As demandas deixam de ser orientadas por 
uma nosologia psiquiátrica, e passam a compor a compreensão do modelo psicossocial, 
em que o sofrimento mental é pauta, mas, também, os aspectos de gestão do serviço e 
controle social. Assim, o psicólogo pode colocar em questão e movimentar as interpretações 
sobre as necessidades de saúde dos usuários e sobre a forma de atendê-las, inclusive 
exercendo uma função problematizadora junto à equipe (MEDEIROS, 2020).
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Com isso, a psicologia deverá atuar como articuladora de cuidados, pois na sua 
organização de trabalho, seja em ações individuais ou coletivas, o psicólogo favorece um 
acolhimento mais humanizado, voltados para os condicionantes de saúde e a participação 
social (BEZERRA; ALVES, 2019). Com isso, considera-se que nenhum núcleo profissional 
consegue cuidar sozinho, pois a complexidade do Ser, exige ações de apoio e colaboração 
um do outro, em prol de um cuidado mais integral (BRANDOLT; CEZAR, 2018).

Nesse contexto, o trabalho interprofissional vem ganhando força e espaço, pois 
somente ele poderá favorecer a atenção à saúde dos usuários do SUS. Nesta perspectiva 
de trabalho, o conhecimento é construído e reconstruído entre os núcleos profissionais, 
sejam de áreas distintas ou iguais, o profissional age de forma colaborativa com a equipe, 
em prol do bem comum, que é a saúde do ser cuidado (ELLERY, 2018). 

A relação de trabalho interprofissional permite práticas que articulam e integram 
as ações em saúde, evitando práticas recortadas e descontextualizadas. Além disso, 
o trabalho integrado busca maior resolução e qualidade nos serviços de saúde com a 
melhoria do diálogo entre os profissionais, reconhecendo o território, as ações em saúde 
que podem ser desenvolvidas e os limites de atuação (PEDUZZI et al., 2013).

Considera-se que o trabalho interprofissional empenha-se em uma mudança de 
paradigma, enfatizando todos os núcleos profissionais, descentralizando por sua vez 
a clínica médica, contudo, para que essas transformações se concretizem se fazem 
necessárias mudanças de atitudes dos próprios profissionais (ELLERY, 2012). Essas 
mudanças de atitudes podem ser favorecidas pela inclusão da psicologia na equipe da ESF. 
Este profissional apresenta qualificação e habilidades dialógicas, as quais buscam desvelar 
ações, condutas ou práticas ainda não percebidas como ineficientes para o serviço que 
possam prejudicar a construção individual e coletiva do cuidado.

Uma rotina de escuta e diálogo nas equipes possibilita o desenvolvimento de 
relações horizontais, gerando sentimentos positivos, bem-estar e afeto, tudo isso é refletido 
no processo de trabalho (SANTOS; MISHIMA; MERHY, 2018).  Tendendo, desta forma, 
a repercutir no cotidiano dos profissionais da ESF, por possibilitar o desenvolvimento de 
encontros produtivos, enquanto prática diária da rotina da unidade de saúde, diante das 
discussões sobre o diagnóstico situacional de saúde, protocolos assistenciais, problemas 
internos da equipe, além da busca de resoluções conjuntas para casos específicos do 
território (ESCALDA; PARREIRA, 2018).

Desta forma, entende-se que existem justificativas suficientes para defender a 
incorporação do psicólogo nas equipes da ESF. Esse profissional, ao compor equipes como 
as dos Centros de Atenção Psicossocial ou dos NASF, tem no papel de agente matriciador 
uma de suas principais funções junto à APS. Propõe-se que sua incorporação em equipes da 
ESF possibilitará maior flexibilidade nessa atuação, podendo assumir, quando necessário, 
papel de agente matriciador em sua equipe, mas, também, desenvolvendo diversas outras 
atividades dessa categoria profissional que sejam atribuições da APS.
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A discussão aponta, também, a importância de uma abordagem interprofissional 
aos processos de trabalho na APS, embora ainda sejam necessários muitos avanços para 
sua efetivação, e indica significativas contribuições advindas da presença de psicólogos 
nessas equipes. Esses profissionais podem favorecer a construção de espaços dialógicos, 
provendo processos de trabalho contextualizados e distanciando-se de práticas de cuidados 
medicalizantes e mecanicistas.

CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Para se fortalecer enquanto atuante no campo das políticas públicas de saúde, a 

psicologia percorreu grandes processos de transformações, acompanhando as modificações 
dos contextos sociais e políticos do Brasil. Diante de tais mudanças a psicologia tem grandes 
possibilidades de inserção nas ações em Saúde Coletiva, contribuindo para superar a 
reprodução de modelos clínico-assistenciais tradicionais nas ações do campo da saúde. 
O NASF possui um papel importante no caminho de consolidação da psicologia na ESF, 
através desse serviço a psicologia passou a desempenhar atividades específicas, refletindo 
e aprimorando sua prática, apesar do contexto político atual que vem desestabilizando 
essa construção. 

A práxis do psicólogo na APS, atualmente, se desenvolve por meio de ações de apoio 
matricial, atendimentos individuais, atividades grupais, atividades psicoeducacionais em 
salas de espera, entre outros. Essas ações são baseadas no território, nas reais demandas 
dos sujeitos, seja em sua abordagem individual ou coletiva, e planejadas e desenvolvidas 
a partir do trabalho em equipe.

Enfrentando desafios, ressignificando demandas, reinventando práticas, o psicólogo 
vem abrindo mão de uma identidade profissional tradicional em prol de um posicionamento 
voltado à produção de saúde e subjetividades, construído no e para o coletivo. Na 
perspectiva de uma atuação em equipe, o psicólogo colabora com o trabalho da saúde 
coletiva, em sua essência, dialógico, de base territorial e contemplando necessidades 
contextualizadas.
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