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APRESENTAÇÃO 
A Administração trata-se de um pragmático campo de estudos que tem passado 

por uma constante evolução dinâmica ao longo dos tempos, em especial nos últimos dois 
séculos, ao conciliar a faceta real da arte da prática, estratégica e operacional, com a 
faceta ideal do estado da arte em termos de modelos e marcos teórico-conceituais, 
propiciando assim um relevante terreno para refletir e instrumentalizar o desenvolvimento 
organizacional.

Assim como a história do pensamento administrativo se fundamenta na projeção de 
distintos modelos e discursos organizacionais reflexivos aos desafios e oportunidades de 
cada tempo, o presente livro se apresenta para  discutir a realidade brasileira, portuguesa 
e peruana com base em um conjunto de estudos que valorizam os debates sobre comando 
e controle nas organizações públicas e privadas. 

Este livro, “Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade 
Organizacional 3”, tem o objetivo de discutir as organizações públicas e privadas em um 
contexto de complexidades, especificidades e trajetórias sócio-históricas próprias, por 
meio de um conjunto de capítulos que refletem de modo combinado alguns desafios e 
oportunidades da temporalidade atual. 

A natureza exploratória, descritiva e explicativa dos capítulos do presente livro combina 
distintas abordagens quali-quantitativas, paradigmas teóricos e recortes metodológicos de 
levantamento e análise de dados primários e secundários, os quais proporcionam uma 
imersão aprofundada em uma agenda eclética de estudos administrativos com base na 
realidade de organizações públicas e privadas.

Fruto de um trabalho coletivo, desenvolvido por um conjunto de pesquisadoras e 
pesquisadores ibero-americanos, este livro faz uma imersiva análise administrativa nos 
debates organizacionais sobre modelos e ferramentas de controle e comando com base na 
triangulação metodológica de revisões bibliográficas e estudos de caso.

O foco combinado sobre temas de comando e controle na Administração Pública 
e Privada possibilitou a construção de uma agenda plural de estudos fundamentada por 
discussões estratégicas de natureza humanística, permitindo assim a valorização de 
debates nos eixos de gestão de pessoas e qualidade de vida, os quais suscitam uma 
sincrônica voz do binômio Agente-Principal.

Recomendada para um conjunto diversificado de leitores, esta obra apresenta 
a realidade prática da administração em organizações públicas e privadas por meio de 
capítulos redigidos por meio de uma didática e fluída linguagem que valoriza a troca de 
experiências e o rigor teórico-conceitual e dos modelos, tanto para um público leigo não 
afeito a tecnicismos, quanto para um público especializado de acadêmicos.

Excelente leitura!
Elói Martins Senhoras
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RESUMO: As empresas precisam fi car atentas 
às novas práticas de trabalho para garantir a 
competitividade e diferencial no mercado, por 
meio da qualidade de vida no trabalho oferecido 
aos seus funcionários. O objetivo desta pesquisa é 
analisa a QVT, de acordo com os oitos critérios do 
modelo de Walton (1973), junto com os docentes 
de uma instituição privada para identifi car a sua 
percepção. O modelo escolhido para o estudo 
foi Richard Walton, composto de oito critérios, 
cada um com seus respectivos indicadores. 
Além disso, para cada critério do modelo 
dimensional, a pesquisa buscou observar as 
questões que se relacionar com as necessidades 
dos funcionários. A metodologia utilizada na 
pesquisa é de natureza descritiva, buscaram-
se fontes confi áveis para coletar os dados uteis 
para desenvolvimento do estudo. No entanto, 
a pesquisa bibliográfi ca tem como objetivo 
descrever tais percepções dos docentes sobre a 
QVT. Com aplicação do questionário estruturado, 
adotaram-se critérios como concordo e discordo 

totalmente, e uma escala de 1 a 5, realizada no 
Google Forms. O estudo de caso foi investigar o 
contexto da vida real dos professores. Conclui-
se a QVT bem planejada, alinhado com objetivos 
traçados pela empresa, gera pontos positivos 
tanto para organização, quanto aos funcionários, 
assim uma ação interfere na outra. 
PALAVRAS - CHAVE: Qualidade de vida; 
Critérios; Gestão de pessoas.

THE QUALITY OF LIFE AT TEACHING 
WORK: A HOME STUDY OF THE VIDAL 

HIGHER EDUCATION FACULTY
ABSTRACT:  Companies need to be attentive to 
new work practices to guarantee competitiveness 
and differential in the market, through the quality 
of life at work offered to their employees.  The 
objective of this research is to analyze the 
QLW, according to the eight criteria of Walton’s 
model (1973), together with the professors of 
a private institution to identify their perception.  
The model chosen for the study was Richard 
Walton, composed of eight criteria, each with 
its respective indicators.  In addition, for each 
criterion of the dimensional model, the research 
sought to observe the issues that relate to the 
needs of employees. The methodology used in 
the research is of a descriptive nature, reliable 
sources were sought to collect the useful data 
for the development of the study.  However, 
the bibliographic research aims to describe 
such teachers’ perceptions about QWL.  With 
the application of the structured questionnaire, 
criteria were adopted, such as totally agree and 
disagree, and a scale of 1 to 5, performed on 
Google Forms.  The case study was to investigate 
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the real-life context of teachers.  The well-planned QLW concludes, in line with the objectives 
set by the company, it generates positive points for both the organization and the employees, 
so one action interferes with the other.
KEYWORDS: Quality of life; Criteria; People management.

1 |  INTRODUÇÃO
As empresas sempre tiveram preocupação com a qualidade de vida dos 

trabalhadores, mas foi na década de 1920 que a maior ênfase ao funcionário no aspecto de 
condições de trabalho, segurança, bem-estar, valorização e motivação para desempenhar 
sua atividade de forma eficaz. (KUGORI, 2008)

Diante disso, as primeiras preocupações teóricas e práticas na área de qualidade 
envolviam basicamente a questão da qualidade do produto objetivando satisfazer a 
necessidade do cliente externo. Por causa disso, as empresas perceberam como é 
importante garantir a qualidade de vida dos seus colaboradores, através da remodelação 
de conceito e método no trabalho para atender as necessidades dos funcionários. 
(VASCONCELOS. et al, 2012)

Neste contexto, é importante as empresas implantarem programas de QVT de 
maneira que envolva a participação do colaborador nesse processo de implantação, no 
intuito de compatibilizar com a perspectiva dos funcionários, para isso acontecer o papel da 
gestão de pessoa é essencial para desenvolver ações preventivas no trabalho, bem como a 
motivação, satisfação, segurança, benefícios, recompensa salarial, são fatores que ajuda o 
colaborador a executar suas tarefas de forma eficiente e produtiva. (RIBEIRO; SANTANA, 
2015)

Por consequência disso, as organizações percebem um aumento significativo de 
benefício da qualidade de vida no trabalho, principalmente na redução de rotatividade, 
absenteísmo e redução de fadiga. A partir disso, a investigação sobre os indicadores da 
QVT tem sido abordada sob diversos aspectos do modelo de trabalho. (FREITAS; SOUZA, 
2009)

Segundo os autores Soprane e Brandão (2020), ressaltar a QVT pode ser definida 
pela busca do equilíbrio psíquico, físico e social, o que resulta no crescimento pessoal e 
profissional, ou seja, esse equilíbrio contribui para que o indivíduo tenha adaptabilidade às 
mudanças, motivação para o trabalho e criatividade para inovar. Porém, algumas empresas 
não têm essa preocupação.

De acordo com autor Walton (1973) a QVT envolve um conjunto de variável 
que contribui para o alcance de metas da empresa e realização pessoal, bem como a 
compensação justa e adequada, condições de trabalho seguras e saudáveis, Oportunidades 
imediatas para desenvolver e usar as capacidades humana, oportunidade crescimento e 
segurança, interação social no trabalho, constitucionalismo, trabalho e espaço total da vida 
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e relevância social da vida no trabalho.
O presente do artigo tem por objetivo de aplicar o modelo de Walton (1973), junto 

com os professores de uma instituição privada de ensino superior, localizada no Estado do 
Ceará, no intuito de identificar oitos categorias da QVT na percepção dos docentes.

Objetivos específicos é investigar os oitos critérios da qualidade de vida de Walton, 
com a finalidade de perceber alguns pontos críticos para possível melhoria em relação de 
como a empresa desenvolver sua ação para atender as necessidades básicas dos seus 
funcionários. 

Mas o porquê estudarmos a QVT na empresa, para o autor Conte (2003) reside no 
simples fato de que passamos em ambiente de trabalho mais de oito horas por dia, durante 
pelo menos 35 anos de nossas vidas, por isso que a empresa deve promover a qualidade 
de vida dos seus funcionários.

Preliminarmente, a importância do estudo sobre a QVT vem sendo fundamentado por 
diferentes enfoques teóricos ao longo dos anos, principalmente, a busca de compreender 
a realidade tanto da empresa quanto dos colaboradores. Logo que, a concepção da 
administração serve para fazer o paralelo entre as teorias cientificas e práticas adotada 
pela organização no seu dia a dia para a qualidade de vida dos trabalhadores.

Quanto a relevância deste artigo, pode-se dizer que, o trabalho em questão 
da qualidade de vida no trabalho de acordo com o modelo de Walton, contribua para o 
entendimento e como uma ação é interligada a outra. 

2 |  REFERENCIAL TEÓRICO 

2.1 A Transformação da QVT
O marco na história da QVT aconteceu no século XVIII durante a revolução industrial 

precisou-se de um novo modelo de produção, racionalização do trabalho e melhoria 
continua do processo envolvendo as tarefas realizadas e a qualidade dos produtos. Diante 
disso, a década de 1950 os atributos de Eric Trist e seus funcionários do Tavistockinstitute, 
desenvolveu novos métodos de trabalho chamado sociotécnico, agrupar o indivíduo em 
grupo para realizar as observações sobre o processo de operações. Já na década 1960, os 
Estados Unidos desenvolveram a national comissiono on produtuvity, identificou uma baixa 
na produtividade da indústria deste país, no intuito de alta a produtividade foi desenvolvido 
national center for produtivity para realizar estudo sobre a qualidade de vida no trabalho 
na obtenção de reverte a situação do país e potencializar o crescimento. (PEREIRA; 
TREVELIN, 2020)

Diante deste contexto histórico da QVT, as empresas no ano de 1970 começaram a 
ter outra visão de seus colaboradores, a partir disso, investiram na área de recurso humano 
para contribuir o desenvolvimento humano, por meio de novas habilidades, competência 
e atitude do profissional. No início da década de 1980 muitas pesquisas se destacaram 
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no cenário internacional devido a QVT, ênfase em pesquisar e desenvolver melhoria das 
condições de trabalho. Por causa disso, a QVT foi se moldando a cada cenário até solidar 
no mercado com ferramenta que contribui para o sucesso organizacional. (PEREIRA; 
TREVELIN, 2020)

2.2 Conceito da QVT
Estratificando os conceitos da QVT na empresa é contribuir de fato para o crescimento 

profissional de modo que o ambiente de trabalho, remuneração e status são elementos 
que motive o colaborador a desenvolver novas habilidades, isto é, impacta diretamente no 
bem-estar físico, a saúde e a integridade física, por isso a empresa deve-se criar ambiente 
laboral mais seguro e agradável. (CHIAVENATO, 1999) 

As pessoas passam grande parte do tempo no trabalho, as empresas devem 
desenvolver um conjunto de ações que permeia dentro e fora do ambiente laboral e 
possa contribuir de fato para o desenvolvimento profissional. Atualmente, o objetivo das 
organizações é promover ações de melhoria a saúde dos colaboradores, a partir disso, 
surgir o questionamento sobre a QVT, ou seja, a reivindicação dos colaboradores quanto 
ao bem-estar e satisfação no trabalho e, de outro, o interesse das organizações quanto aos 
seus efeitos potenciadores sobre a produtividade e a qualidade. (SARTOR, 2020)

Diante desses conceitos, a importância da QVT nas empresas é adotar boas 
práticas para sanar as necessidades básicas dos colaboradores de maneira que envolva 
no processo de tomadas de decisão, melhora então o seu desempenho. Logo que, o 
processo de transformação constante requer uma gestão dinâmica do qual a empresa 
e os funcionários se molde de acordo com o cenário mercadológico. (LIMA; BAGGIO; 
FERNANDES, 2018)
2.3 Qualidade de Vida dos Docentes

Uma das profissões que se destaca no pais, são os docentes de ter um papel 
fundamental para a formação dos discente. Desse modo, as faculdades exigem um maior 
tempo dos professores a desempenhar atividades tanto dentro e fora do ambiente laboral, 
pode impacta a qualidade de vida no sentido de usar maior parte da vida pessoal para 
atingir prazos acordado pela empresa. (PEREIRA; SILVA, 2020)

Por consequência disso, inúmera mudança que vem ocorrendo na relação do 
trabalho devido a precarização, presente nos processos de trabalho do magistério do ensino 
superior predomina a reconfiguração estrutural do trabalho no Brasil, pela necessidade de 
adaptar aos novos tempos global. (DRUCK, 2011)

Diante disso, a década de 1970 houve uma reestruturação universitária pela mudança 
de trabalho da época, havendo exigências de prazo cobrado com muita rigidez. Por essa 
razão, a produtivas era considerado o panorama do mundo laboral devido a precarização 
associado ao processo de forma flexível e adaptativa aos vínculos de empregatícios com 
suas obrigação e deveres da sua jornada. (BORSOI, 2012)
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Além dos fatos citados, os estresse e síndrome Burnout nos docentes, por causa da 
sobrecarga de atividade, possibilitou as instituições a ser flexível e dinâmico no ambiente 
de trabalho, no intuito de promover o bem-estar e saúde mental dos professores com a 
contribuição dos aspectos da qualidade de vida para melhorar o desempenho da atividade. 
Desse modo, evitar quaisquer tipos de doenças, ocasionalmente pelo acumulo de tarefas, 
quantidade curso e discente que tem de gerenciar. (SILVA; PIGANATTI, 2020)

Mediante os fatores expostos acima, a instituição de ensino superior ao desenvolver 
a QVT na percepção dos docentes para investigar as vantagens e desvantagens relacionado 
ao ambiente labora dentro e fora, por meio do aspecto psicossial, tecnológicos, físico e 
higiênicos, contribui para atender as necessidades reais dos professores de forma eficaz e 
eficiente, para garantir o sucesso organizacional. (BARROS, 2017)

2.4 A QVT no modelo de Walton (1973)
É um modelo que contribui para empresa remodelar a forma que opera diante de 

seus funcionários e serve para organização revisar sua forma de trabalho de acordo com 
o modelo da QVT proposto por Ricard Walton (1973). Além disso, é importante destacar os 
oitos critérios relacionado as dimensões do trabalho.

2.5 Compensação justa e adequada
São aspecto fundamental para promover a satisfação, motivação, engajamento 

e desempenho melhor devido uma compensação justa e adequada. Logo que, as 
empresas possuem as variáveis do trabalho, bem como condições laborais, bem-estar e 
responsabilidade que envolve o método de avaliação, no intuito de analisar um conjunto 
de fatores que pode gerar gargalo para o processo produtivo da organização. Diante deste 
contexto, os elementos de renda e remuneração justa são fatores que a empresa deve ter 
cuidado para evitar a insatisfação ou desmotivação, porque envolve quanto a empresa 
está disposto a pagar seus funcionários para executar tais atividade e se houver alguma 
mudança no mercado de trabalho ocasionam um aumento de renda ou baixa no salário por 
causa de uma crise por exemplo.
2.6 Condições de trabalho seguras e saudáveis

É a maneira que a empresa proporciona condições de trabalho seguras e saudável 
para o desempenho do colaborador tanto dentro quanto fora da instituição, serve para 
evitar algum tipo de problema de saúde física e mental relacionado ao trabalho. Outro fator 
a ser analisado pela organização é a idade do colaborador exercer alguma atividade que 
pode comprometer o bem-estar das pessoas. Logo, a jornada de trabalho ser 8:00 horas 
por dia e 48:00 horas por semana, envolve os fatores de compensação justa, condições 
de trabalho seguras, pagamento de horas extras requeridas para os funcionários que 
excedem a carga horaria semanal. Contudo, a organização desenvolver mecanismo que 
ajuda o colaborador a desempenha sua atividade agregar valor no sentido de garantir a 



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 3 Capítulo 11 149

saúde organizacional.

2.7 Oportunidades imediatas para desenvolver e usar as capacidades humana
São mecanismo adotado pela empresa para obtê-lo de seus funcionários maiores 

produtividade, por meio de novas habilidade múltiplas, conhecimento e informação. 
Portanto, Walton (1997) afirmar que QVT só faz sentido para uma pessoa quando ela 
o acha importante e útil o trabalho, a partir da experiência adquirida com o cargo que o 
indivíduo ocupa. Contudo, a habilidade múltipla desenvolvida no trabalho possibilita um 
certo nível de autonomia, por essa razão, o líder é fundamental para dar feedback positivo 
e negativo para o crescimento profissional.

2.8 Oportunidade de crescimento e segurança
Se a empresa oferecer oportunidade de crescimento ao profissional de acordo 

com o plano de carreira, promoção de cargo maiores. Logo que, o comprometimento do 
funcionário ao desenvolver habilidade múltiplas, competência e responsabilidade tem mais 
chance de obtê-lo status, ascensão de cargo e dentre outros. Além disso, a desenvoltura 
destes colaboradores potencializa sua aprendizagem e serve para enfrentar diverso 
contexto mercadológico distinto. Apesar de tudo, elementos destacados são aspecto da 
QVT nas empresas possibilita diversos ganho tanto para o colaborador quanto instituição 
de modo satisfazer os seus interesses ambos os lados. Contudo, a organização investi em 
programa de treinamento e capacitação para promover a preparação do funcionário.

Interação social no trabalho
A organização promover a interação social entre os funcionários é fundamental para 

garantir o ambiente de trabalho agradável e dinâmico, por meio de abertura interpessoal 
para dar sugestão e compartilhar sentimento, não só isso, mas sim contempla a igualdade 
de oportunidade para a promoção de cargo ou status e o senso comunitário é associado ao 
companheirismo com os colegas de trabalho. Apesar de tudo, são fatores que melhora o 
clima organizacional devido os artifícios que a empresa utiliza para atender as perspectivas 
e necessidade dos colaboradores, por meio de ação preventivas.

2.9 Constitucionalismo
A política da organização em desenvolver e implantar o código de ética de maneira 

que o respeito e zelo pelo direito trabalhista funcione para o funcionário saber seu espaço 
no ambiente de trabalho de acordo com seu direito e deveres estabelecido pelas normas 
da empresa, tal qual a legislação trabalhista, privacidade pessoal e liberdade de expressão. 
Por consequência disso, esse mecanismo criado pela instituição atribui aos funcionários 
saber seu espaço na empresa, dessa maneira, está disposto a contribuir para o crescimento 
organizacional. 
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2.10  Trabalho e espaço total de vida 
Está associado ao equilíbrio da vida pessoal e profissional de modo que consiga 

gerenciar sua jornada de trabalho, no intuito de ter tempo para o lazer em família, são 
características da QVT de proporcionar efeitos positivo na vida do indivíduo, ocasionar 
momentos de interação, aumentar a motivação e satisfação dentro e fora do ambiente 
laboral.

2.11  Relevância social da vida no trabalho
Está de acordo com a percepção do colaborador tem em relação ao seu trabalho, 

por essa razão, a empresa busca melhorar sua forma de trabalho para obtê-lo melhoria 
nos processos de responsabilidade social, tem como objetivo de aumentar autoestima 
e perspectiva integrada do todo. Além disso, atributos de valorização no trabalho gera 
percepção de valor por parte dos colaboradores é essencial para a imagem da empresa 
diante a comunidade. Contudo, são aspecto relevante para destacar seu trabalho na 
sociedade, no intuito de agregar valor percebidos e dentre outro.

3 |  METODOLOGIA
O presente trabalho foi desenvolvido em uma instituição de ensino superior que 

oferecem cursos de graduação em Administração, Direito, Análise e Desenvolvimento de 
Sistemas. A empresa possui 30 docentes dos quais 22 responderam o questionário de 
perguntas.

Para construir o questionário estruturado a partir do modelo de Walton (1973), 
utilizou- se o Likert que é uma ferramenta disponível no Google Forms, usando alguns 
critérios como, concordo totalmente e discordo totalmente de uma escala de 1 a 5 ponto 
composta por oito perguntas, no intuito de coletar os dados, por meio da percepção dos 
professores. Logo que, algumas perguntas foram adicionadas com a formação acadêmica, 
idade e gênero para construir os dados sociodemografico.

Yin (2001) ressalta que o estudo de caso investiga um fenômeno contemporâneo 
dentro do contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fenômeno e o 
contexto não estão claramente definidos.

De acordo com Marconi e Lakatos (2003) ressaltar que a pesquisa bibliográfica 
possui levantamento de informação e dados para desenvolvimento da pesquisa, por meio 
de artigos já publicados e livros.

Além disso, as fontes utilizadas deste trabalho são fontes secundárias e encontradas 
com a ajuda de repositórios de conteúdos acadêmicos e científicos na internet, sobre a 
temática do trabalho QVT.



 
Administração: Organização, Direção e Controle da Atividade Organizacional 3 Capítulo 11 151

4 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO

4.1 Dados sociodemografico
De acordo com 22 professores entrevistados, 81% dos docentes são masculinos e 

19% são compostas por mulheres, com idade que varia entre 23 e 51 anos, e cercar de 
13,6% possui especialização, 81% mestrado e 4,5% doutorado.

4.2 Compensação justa e adequada
Totalizando 18,2% dos docentes concorda totalmente que a compensação justa e 

adequada atende suas necessidades pessoais, culturais, sociais e econômicos, por meio 
da função desempenhada na empresa. Além disso, contribui para fatores de satisfação e 
motivação, 31,8% dos respondentes afirma que o salário pago pela a instituição corresponde 
a quantidade de horas trabalhada no mês a hora de aulas. Consequentemente gerar ponto 
positivo na percepção dos docentes sobre a QVT. 4,5% dos professores diz que a equidade 
salarial faz toda a diferença, 27,3% respondeu que a maioria das vezes seu salário não 
atende suas necessidades, dessa maneira impacta negativamente a percepção da QVT.

4.3 Condições de trabalho seguras e saudáveis
De acordo com a pesquisa 45,5% dos docentes afirma que a instituição de ensino 

superior tem a preocupação de promover o bem-estar, satisfação e motivação para realizar 
as atividades, 22,7% dos professores sentem seguro em realizar sua atividade, com isso 
concorda totalmente que a instituição oferece boas condições, que impacta positivamente 
a QVT. 4,5% dos respondentes possui uma jornada de trabalho exaustiva, 9,1% dos 
professores afirma que a instituição precisa de práticas novas no ambiente de trabalho e 
18,2% que às vezes ou raramente se sentem seguro, acarretam assim uma desvantagem 
para a QVT, totalizando-se 31,8% discorda totalmente.

4.4 Oportunidades imediatas para desenvolver e usar as capacidades humana
Cerca de 63,6% dos docentes afirma que possui habilidade múltipla no seu ambiente 

de trabalho e tem a total liberdade de decidir o que fazer no trabalho quotidiano, denomina-
se autonomia no trabalho, isso se dever pelos conhecimentos práticos e teóricos, 31,8% 
é completamente feliz pelo trabalho que executam, com isso contabiliza 95,4% concorda 
totalmente. Apenas 4,5% dos professores discordam totalmente que habilidades múltiplas 
e autonomia seja um fator importante para administrar as aulas e que precisa dos 
conhecimentos práticos e teóricos.

4.5 Oportunidade de crescimento e segurança
27,3% dos professores diz que a oportunidade crescimento é um fator importante 

para incentivar a criatividade, 13,6% dos docentes afirma que a instituição possui plano de 
careira, 31,8% dos respondentes ressalta que o esforço, a dedicação, habilidades múltiplas, 
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competência, possibilita a elevação de cargo dentro da empresa. 18,2% dos docentes 
veem a chance de se promover na empresa com pouca ou nenhuma possibilidade, 9,1% 
acreditam nas chances de promover a cargos maiores.

4.6 Interação social no trabalho
72,7% do corpo docentes da Faculdade Vidal responderam que existem igualdade 

de oportunidade no seu ambiente de trabalho, companheirismo e bom relacionamento 
pessoal, desse modo concorda totalmente que instituição de ensino possibilita ambiente 
agradável. 13,6 dos professores diz que precisa mais de companheirismo para trocas de 
informação e interação. Aproximadamente 9,1% dos entrevistados, discordam totalmente, 
afirmando que não existe igualdade de oportunidade.
4.7 Constitucionalismo

Cerca de 34,8% dos professores responderam, que a empresa preza totalmente pela 
sua privacidade de forma respeitada, e ainda oferecem subsidio. 54,5% docentes afirmam 
que os direitos e liberdade de expressão tornam-se mais motivados para dar sugestões de 
melhorias e estão dispostos a contribuir mais para o crescimento organizacional. De acordo 
com o resultado obtido entre 4,5% e 9,1%, dos docentes discordam totalmente, porque 
existe pouca liberdade de expressão, por motivos constitucionais pelas normas, éticas e 
política da empresa. 

4.8 Trabalho e espaço total de vida 
Com 45,5% dos entrevistados consegui equilibrar sua vida pessoal e profissional, 

dessa maneira grande parte dos docentes tem um bom balanceamento, por causa do 
gerenciamento das atividades desenvolvidas, 13,6% às vezes não conseguir equilibrar, 
porque são muitos a tarefados e não tem tempo para o lazer com a família. Mesmo 
havendo uma discrepância no porcentual, o profissional concorda totalmente que consegui 
equilibrar sua vida social e profissional. Aproximadamente 22,7% concorda totalmente, que 
a instituição de ensino superior possui programas de capacitação que ajuda potencializar 
o conhecimento, a criatividade, atitude e desenvolvimento de habilidade. 13,6% discordam 
totalmente que a instituição precisa um pouco mais investir em programa de capacitação.

4.9 Relevância social da vida no trabalho
Aproximadamente 81,8% dos docentes concordam totalmente que o ensino 

de qualidade, contribui para o processo educativo na sociedade e agregar valor de 
conhecimento.  13,6% dos professores entendem que a Faculdade Vidal desempenha um 
ótimo papel na sociedade, por meio da educação de qualidade oferecida na comunidade. 
4,5% dos docentes acreditam que nem sempre o seu trabalho é papel importante na 
sociedade.
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5 |  CONCLUSÃO
O presente trabalho teve a finalidade de descrever os oitos critérios da QVT, segundo 

o modelo de Walton (1973), por meio da percepção dos professores e que precisam ser 
tomadas pelas organizações para evitar alguns pontos negativos.

A partir das revisões bibliográficas da pesquisa, a QVT contribui tanto a organização 
quanto aos funcionários de modo que agrega valores no sentido de gerar benefícios que 
abrange o bem-estar, condições do ambiente laboral, interação social, oportunidade de 
crescimento.

Por consequência disso, o estudo de caso da faculdade Vidal juntamente com 
docente contribuiu para analisar na prática de como a empresa utilizar a QVT para valorizar, 
motivar e satisfazer as necessidades de seu funcionário.

 Além disso, a relevância desta temática atribuir valores para instituição no aspecto 
de garantir a saúde organizacional de maneira que não comprometa o bem-estar dos 
colaboradores e possa gerar benefício.

Diante disso, entende a QVT no modelo de Walton (1973), é essencial para avaliar 
atributos que a empresa utilizar, no intuito de analisar os pontos mais críticos devido aos 
docentes universitários de maneira que a variação do modelo que compõem de forma o 
risco ocupacional, está atrelado aos fatores intrínsecos pode acarretar emoções negativas.

Conclui-se que a QVT possui inúmeros benefícios tanto para organização, quanto 
funcionários. Além disso, a empresa precisa ficar atenta às novas práticas de trabalho para 
satisfazer as necessidades dos empregados, devido uma ação de um interferir diretamente 
na outra.

Contudo, as resposta e dados obtido, por meio da pesquisa, pode-se averiguar o 
nível da QVT na Faculdade Vidal, a partir da percepção dos docentes da empresa, possui 
pontos positivos e negativos diante o questionário aplicado.
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