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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Objetivo: Analisar a importância da 
atuação do enfermeiro na gestão em saúde. 
Métodos: Trata-se de uma revisão integrativa 
de literatura. A coleta de dados foi realizada no 
período de Maio a Julho de 2020 e a coleta de 
dados ocorreu através da busca nas bases de 



 
Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem 2 Capítulo 1 2

dados Biblioteca científica eletrônica online (Scielo) , Literatura latina-americana e do caribe 
em ciência da saúde (Lilacs). Resultados: Realizada a busca de 34 artigos que abordassem 
o tema proposto nos anos de 2016 a 2019, sendo excluídos 27 artigos, devido a fuga do tema 
proposto. Finalizando com 7 artigos potencialmente elegíveis para a discussão. Discussão: 
Os enfermeiros promovem o trabalho em equipe, oferecem liberdade na comunicação com a 
equipe, capacidade estratégica de análise e uma preparação desde a graduação para atuar 
como um gestor e desenvolver uma ótica de organização e resolução de erros e conflitos. 
Conclusão: Como integrante da equipe o enfermeiro possui um olhar diferenciado, além 
de estratégias trabalhadas ainda na graduação. Perante isso, no decorrer da evolução do 
exercício do papel do gestor, é possível compreender que sua atuação requer atributos que 
através da pesquisa, a enfermagem desenvolve cada vez mais.
PALAVRAS - CHAVE:  Enfermeiros. Liderança. Gestão em saúde.

THE IMPORTANCE OF THE ROLE OF NURSES IN HEALTH MANAGEMENT: A 
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To analyze the importance of the role of nurses in health 
management. Methods: This is an integrative literature review. Data collection was carried 
out from May to July 2020 and data collection occurred by searching the online electronic 
scientific library (SciELO), Latin American and Caribbean literature on health science (Lilacs) 
databases. Results: A search was made for 34 articles that addressed the proposed theme 
in the years 2016 to 2019, with 27 articles being excluded due to the flight from the proposed 
theme. Concluding with 7 articles eligible for discussion. Discussion: Nurses promote 
teamwork, provide freedom in communication with the team, strategic analytical skills and 
preparation since graduation to act as a manager and develop an organizational perspective 
and resolve errors and conflicts. Conclusion: As a member of the team, the nurse has a 
different perspective, in addition to working during graduation. In view of this, in the course of 
the evolution of the manager’s role, it is possible to understand that his practice requires the 
attributes that, through research, nursing develops more and more.
KEYWORDS: Nurses. Leadership. Health management.

INTRODUÇÃO
Em 1860, Florence Nightingale já destacava a importância do enfermeiro no 

gerenciamento das ações de enfermagem ao categorizar os profissionais em Nurses e Lady-
Nurses, diferenciando os deveres (COSTA et al., 2009). As Nurses eram as responsáveis 
pela execução de tarefas manuais e as Lady-Nurses pelo ensino e supervisão do trabalho 
(SOUZA et al., 2006).

A partir da compreensão que gestão e gerência são sinônimos, e o seu significado 
envolve a ação, o pensar e a decisão, leva a compreendê-las como uma estratégia de 
obter resultados que podem ser pré-definidos (MORORÓ et al., 2017). Desse modo, podem 
ser tratadas como algo tanto científico quanto racional, do qual se procedem questões 
analíticas relações de causa e efeito. Ainda que, compreendida como algo passível de 
imprevisibilidades e de interações humanas, o que lhes confere uma dimensão intuitiva, 
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emocional e espontânea (MOTTA, 2004). 
No âmbito da enfermagem, a gestão ou gerenciamento do cuidado é executada 

sobre a articulação entre as dimensões gerencial e assistencial no processo de gestão 
enfermeiro (HAUSMANN; PEDUZZI, 2009). Quando o profissional atua na gerência, ele 
desenvolve ações voltadas para organização do trabalho e de recursos humanos cujo 
com intuito de viabilizar as condições adequadas para a oferta do cuidado ao paciente, 
bem como a atuação da equipe de enfermagem (SANTOS et al., 2013). Já a dimensão 
assistencial, define as necessidades do cuidado de saúde com a finalidade de atendê-las 
de forma integral definida como foco principal de intervenção do enfermeiro (DINORAH et 
al., 2017).

A formação do enfermeiro é um estudo de grande relevância na atualidade e isso se 
deve às modificações socioeconômicas que surgiram através da globalização. Destaca-se 
que, pelo crescente avanço tecnológico, científico e industrial está associado à facilidade 
do acesso das informações e à comunicação (GORENDER, 1997). Dessa forma a dinâmica 
das organizações de saúde está em mudança contínua, adaptando-se a cada novo modelo 
de assistência que se vincula às características e aos comportamentos de cada sociedade 
(KAROLINA et al., 2017).

Para Mororó (2015), quando o enfermeiro se encontra em exercício no âmbito 
gerencial, na maioria das vezes, é permeado por alguns conflitos devido ao fato dele ainda 
desenvolver atividades administrativas pouco vinculadas ao âmbito assistencial.

Entende-se que, uma rede de gestão e gerência estruturou-se, aumentando as 
disponibilidades para o exercício laboral não só na área assistencial, mas em cargos 
administrativos e gerenciais (CHAVES; TANAKA, 2012). Nota-se que o gerenciamento já é 
parte do processo de trabalho da Enfermagem por anos, visto que os enfermeiros tentam 
conciliar o modelo administrativo ao seu cotidiano, cujo papel principal consiste no cuidar 
do paciente (FERREIRA; PÉRICO; DIAS, 2018). Acrescenta-se que o gerenciamento do 
cuidar é complexo e exige uma visão de administração do macroambiente e microambiente 
de trabalho onde esses assuntos se relacionam, possibilitando o cuidado direto e indireto 
ao paciente (GABRIELLA et al., 2016).

 Dessa forma, conceituam os termos gestão e gerência, como as funções de gestão 
em saúde que representam o aprendizado aplicado no manejo das organizações em seu 
âmbito geral, na capacidade de gerenciar um sistema maior, onde estão inseridos aspectos 
gerenciais que consideram os diagnósticos situacionais, locais de redes, esferas públicas, 
hospitais, laboratórios, clínicas e demais instituições e serviços de saúde (LORENZETTI 
et al., 2014). Assim, induzem os profissionais a planejar, prevenir, prover e controlar 
os recursos materiais e humanos para o bom funcionamento do serviço; além disso, 
desenvolvem a gerência do cuidado com habilidades cognitiva, analítica, comportamental 
e de ação (KAROLINA et al., 2017).

No Brasil, a atuação do enfermeiro é regulamentada pela Lei nº 7.498, de 25 de 
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junho de 1986 que no Art. 11º cita as ações privativas do enfermeiro gestor: a direção e 
chefia dos órgãos de enfermagem nas instituições públicas ou privadas; a organização das 
atividades técnicas e auxiliares; e o planejamento, coordenação, execução e avaliação dos 
serviços prestados pela enfermagem, entre outros (JORGE et al., 2007).

Pelo fato das especialidades da lei acima serem privativas do enfermeiro, é 
possível evidenciar que nos serviços hospitalares a prática gerencial necessita de 
organização, planejamento, conhecimentos e competência para coordenar, o que pode 
dificultar o desempenho mais efetivo de tais profissionais como agentes responsáveis 
pelo gerenciamento e desenvolvimento da sua equipe e da assistência direta ao paciente 
(SANTOS, 2010). Assim, o objetivo deste estudo é identificar a importância da atuação do 
enfermeiro na gestão de saúde.

MÉTODOS 
Trata-se de uma de revisão da literatura, elaborada de acordo com as seguintes 8 

etapas: 1) pergunta norteadora 2) objetivos 3) critério de inclusão e exclusão 4) seleção das 
bases de dados 5) seleção dos artigos 6) resultado 7) discussão 8) conclusão. Teve como 
questão norteadora: ‘’Qual a importância de um enfermeiro na gestão em saúde?’’. A busca 
dos artigos aconteceu no primeiro semestre de 2020. Foi utilizado o operador Booleano 
AND combinados com os descritores: ‘’enfermeiros AND liderança AND gestão em saúde’’. 
As bases de dados utilizadas para este estudo foi: Biblioteca científica eletrônica online 
(Scielo) , Literatura latina-americana e do caribe em ciência da saúde (Lilacs). Os critérios 
de inclusão foram artigo completo na íntegra, publicado nos idiomas português e inglês e 
publicado nos anos de 2016 a 2019. 

RESULTADOS 
Realizada a busca obteve-se 34 artigos que abordassem o tema proposto nos anos 

de 2016 a 2019, sendo excluídos 27 de acordo com critérios de exclusão, sendo eles artigos 
fora do tema proposto. Finalizando com 7 artigos potencialmente elegíveis para a discussão. 
Para coleta dos dados foi elaborado uma tabela contendo as seguintes informações: nome 
do artigo, nomes dos autores, objetivo, materiais, resultados e considerações finais, os 
dados foram analisados e discutidos de acordo com objetivos deste estudo. 
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DISCUSSÃO

Título Autores Objetivo Metodologia Periódico
/Ano

Práticas de 
liderança em 
enfermagem 
hospitalar: 
uma self de 
enfermeiros 

gestores

 SILVA, V. L. DOS 
S. et al

Avaliar a frequência 
das práticas 
de liderança 

executadas pelos 
enfermeiros gerentes 

de instituições 
hospitalares e sua 

associação às 
variáveis do perfil 
socioprofissional.

Estudo transversal, descritivo 
e correlacional, realizado 
em quatro hospitais de 
um município do interior 
paulista. Utilizou-se de 

questionário sociodemográfico 
e do instrumento Leadership 
Practices Inventory. A coleta 
e a análise de dados foram 

fundamentadas em um Modelo 
de Práticas para Liderança 

exemplar.

Revista da escola 
de enfermagem 

USP/2017

Enfermeiros (as) 
gestores (as) no 
Sistema Único 

de Saúde: perfil 
e perspectivas 
com ênfase no 
Ciclo de Gestão 

2017-2020

CARVALHO, A. 
L. B. DE et al

Analisar o perfil 
e as percepções 
dos secretários 

municipais de saúde 
sobre as agendas 
e os desafios para 

o SUS para o 
ciclo 2017-2020, 
com ênfase na 

participação dos 
enfermeiros na 

gestão

Os dados foram coletados por 
meio de questionário eletrônico 

aplicado via web, contendo 
questões fechadas, respondido 

por gestores municipais, no 
âmbito da Pesquisa Nacional 
dos Secretários Municipais 
de Saúde, um estudo de 

abrangência nacional, realizado 
em 26 estados nos anos de 

2017 e 2018.

Ciênc. saúde 
coletiva/2019

Processos 
desenvolvidos 

por gestores de 
enfermagem 
face ao erro

CORREIA, T. S. 
P.; MARTINS, M. 

M. F. P. DA S.; 
FORTE, E. C. N.

Conhecer as 
percepções dos 

enfermeiros 
gestores e identificar 

estratégias de 
gestão face ao 

erro, analisar as 
medidas corretivas 

e preventivas 
implementadas 
pelos mesmos.

Estudo qualitativo 
fundamentado na teoria de 
James Reason, realizado 

através de entrevista 
semiestruturada a 14 

enfermeiros gestores de um 
centro hospitalar da região 

centro de Portugal, escolhidos 
por conveniência. Realizada 

análise de conteúdo com 
recurso ao software ATLAS.ti.

Revista de 
Enfermagem 

Referência/2017

Gestão 
compartilhada: 
percepções de 
profissionais 
no contexto 
de Saúde da 

Família

PENEDO, R. M.; 
GONÇALO, C. 

DA S.; QUELUZ, 
D. DE P.

Conhecer as 
percepções dos 
profissionais das 

equipes de Saúde 
da Família sobre a 
temática da gestão 

compartilhada.

Foi realizado com base nos 
pressupostos teóricos da 

pesquisa qualitativa, utilizando 
o método da Análise de 

Conteúdo na modalidade 
temática. O universo de 

estudo foi constituído de 25 
trabalhadores das Unidades 
de Saúde da Família (USF) 

com equipes de saúde bucal. 
Os dados foram obtidos 

inicialmente por entrevistas 
semiestruturadas, gravadas 
em áudio e posteriormente 

transcritas.

Interface/2019
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Sentido do 
trabalho para 
enfermeiros 

gestores

ARAÚJO, D. DE 
S. et al.

Analisar o sentido do 
trabalho junto aos 

enfermeiros gestores 
em Unidades de 
Saúde Básica de 

Fortaleza

Adotou-se a técnica de 
análise de conteúdo, com 
a participação de 8 (oito) 
enfermeiros gestores de 
equipes de saúde que 

trabalham em Unidades 
Básicas de Saúde de Fortaleza. 
A coleta de dados foi realizada 
mediante o uso de um roteiro 

de entrevistas, contendo 7 
(sete) questões abertas sobre o 
sentido do trabalho, envolvendo 

a dimensão individual, a 
dimensão organizacional e a 

dimensão social.

Revista expressão 
católica/2019

O ensino da 
gestão em saúde 

nos cursos de 
Enfermagem e 

Medicina

 CANTO, I. M.; 
ALMEIDA, M. J. 

DE.

Desvelar o 
conhecimento de 
coordenadores 
e discentes de 

graduação sobre 
a relevância da 

temática gestão em 
saúde na formação 
em Enfermagem e 

Medicina. Utilizou-se 
método exploratório-
descritivo, analítico, 

com abordagem 
mista.

Realizou-se em três 
fases: coleta e análise das 

informações avaliando-
se e investigando-se 

documentalmente os Projetos 
Pedagógicos de Curso (PPC) 
e Matrizes Curriculares (MC), 
buscando-se conteúdos da 

gestão.

Revista espaço 
para saúde/2019

O significado 
da gestão do 
cuidado para 
docentes de 
enfermagem 
na ótica do 

pensamento 
complexo

LUCCA, T. R. S. 
DE et al

Compreender o 
significado da 

gestão do cuidado 
para docentes de 
enfermagem na 

ótica do pensamento 
complexo.

Pesquisa qualitativa e 
compreensiva, do tipo 

estudo de caso, na qual 
foram realizadas entrevistas 
individuais com 17 docentes 
do curso de enfermagem de 

uma universidade pública 
no sul do Brasil. Os dados 
foram submetidos à análise 

compreensiva à luz do 
Pensamento Complexo de 

Edgar Morin

Revista Gaúcha de 
Enfermagem/2016

Tabela 1 - Descrição completa dos artigos de acordo com seus autores, objetivos, metodologias e ano. 

Fonte: Própria (2020).

O enfermeiro ao longo da atuação desenvolve maturidade como gestor e promove 
o trabalho em equipe, criando um clima de confiança, também partilha o poder e valoriza 
seus liderados. Apesar do pouco investimento para o aprimoramento, os enfermeiros 
relatam extrema importância em tratar as pessoas da sua equipe com respeito e dignidade 
buscando incentivar os demais, sendo assim, é o tipo de líder que estabelece laços fazendo 
com que as pessoas estejam dispostas a sair da zona de conforto (SILVA et al., 2017).

A gestão compartilhada é uma gestão inovadora, que se opõe ao modelo de gestão 
vertical, hegemônico nas instituições de saúde, em que a gestão é realizada pelo chefe, 
sem abertura aos demais membros da equipe. O enfermeiro neste exemplo obteve êxito 
por dar liberdade de comunicação para equipe, além de estimular os trabalhadores a serem 
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protagonistas nas ações de saúde, prevê a participação dos usuários nesse contexto 
(PENEDO et al.,2019).

Uma das ações que permite que o enfermeiro gestor se destaque é a capacidade 
de  desenvolver estratégias em conjunto com sua equipe referente à gestão do risco, 
para perceber e conhecer sobre análise de situações em face ao erro, identificando as 
necessidades, desenvolvendo planos de atuação que promovam uma cultura de segurança 
e notificação do erro (CORREIA et. et., 2017). 

As atividades de gestão e assistência complementam todo o serviço de saúde. 
Quando há uma união entre dois setores como estes há uma identificação do sentido 
do trabalho mediante ao convívio diário com o ambiente, podendo ainda destacar que 
o trabalho da enfermagem se volta pela sociedade e por ajudar o outro (ARAÚJO et.al., 
2019).

A gestão exige muito de um profissional, necessita de capacidade de tomada de 
decisões, resolução de conflitos e administração, no entanto, a enfermagem está cada vez 
mais capacitada para tal. Em diversas faculdades de enfermagem é abordado de forma 
ampla a gestão em saúde, para preparar os enfermeiros para que saiam com capacidade 
em liderar desenvolvendo ótica apurada para lidar com uma equipe, um diferencial que por 
exemplo o curso de medicina ainda não abrange (CANTO; ALMEIDA, 2019). 

As atividades gerenciais e assistenciais na prática do enfermeiro, são trabalhadas 
desde a academia, atualmente é dado a devida importância para a gestão como é dado 
para a assistência, sendo trabalhado pelos professores buscando desvincular paradigmas e 
romper conceitos. Os alunos necessitam compreender que a complexidade de um cuidado 
de qualidade vincula-se a uma boa gestão com uma boa assistência (LUCCA et al., 2016).

CONCLUSÃO
Dessa forma concluiu-se que, a importância do papel do enfermeiro na gestão 

em saúde, reflete para organização, manutenção e desenvolvimento de melhorias, além 
do exercício das práticas gerenciadas na atuação mútua, como integrante da equipe o 
enfermeiro possui um olhar diferenciado, além de estratégias trabalhadas ainda na 
graduação. Perante isto, no decorrer da evolução do exercício do papel do gestor, é possível 
compreender que sua atuação requer atributos que através da pesquisa, a enfermagem 
desenvolve cada vez mais.
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