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APRESENTACAO

A colecdo “Politicas Sociais e de Atencédo, Promocao e Gestdo em Enfermagem”
apresenta 65 artigos originais e resulta do esfor¢o conjunto de diferentes profissionais
de saude portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteudos da
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeicoar os conhecimentos sobre
as diversas abordagens tedricas e préaticas e que contribua para a melhoria da pratica da
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado a pessoa, seja na prevengéo,
promog¢ao ou recuperagdo da saude.

A obra foi dividida em 3 (trés) volumes com diferentes cenarios que envolvem o
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos
relacionados com a formagé@o em enfermagem, procurando a valorizagao dos “saber-saber”,
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo.
Aborda, ainda, a saude da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto,
puerpério e Recém-Nascido, assim como situagdes de violéncia; o volume 2 concentra
estudos relacionados com a gestdo de e em cuidados de salde, salientando novos
instrumentos de gestdo e humanizagéo, qualidade de vida e satisfagdo com os cuidados;
o volume 3 trata da pratica de enfermagem e enfatiza as questdes relacionadas com a
saude mental; a situacdo pandémica provocada pelo SARS CoV2 e ac¢bes de educacgao
continuas, treino e capacitagdo das equipas, ndo esquecendo a seguranga da pessoa a
cuidar.

Reconhece-se a inestimavel colaboragdo de cada um dos participantes desde
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de
publicagéo.

Temas cientificos diversos e interessantes sdo, deste modo, analisados e discutidos
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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RESUMO: Objetivo: Analisar a importancia da
atuacdo do enfermeiro na gestdo em salde.
Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa
de literatura. A coleta de dados foi realizada no
periodo de Maio a Julho de 2020 e a coleta de
dados ocorreu através da busca nas bases de
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dados Biblioteca cientifica eletrénica online (Scielo) , Literatura latina-americana e do caribe
em ciéncia da saude (Lilacs). Resultados: Realizada a busca de 34 artigos que abordassem
o tema proposto nos anos de 2016 a 2019, sendo excluidos 27 artigos, devido a fuga do tema
proposto. Finalizando com 7 artigos potencialmente elegiveis para a discussdo. Discusséo:
Os enfermeiros promovem o trabalho em equipe, oferecem liberdade na comunicagcdo com a
equipe, capacidade estratégica de analise e uma preparacao desde a graduacao para atuar
como um gestor e desenvolver uma 6tica de organizacgédo e resolugéo de erros e conflitos.
Conclusao: Como integrante da equipe o enfermeiro possui um olhar diferenciado, além
de estratégias trabalhadas ainda na graduacéo. Perante isso, no decorrer da evolugédo do
exercicio do papel do gestor, é possivel compreender que sua atuagéo requer atributos que
através da pesquisa, a enfermagem desenvolve cada vez mais.

PALAVRAS - CHAVE: Enfermeiros. Lideranca. Gestdo em saude.

THE IMPORTANCE OF THE ROLE OF NURSES IN HEALTH MANAGEMENT: A
LITERATURE REVIEW

ABSTRACT: Objective: To analyze the importance of the role of nurses in health
management. Methods: This is an integrative literature review. Data collection was carried
out from May to July 2020 and data collection occurred by searching the online electronic
scientific library (SciELO), Latin American and Caribbean literature on health science (Lilacs)
databases. Results: A search was made for 34 articles that addressed the proposed theme
in the years 2016 to 2019, with 27 articles being excluded due to the flight from the proposed
theme. Concluding with 7 articles eligible for discussion. Discussion: Nurses promote
teamwork, provide freedom in communication with the team, strategic analytical skills and
preparation since graduation to act as a manager and develop an organizational perspective
and resolve errors and conflicts. Conclusion: As a member of the team, the nurse has a
different perspective, in addition to working during graduation. In view of this, in the course of
the evolution of the manager’s role, it is possible to understand that his practice requires the
attributes that, through research, nursing develops more and more.

KEYWORDS: Nurses. Leadership. Health management.

INTRODUCAO

Em 1860, Florence Nightingale ja destacava a importédncia do enfermeiro no
gerenciamento das acdes de enfermagem ao categorizar os profissionais em Nurses e Lady-
Nurses, diferenciando os deveres (COSTA et al., 2009). As Nurses eram as responsaveis
pela execucéo de tarefas manuais e as Lady-Nurses pelo ensino e supervisao do trabalho
(SOUZA et al., 2006).

A partir da compreenséo que gestao e geréncia séo sindnimos, e o seu significado
envolve a agéo, o pensar e a decisao, leva a compreendé-las como uma estratégia de
obter resultados que podem ser pré-definidos (MORORO et al., 2017). Desse modo, podem
ser tratadas como algo tanto cientifico quanto racional, do qual se procedem questbes
analiticas relagbes de causa e efeito. Ainda que, compreendida como algo passivel de
imprevisibilidades e de interagées humanas, o que Ihes confere uma dimensao intuitiva,
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emocional e espontanea (MOTTA, 2004).

No &mbito da enfermagem, a gestdo ou gerenciamento do cuidado é executada
sobre a articulagdo entre as dimensdes gerencial e assistencial no processo de gestao
enfermeiro (HAUSMANN; PEDUZZI, 2009). Quando o profissional atua na geréncia, ele
desenvolve agdes voltadas para organizacdo do trabalho e de recursos humanos cujo
com intuito de viabilizar as condicbes adequadas para a oferta do cuidado ao paciente,
bem como a atuacdo da equipe de enfermagem (SANTOS et al., 2013). Ja a dimenséo
assistencial, define as necessidades do cuidado de saude com a finalidade de atendé-las
de forma integral definida como foco principal de intervencéo do enfermeiro (DINORAH et
al., 2017).

A formacéo do enfermeiro € um estudo de grande relevancia na atualidade e isso se
deve as modificagdes socioecondmicas que surgiram através da globalizagdo. Destaca-se
que, pelo crescente avanco tecnolégico, cientifico e industrial esta associado a facilidade
do acesso das informagdes e a comunicacao (GORENDER, 1997). Dessa forma a dindmica
das organizacoes de salude estda em mudancga continua, adaptando-se a cada novo modelo
de assisténcia que se vincula as caracteristicas e aos comportamentos de cada sociedade
(KAROLINA et al., 2017).

Para Moror6 (2015), quando o enfermeiro se encontra em exercicio no ambito
gerencial, na maioria das vezes, € permeado por alguns conflitos devido ao fato dele ainda
desenvolver atividades administrativas pouco vinculadas ao ambito assistencial.

Entende-se que, uma rede de gestdo e geréncia estruturou-se, aumentando as
disponibilidades para o exercicio laboral ndo s6 na éarea assistencial, mas em cargos
administrativos e gerenciais (CHAVES; TANAKA, 2012). Nota-se que o gerenciamento ja &
parte do processo de trabalho da Enfermagem por anos, visto que os enfermeiros tentam
conciliar o modelo administrativo ao seu cotidiano, cujo papel principal consiste no cuidar
do paciente (FERREIRA; PERICO; DIAS, 2018). Acrescenta-se que o gerenciamento do
cuidar é complexo e exige uma visdo de administracdo do macroambiente e microambiente
de trabalho onde esses assuntos se relacionam, possibilitando o cuidado direto e indireto
ao paciente (GABRIELLA et al., 2016).

Dessa forma, conceituam os termos gestéo e geréncia, como as fun¢des de gestao
em saude que representam o aprendizado aplicado no manejo das organizagdes em seu
ambito geral, na capacidade de gerenciar um sistema maior, onde estéo inseridos aspectos
gerenciais que consideram os diagnésticos situacionais, locais de redes, esferas publicas,
hospitais, laboratoérios, clinicas e demais instituicdes e servicos de saide (LORENZETTI
et al.,, 2014). Assim, induzem os profissionais a planejar, prevenir, prover e controlar
0s recursos materiais e humanos para o bom funcionamento do servigo; além disso,
desenvolvem a geréncia do cuidado com habilidades cognitiva, analitica, comportamental
e de acao (KAROLINA et al., 2017).

No Brasil, a atuagdo do enfermeiro é regulamentada pela Lei n° 7.498, de 25 de

Politicas Sociais e de Atengéao, Promogao e Gestao em Enfermagem 2 Capitulo 1 _



junho de 1986 que no Art. 11° cita as a¢des privativas do enfermeiro gestor: a diregéo e
chefia dos 6rgéos de enfermagem nas instituicdes publicas ou privadas; a organizagao das
atividades técnicas e auxiliares; e o planejamento, coordenacgao, execugéo e avaliagdo dos
servigos prestados pela enfermagem, entre outros (JORGE et al., 2007).

Pelo fato das especialidades da lei acima serem privativas do enfermeiro, €
possivel evidenciar que nos servicos hospitalares a pratica gerencial necessita de
organizacao, planejamento, conhecimentos e competéncia para coordenar, 0 que pode
dificultar o desempenho mais efetivo de tais profissionais como agentes responséaveis
pelo gerenciamento e desenvolvimento da sua equipe e da assisténcia direta ao paciente
(SANTOS, 2010). Assim, o objetivo deste estudo € identificar a importancia da atuagéo do

enfermeiro na gestédo de saude.

METODOS

Trata-se de uma de revisdo da literatura, elaborada de acordo com as seguintes 8
etapas: 1) pergunta norteadora 2) objetivos 3) critério de incluséo e exclusdo 4) selegédo das
bases de dados 5) sele¢édo dos artigos 6) resultado 7) discusséo 8) conclusdo. Teve como
questao norteadora: “Qual a importancia de um enfermeiro na gestdo em saude?”. A busca
dos artigos aconteceu no primeiro semestre de 2020. Foi utilizado o operador Booleano
AND combinados com os descritores: “enfermeiros AND lideranca AND gestao em saude”.
As bases de dados utilizadas para este estudo foi: Biblioteca cientifica eletrénica online
(Scielo) , Literatura latina-americana e do caribe em ciéncia da saude (Lilacs). Os critérios
de inclusédo foram artigo completo na integra, publicado nos idiomas portugués e inglés e
publicado nos anos de 2016 a 2019.

RESULTADOS

Realizada a busca obteve-se 34 artigos que abordassem o tema proposto nos anos
de 2016 a 2019, sendo excluidos 27 de acordo com critérios de exclusdo, sendo eles artigos
fora do tema proposto. Finalizando com 7 artigos potencialmente elegiveis para a discussao.
Para coleta dos dados foi elaborado uma tabela contendo as seguintes informacdes: nhome
do artigo, nomes dos autores, objetivo, materiais, resultados e consideracdes finais, os
dados foram analisados e discutidos de acordo com objetivos deste estudo.
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DISCUSSAO

Titulo

Autores

Objetivo

Metodologia

Periddico
/Ano

Praticas de
lideranca em
enfermagem

hospitalar:
uma self de
enfermeiros

gestores

SILVA, V. L. DOS
S.etal

Avaliar a frequéncia
das praticas
de lideranca
executadas pelos
enfermeiros gerentes
de instituicbes
hospitalares e sua
associagao as
variaveis do perfil
socioprofissional.

Estudo transversal, descritivo
e correlacional, realizado
em quatro hospitais de
um municipio do interior
paulista. Utilizou-se de
questionario sociodemogréfico
e do instrumento Leadership
Practices Inventory. A coleta
e a analise de dados foram
fundamentadas em um Modelo
de Praticas para Lideranca
exemplar.

Revista da escola
de enfermagem
USP/2017

Enfermeiros (as)
gestores (as) no
Sistema Unico
de Saude: perfil
e perspectivas
com énfase no
Ciclo de Gestao
2017-2020

CARVALHO, A.
L. B.DE et al

Analisar o perfil
e as percepgoes
dos secretarios
municipais de saude
sobre as agendas
e os desafios para
0 SUS para o
ciclo 2017-2020,
com énfase na
participacéo dos
enfermeiros na
gestao

Os dados foram coletados por
meio de questionario eletronico
aplicado via web, contendo
questdes fechadas, respondido
por gestores municipais, no
ambito da Pesquisa Nacional
dos Secretarios Municipais
de Saude, um estudo de
abrangéncia nacional, realizado
em 26 estados nos anos de
2017 e 2018.

Ciénc. saude
coletiva/2019

Processos
desenvolvidos
por gestores de
enfermagem
face ao erro

CORREIA, T. S.
P.; MARTINS, M.
M.F. P.DAS,;
FORTE, E. C. N.

Conhecer as
percepgdes dos
enfermeiros
gestores e identificar
estratégias de
gestao face ao
erro, analisar as
medidas corretivas
e preventivas
implementadas
pelos mesmos.

Estudo qualitativo
fundamentado na teoria de
James Reason, realizado
através de entrevista
semiestruturada a 14
enfermeiros gestores de um
centro hospitalar da regiao
centro de Portugal, escolhidos
por conveniéncia. Realizada
analise de contetido com
recurso ao software ATLAS.ti.

Revista de
Enfermagem
Referéncia/2017

Gestao
compartilhada:
percepgbes de

profissionais
no contexto
de Saude da

Familia

PENEDO, R. M.;
GONCALO, C.
DAS.; QUELUZ,
D.DEP.

Conhecer as
percepgdes dos
profissionais das

equipes de Saude

da Familia sobre a

tematica da gestao
compartilhada.

Foi realizado com base nos
pressupostos teoricos da
pesquisa qualitativa, utilizando
0 método da Analise de
Conteldo na modalidade
tematica. O universo de
estudo foi constituido de 25
trabalhadores das Unidades
de Saude da Familia (USF)
com equipes de saude bucal.
Os dados foram obtidos
inicialmente por entrevistas
semiestruturadas, gravadas
em audio e posteriormente
transcritas.

Interface/2019
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Sentido do

Analisar o sentido do
trabalho junto aos

Adotou-se a técnica de
analise de contelido, com
a participacéo de 8 (oito)
enfermeiros gestores de
equipes de saude que
trabalham em Unidades
Basicas de Saude de Fortaleza.

Pensamento Complexo de
Edgar Morin

trabalho para ARAUJO, D. DE enfermelfos gestores A coleta de dados foi realizada Rewstla‘ expressao
enfermeiros S.etal em Unidades de ) . catolica/2019
gestores Salde Basica de mediante 0 uso de um roteiro
Fortaleza de entrevLstas, contendo 7
(sete) questdes abertas sobre o
sentido do trabalho, envolvendo
a dimensao individual, a
dimenséo organizacional e a
dimensao social.
Desvelar o
conhecimento de
‘;O:j)irsdczr;ﬁgg'g: Realizou-se em trés
. raduacio sobre fa.ses: coleja e ané]lse das
O ensino da 9 | §ao < d informacdes avaliando-
gestao em saude CANTO, I. M,; ter?lgtaic?a\llaggt?io Zm se e investigando-se Revista espaco
nos cursos de ALMEIDA, M. J. saude nagforma 50 documentalmente os Projetos para sa de?2§19
Enfermagem e DE. em Enfermager?l e Pedagégicos de Curso (PPC)
Medicina Medicina. Utilizou-se | © Matrizes Curriculares (MC),
. : . buscando-se contetdos da
método exploratério- -
descritivo, analitico, gestao.
com abordagem
mista.
Pesquisa qualitativa e
compreensiva, do tipo
O significado estudo de caso, na qual
da gestéo do %?é?%g:gg%rao foram realizadas entrevistas
cuidado para 2 . individuais com 17 docentes
docentes de LUCSEA ,T.R.S. gestdo do cuidado do curso de enfermagem de Revista Gaucha de
etal para docentes de . . AN
enfe!'n_wagem enfermagem na uma universidade publica Enfermagem/2016
na ética do otica do pensamento no sul do Brasil. Os dados
pensamento foram submetidos a andlise
complexo. o
complexo compreensiva a luz do

Tabela 1 - Descricdo completa dos artigos de acordo com seus autores, objetivos, metodologias e ano.

Fonte: Prépria (2020).

O enfermeiro ao longo da atuacdo desenvolve maturidade como gestor e promove

o trabalho em equipe, criando um clima de confianga, também partilha o poder e valoriza

seus liderados. Apesar do pouco investimento para o aprimoramento, os enfermeiros

relatam extrema importancia em tratar as pessoas da sua equipe com respeito e dignidade

buscando incentivar os demais, sendo assim, € o tipo de lider que estabelece lagos fazendo
com que as pessoas estejam dispostas a sair da zona de conforto (SILVA et al., 2017).

A gestédo compartilhada € uma gestéao inovadora, que se opde ao modelo de gestédo

vertical, hegemoénico nas instituicbes de salde, em que a gestao € realizada pelo chefe,

sem abertura aos demais membros da equipe. O enfermeiro neste exemplo obteve éxito

por dar liberdade de comunicagéo para equipe, além de estimular os trabalhadores a serem
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protagonistas nas acdes de salde, prevé a participacdo dos usuarios nesse contexto
(PENEDO et al.,2019).

Uma das agbdes que permite que o enfermeiro gestor se destaque € a capacidade
de desenvolver estratégias em conjunto com sua equipe referente a gestdo do risco,
para perceber e conhecer sobre analise de situagdes em face ao erro, identificando as
necessidades, desenvolvendo planos de atuagéo que promovam uma cultura de seguranga
e notificagédo do erro (CORREIA et. et., 2017).

As atividades de gestdo e assisténcia complementam todo o servico de saude.
Quando ha uma unido entre dois setores como estes ha uma identificagdo do sentido
do trabalho mediante ao convivio diario com o ambiente, podendo ainda destacar que
o trabalho da enfermagem se volta pela sociedade e por ajudar o outro (ARAUJO et.al.,
2019).

A gestdo exige muito de um profissional, necessita de capacidade de tomada de
decisdes, resolucao de conflitos e administragdo, no entanto, a enfermagem esta cada vez
mais capacitada para tal. Em diversas faculdades de enfermagem é abordado de forma
ampla a gestdo em saude, para preparar 0s enfermeiros para que saiam com capacidade
em liderar desenvolvendo 6tica apurada para lidar com uma equipe, um diferencial que por
exemplo o curso de medicina ainda n&o abrange (CANTO; ALMEIDA, 2019).

As atividades gerenciais e assistenciais na préatica do enfermeiro, sdo trabalhadas
desde a academia, atualmente é dado a devida importancia para a gestdo como é dado
para a assisténcia, sendo trabalhado pelos professores buscando desvincular paradigmas e
romper conceitos. Os alunos necessitam compreender que a complexidade de um cuidado

de qualidade vincula-se a uma boa gestdo com uma boa assisténcia (LUCCA et al., 2016).

CONCLUSAO

Dessa forma concluiu-se que, a importédncia do papel do enfermeiro na gestdo
em saude, reflete para organizagdo, manutengdo e desenvolvimento de melhorias, além
do exercicio das praticas gerenciadas na atuacdo muatua, como integrante da equipe o
enfermeiro possui um olhar diferenciado, além de estratégias trabalhadas ainda na
graduacao. Perante isto, no decorrer da evolugéo do exercicio do papel do gestor, é possivel
compreender que sua atuagdo requer atributos que através da pesquisa, a enfermagem

desenvolve cada vez mais.
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