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diante de uma pandemia que nos força a modificarmos e repensarmos nossa vida pessoal 
e profissional, sobretudo no campo da educação, o que demonstra, além da importância da 
divulgação de tais pesquisas, a própria problematização do tema.

Capítulos dedicados à exploração da temática memória e identidade, cidade e 
urbanização, subjetividade, dentre outros, estão aqui presentes, bem como sobre tensões 
identitárias, e temas que são cada vez mais urgentes como as subjetividades negras e a 
necessidade urgente de igualdade de gênero.

Esta obra em específico apresenta dois artigos que discutem a medicina alternativa 
do Reiki e outro que problematiza o uso medicinal da Cannabis sativa. Isto é, todos os 
temas aqui presentes são atuais, altamente articulados com as discussões científicas 
nacional e internacionalmente. 

É neste amplo hall de assuntos que convidados vocês a prestigiarem cada capítulo 
e suas discussões teórico-metodológicas. Esperamos que tais trabalhos possam inspirar 
mais e mais publicações como um ato de resistência ao sucateamento e ataque às 
pesquisas científicas, às universidades e à educação de maneira geral. 

Boa leitura!

Aline Ferreira Antunes
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RESUMO: A humanidade encontra-se diante de 
profundas transformações sociais e culturais, 
pois, estamos vivenciando um momento jamais 
imaginado, onde tivemos que aprender a conviver 
com nós mesmos, comprometendo as relações 
sociais tão importantes para o desenvolvimento 
do ser humano em qualquer momento de sua 
vida. Este relato refere-se a uma experiência 
desenvolvida em dois momentos distintos: como 
tutora, em faculdade virtual e como professora em 
tempos de pandemia. Os desafios enfrentados 
foram inúmeros, na primeira de mostrar às alunas 
a importância delas de estarem naquele local; a 
segunda de superar os entraves de estratégias 
exigidas pelo momento histórico que se estava 

vivendo que fosse viável também para os 
alunos envolvidos no contexto. A pesquisa tem 
por objetivo evidenciar o cenário que o Ensino 
Remoto e/ou a Educação Virtual enfrentam para 
ocupar um espaço na sociedade, sendo este 
no momento, o mais importante no processo de 
ensino e aprendizagem dos educandos de norte 
a sul do Brasil. Surge então uma nova profissão/
função: ”o tutor,” cujo tem função de mediador 
entre o processo educativo e aluno, além da 
relação entre professor/aluno. Para alcançar os 
objetivos propostos nessa pesquisa, utilizou-se 
de fontes bibliográficas, utilizando como método 
o estudo de caso e a observação como técnica 
utilizada nos dois momentos. Como resultado 
foi evidenciado as dificuldades de alunos e 
professores nos momentos históricos vivenciados 
por ambos, assim como, uma reflexão sobre a 
importância das ferramentas tecnológicas na 
vida da população de forma geral, independente 
se professor/aluno. No campo educacional o 
ensino à distância serviu de alicerce junto aos 
desafios enfrentados por professores e alunos 
nesse momento de pandemia. No entanto, o 
professor atualmente exerce variadas funções 
objetivando um aprendizado de qualidade, seja 
dentro ou fora de uma sala de aula, no ensino 
presencial ou no sistema de aulas remotas 
conforme a necessidade.
PALAVRAS-CHAVE: Modalidade de ensino; 
ferramentas digitais; transformações sociais.

http://lattes.cnpq.br/55457556189186157
https://orcid.org/0000-0001-8742-6917
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VIRTUAL EDUCATION AND ITS COMPLEXITY IN CONTEMPORARY SOCIETY
ABSTRACT: Humanity is facing profound social and cultural transformations, because we 
are experiencing a moment never imagined, where we had to learn to live with ourselves, 
compromising the social relations that are so important for the development of human beings 
at any time of their lives. This report refers to an experience developed in two different 
moments: as a tutor, in virtual college and as a teacher in times of pandemic. The challenges 
faced were innumerable, in the first one of showing the students the importance of being in 
that place; the second is to overcome the obstacles of strategies required by the historical 
moment that was being lived, which would also be viable for the students involved in the 
context. The research aims to highlight the scenario that Remote Education and / or Virtual 
Education face to occupy a space in society, this being, at the moment, the most important in 
the teaching and learning process of students from north to south of Brazil. A new profession / 
function then emerges: ”the tutor,” whose role is to mediate between the educational process 
and the student, in addition to the relationship between teacher / student. To achieve the 
objectives proposed in this research, bibliographic sources were used, using case study and 
observation as the technique used in both moments. As a result, it was evident the difficulties 
of students and teachers in the historical moments experienced by both, as well as a reflection 
on the importance of technological tools in the life of the population in general, regardless of 
teacher / student. In the educational field, distance learning served as a foundation for the 
challenges faced by teachers and students in this pandemic moment. However, the teacher 
currently performs various functions aiming at quality learning, whether inside or outside a 
classroom, in classroom teaching or in the remote classroom system as needed.
KEYWORDS: Teaching modality; digital tools; social transformations.

INTRODUÇÃO
O campo educacional nas últimas décadas do século XXI teve-se um crescimento 

considerável de faculdades particulares que, além de cursos presenciais, semipresenciais, 
surgem os cursos totalmente on-line ou virtuais. Surgem outras modalidades de ensino, 
como o ensino à distância via evolução tecnológica. Tavares (2000 apud GANGA; 
VILARINHO, 2009) também destaca esta situação e complementa que o processo de 
transição do presencial para o ensino à distância é mais fácil para os professores que têm 
a prática pedagógica centrada no aluno, por estarem mais acostumados à discussão e 
interação.

O interesse por esse tema surgiu por volta de 2014 a 2016, pois, ao trabalhar com 
esse público, foi observou-se que as dificuldades com o sistema/plataforma usadas pela 
faculdade contribuíram para a evasão desses alunos.

A pesquisa é um relato de experiência de cunho bibliográfico, utilizando-se como 
método o estudo de caso e como técnica a observação dos atores participantes da pesquisa: 
alunas de faculdade virtual (2014/2016) e professora em tempo de pandemia no ano de 
2020; tendo como objetivo principal evidenciar o cenário que a Educação a Distância e/
ou a Educação Virtual/Remota estão ocupando na sociedade mundial, conhecendo as 
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dificuldades por parte do profissional e dos alunos que nele estão inseridos.
Com a pandemia do Coronavírus muitos conceitos mudaram no que se refere ao 

ensino, principalmente quanto ao tipo de metodologia que os professores tiveram que 
aprenderem para poder ensinar, pois, além de professor/tutor, surge o yoouTuber (cujo 
professor teve que se tornar um) para conseguir ministrar suas aulas nesse momento tão 
inesperado que estamos vivenciando. Isso tomou uma forma tão gigantesca que mesmo 
com o fim da pandemia, a educação jamais será a mesma.

Em 2020 foi um ano difícil para todos os profissionais da educação, independente da 
função, no entanto, foi de grande aprendizado, reflexão e de um ajudar o outro, ou seja, de 
cumplicidade mútua. Em 2021, as dificuldades continuam, porém, os profissionais já sabem 
que caminho seguir, um caminho mais dinâmico, trabalhoso e que ainda tem muito pela 
frente para aprender/ensinar em prol de uma educação de qualidade. 

Entra em cena o Ensino Híbrido, sendo este considerado mais adequado para 
trabalhar neste momento histórico de pandemia que estamos vivenciando.

Não importa as ferramentas que o professor utiliza, o importante é criar um ambiente 
favorável na construção do conhecimento, isso independentemente da percepção que se 
tem ou que vivenciou em momentos presenciais tradicionais pelo qual estudamos, ou 
melhor, fomos educadas nesse sistema. No contexto atual, a educação virtual está fazendo 
parte do cotidiano do cidadão, onde o educador poderá se utilizar das ferramentas digitais, 
adequando-as às suas necessidades/realidades.

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Historicamente a educação à distância (EAD), tem suas primeiras experiências 

na Suécia em 1833, com a criação de um curso de contabilidade por correspondência, 
entretanto ela só aparece no Brasil com a chegada das escolas privadas internacionais 
em 1904 (Gonzalez, 2009).  Segundo Belloni, (2003) sua evolução é marcada por três 
fases. A primeira caracterizada pela a utilização da correspondência, a segunda marcada 
pelo uso de meios de comunicação de massa - rádio, TV e vídeos, como os famosos 
telecursos e a terceira assinalada com o surgimento do computador e rede.  Ou seja, a 
Educação a Distância, que teve seu início baseado na mídia impressa, acaba por se tornar 
a modalidade de ensino que mais se apropria da evolução tecnológica. 

Isto lhe tira a perspectiva marcante de um ensino instrucional e informativo, torna-o 
mais dinâmico e interativo, fazendo com que deixe de ser visto como sinônimo de baixa 
qualidade. Por suas características e natureza teve seu foco inicial no ensino de adultos, 
nos mais diversos níveis, tanto para a formação profissional inicial, como para sua a 
continuidade.  Fato que para Gonzalez (2009) é explicável, levando-se em conta que o 
aprender de forma não presencial e fora de uma sala de aula tradicional, requer um mínimo 
de maturidade e administração do tempo, habilidade que só se encontra desenvolvida em 
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sua plenitude nos adultos.
Sabe-se que a educação a distância e/ou a on-line requer muitos outros meios além 

da maturidade de adulto, necessita também de meios tecnológicos para acompanhar aulas 
e/ou realizar atividades. 

A expansão da EAD não se dá apenas pelas possibilidades que as TIC (Tecnologia 
da Informação e Comunicação) criaram, embora não se negue sua importância, mas 
principalmente por decisões políticas e pela sua regulamentação. Sua compreensão não 
pode ser desvinculada da análise dos aspectos que regem a legislação desta modalidade 
de ensino; com ela surge o profissional: o tutor, que será o meio de ligação entre o aluno e a 
aprendizagem, ou seja, a mediação entre o mundo virtual e o presencial na aprendizagem.

A respeito da descrição das funções do tutor no ensino a distância, embora 
alguns autores tratem da questão, na literatura ainda não existe uma padronização para 
descrevê-las, favorecendo o surgimento de dúvidas e questionamentos sobre a situação.  
Referenciando esta temática Machado (2004) aponta que “a diferença entre a atuação 
do docente tutor é institucional”, ou seja, cada IES – Instituição de Ensino Superior - 
determinará seu papel e formação, conforme sua necessidade e projeto pedagógico.  

A respeito desta “profissão” de tutor (ainda não reconhecida), ela não existe para 
o sindicato, pois nem é professor, nem monitor, afinal: quem é o tutor?  – é na realidade o 
grande responsável pela permanência dos alunos na instituição. Muitos dos alunos veem 
na Educação à Distância um meio de ingressar no Ensino Superior, cursos de formação 
continuada, isso depende da necessidade de cada um. 

Outro fator atrativo nesta modalidade de ensino é a questão financeira (preço de 
cursos são acessíveis) e a questão tempo. Os cursos semipresenciais no ensino superior, 
na maioria das vezes os alunos irão somente uma vez por semana na faculdade, onde o 
tutor é quem orienta, remedia todas as situações de cada turma que toma conta; mas tem 
cursos totalmente online (mais acessíveis financeiramente falando).

As afirmações acima comprovam a complexidade existente no ensino à distância, 
assim como, de desenvolver a função do docente tutor em cursos de EaD.  Sua figura é 
situada por Novello e Laurino (2008) como relativamente recente no contexto da EaD, 
embora exista há muito tempo, uma vez que as políticas institucionais de inserção desse 
profissional no processo educacional se encontram em fase de desenvolvimento. Desta 
forma, sua atividade ainda requer discussões e aprofundamento, a fim de que se consiga 
compreendê-la melhor.  

Apesar da legislação que dar um amparo legal ao Ensino à Distância, ainda existe 
muitos preconceitos no que tange a esse tipo de ensino. Esse continua enraizado em nossa 
sociedade, pois o conhecimento não depende somente da instituição, mas de cada um de 
nós.

Atualmente, as estatísticas mostram o crescimento do número de faculdades e 
consequentemente do número de alunos que se formam a cada dia nas diversas áreas do 
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conhecimento. Isso ocorre em virtude de vários fatores, dentre eles: o fácil acesso tanto 
em valores monetários, quanto na disponibilidade de tempo, ou seja, as faculdades virtuais 
proporcionam o que as presenciais não contemplam.

Em setembro de 2019 o Censo do INEP divulgou o crescimento dos cursos na 
modalidade EaD dos últimos dez anos (2008/2018), chegando um crescimento de 50% de 
um ano para o outro, conforme quadro 1.

NÚMERO DE CURSOS EM EaD
ANO Nº
2008 647
2009 844
2010 930
2011 1044
2012 1148
2013 1258
2014 1365
2015 1473
2016 1162
2017 2108
2018 3177

Quadro 1: Número de cursos em EaD no ensino superior brasileiro, por ano (2008-2018).

Fonte: BRASIL (INEP, 2019).

Entra em cena, mais uma modalidade de ensino: o sistema híbrido, o qual irá 
conhecer como funciona, pois, nesse momento é a opção mais assertivas encontradas 
para trabalhar no cenário atual. 

O cenário atual requer mudanças de comportamentos em todos os setores, 
na educação em si, as mudanças são mais abrangentes, considerando que o uso das 
tecnologias ocupasse um lugar central interligando o mundo real ao virtual. A educação 
à distância tornou-se indispensável no processo de aperfeiçoamento profissional e na 
personalização do ensino associada às ferramentas digitais.

Nesse contexto, entra em ação o Ensino Híbrido é uma metodologia que combina a 
aprendizagem presencial e remota, permitindo que o aluno estude sozinho on-line ou em 
sala de aula interagindo com os colegas e com o professor, isso contribui para que o aluno 
se torne protagonista do seu próprio processo de aprendizagem.

O estudante do século XXI apresentará outro perfil, pois, as ferramentas tecnológicas 
de aprendizagem fará parte do processo de aprendizagem, onde se acredita que a escola 
manterá as aulas on-line e off-line.

 Na verdade, estamos em constante mudança, seja em casa, no trabalho ou 
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simplesmente ao acessar a internet para ler uma notícia... O que queremos dizer é que 
se passa por um momento em que ou você se adequa a uma realidade que achávamos 
que nunca iríamos experimentar ou você não sobrevive. Essa é a dura realidade que se 
divide em: antes e depois da pandemia da COVID-19 que mudou principalmente o modo 
de trabalhar dos professores de forma geral, seja do sistema público de ensino ou do 
sistema particular; do sistema presencial ainda com traços tradicionais para o sistema on-
line, virtual.

Partindo dessa realidade, os professores tiveram que reaprender a ministrar suas 
aulas, onde no início da pandemia nem mesmo os gestores e secretarias de educação 
sabiam como proceder e foi assim, tentando, fazendo, errando e acertando, para chegar 
uma conclusão de que precisamos encontrar uma forma de inserir um sistema que não 
exclua ainda mais os alunos que vivem em situação de risco. 

Por isso, trabalharemos baseado no ensino híbrido porque todos somos aprendizes 
e mestres, consumidores e produtores de informação e de conhecimento. Passamos, 
em pouco tempo, de consumidores da grande mídia a “prosumidores” – produtores e 
consumidores – de múltiplas mídias, plataformas para acessar informações e também 
produzir informações.

O ensino híbrido é um programa de educação formal no qual um aluno aprende, pelo 
menos em parte, por meio do ensino on-line, com algum elemento de controle do estudante 
sobre o tempo, lugar, modo e/ou ritmo do estudo, e pelo menos em parte em uma localidade 
física supervisionada, fora de sua residência. (CHRISTENSEN; HORN; STAKER, 2013).

O mundo tecnológico tem o poder de integrar tempo e espaços. Ensinamos e 
aprendemos o tempo todo por meio da interligação simbólica entre o mundo físico e digital. 
Neste sentido, a educação formal a cada dia mais misturada, híbrida, porque acontecer nos 
múltiplos espaços no cotidiano da sociedade, que incluem os digitais. Isso ocorre de modo 
intencional, tanto no espaço físico como de modo virtual. 

Intencionalmente ou não, os ambientes virtuais de aprendizagem surgiram 
como simulação dos tradicionais ambientes pedagógicos (escolas ou 
universidades, em especial) no ciberespaço. Desta forma, sua ambição 
é oferecer todas as condições necessárias para que o conhecimento seja 
construído adequadamente e a formação pretendida seja possível (MILL et 
al., 2013, p. 229).

A título de definição, entendemos o ambiente virtual de aprendizagem como uma 
nova configuração de sala de aula contemporânea: trata-se, simplesmente, de uma sala de 
aula com outra materialidade e com temporalidade distinta (MILL; FIDALGO, 2007, p. 24). 
Independente do formato da sala de aula, ela continua tendo o mesmo objetivo e função, 
havendo nela uma intenção pedagógica envolvendo educadores e educandos.

Independente do sistema que se utilizará, onde o que importa é adequá-lo às 
necessidades do aluno de cada unidade escolar, minimizando as diferenças sociais na 
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questão de acesso ao conhecimento, o qual ocorre independentemente do local e da forma. 
Pois, todos nós somos responsáveis pela construção do nosso próprio conhecimento e 
nesse momento, mais do que nunca a família se tornou ainda mais importante na vida 
escolar de seus filhos.

METODOLOGIA (OU MATERIAIS E MÉTODOS)
A metodologia utilizada foi à pesquisa qualitativa de cunho bibliográfico, classificada 

por Gil (2002) como resultante de material existente na literatura sobre o assunto, como 
livros e artigos, de caráter exploratório, que é definida pelo mesmo autor como o tipo de 
pesquisa que “tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com 
vistas a torná-lo mais explícito”.  

Nesse sentido, está sendo desenvolvida uma pesquisa com ênfase no processo 
e não apenas ao produto final, pois a preocupação básica é contextualizar o estudo 
numa realidade social dinâmica, nas interações e nas implicações advindas de um grupo 
observado, objetivando assim, uma análise mais profunda e significativa dos sujeitos 
estudados, no caso, dos educadores do campo (TRIVIÑOS, 1987; ALVES 1991).

A pesquisa bibliográfica teve como dados complementares relatos informais de 
alunas do curso de Pedagogia de uma faculdade virtual. Eles relatavam suas maiores 
dificuldades enfrentadas, seja eles, com o sistema, organização do tempo para os estudos, 
além de receio demostrado por instituições no momento do estágio de docência, mas com 
sua autonomia e organização para o estudo e o preconceito que a sociedade demonstrava 
quando eles falavam que fazia uma faculdade virtual.

A pesquisa refere-se a um relato de experiência de cunho bibliográfico, utilizando-se 
como método o estudo de caso e como técnica a observação de alunas de Pedagogia em 
uma faculdade virtual e professoras da Educação Infantil de uma escola pública de Várzea 
Grande/MT em tempo de pandemia no ano de 2020. Experiência esta que ocorreu de dois 
momentos históricos diferentes em minha vida, no entanto, importantes e que vale a pena 
compartilhar.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
A educação é um processo de desenvolvimento em que o ser humano produz uma 

aprendizagem mais ampla, dentro ou fora do espaço escolar. No mundo desafiador de uma 
sociedade contemporânea, a escola precisa ser mais dinâmica, mostrando as diferentes 
formas de viver, de aprender, de ensinar, assim como as possibilidades profissionais e 
sociais, experimentando práticas cognitivas, éticas.

A pesquisa pode ser classificada como um relato de experiência, baseado nas 
observações da autora no ambiente de trabalho em situações e tempos diferentes. De um 
lado estava sua experiência como tutora em uma Faculdade Semipresencial no curso de 
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Pedagogia; do outro, seu trabalho como professora da Educação Infantil de uma escola da 
rede municipal no ano de 2020. 

Os relatos a seguir é resultado desses dois momentos em espaço temporal diferentes, 
ambos vivenciados pela autora, situações que contribuíram para meu aprendizado como 
profissional da educação. No primeiro momento com alunas, futuras pedagogas e no 
segundo como professora da Educação Infantil fazendo parte desse grupo. Independente 
da situação percebe-se as dificuldades de adequações ao ambiente virtual, seja como 
aluna ou professora, isso estão explícitos nos relatos a seguir: 

Nos anos (2014 a 2016) que desenvolvi a função de tutor, muitas foram às 
inquietações no que se referia às dificuldades dos alunos ao sistema. Em 
conversas informais, foi possível conhecer e ajudá-los, sendo que suas 
preocupações iam muito além das dificuldades dentro e fora da sala de 
aula, mas na descriminação na modalidade de ensino que estudavam, pois, 
sentiam na pele no momento do estágio supervisionado, o que as levavam à 
certeza que iriam enfrentar no momento de se inserir no mercado de trabalho.

Na sala existiam educandos com níveis intelectuais distintos, afetando diretamente 
na qualidade do aprendizado, mas isso estava diretamente ligado ao interesse de cada 
educando. Tanto o material didático como as teles aulas, eram de boa qualidade, mas 
cabendo cada aluno construir seu próprio conhecimento e o tutor era apenas como 
mediador entre o aluno e a faculdade.

Na escola pública que trabalho, observa-se que o trabalho desenvolvido nos 
últimos tempos se modificou tanto a maneira de planejar como a de ministrar 
suas aulas, do outro lado (do aluno) e a mudança continua e isso se deve aos 
últimos acontecimentos a nível mundial: pandemia causada pelo Coronavírus 
e o distanciamento social foi inevitável, alunos já não podiam mais ir à escola 
e a angústia tomou conta de ambas as partes: escola e família.

Aprender é um processo ativo e progressivo. Como disse Peter Senger (2006): 
“Aprender é se tornar capaz de fazer o que antes não conseguíamos”. É desenvolver um 
conjunto integrado de competências de aprender a conhecer, a conviver, a ser e a agir.

Pois, a autonomia e vontade de fazer a diferença profissionalmente, o fará dele um 
bom ou mal profissional.

Observa-se nestes dois casos, uma semelhança, pois, tanto na primeira experiência 
quanto na segunda, os sujeitos da pesquisa tiveram que sair de sua zona de conforto e 
enfrentar os desafios que o momento histórico exigia.

CONSIDERAÇÕES FINAIS
O pensar sobre a educação a distância, não pode ser sinônimo da desumanização 

do processo de ensino; esta modalidade ainda apresenta dificuldades, seja por parte 
do profissional, seja pelo aluno que está procurando facilidade de acesso à educação. 
Independente da função que se desempenha irá encontrar desafios e temos que enfrentá-
los, prezando sempre uma a educação de qualidade.
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Outra dificuldade enfrentada tanto pelos alunos da faculdade virtual como para os 
alunos da escola pública que trabalho é o desafio de enfrentar o que é “novo” e isso temos 
que fazer sempre, fazendo parte da realidade em que vivemos. O medo do desconhecido 
principalmente em tempo de pandemia faz parte da vida dos professores que tiveram que 
mudar totalmente a sua maneira de trabalhar para atender as necessidades imposta pelos 
problemas que estamos enfrentando em virtude da pandemia causada pelo covid-19 a 
nível mundial. 

É difícil prever como nos comportaremos frente a um desafio, pois, hoje o grande 
desafio é nos manter vivos e com saúde. O momento pandêmico desencadeia emoções 
jamais conhecidas por nós. O importante é que mesmo nos momentos mais difíceis, ainda 
pode-se tirar um aprendizado, isso se chama ensinar/aprender com as situações colocadas 
frente a nós.
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