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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.  A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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Miquéias Gomes de Vasconcelos
Bianca Rhoama Oliveira Barros 
Maria Leila Fabar dos Santos
Silvana Nunes Figueiredo
Leslie Bezerra Monteiro
Loren Rebeca Anselmo do Nascimento
Geovana Ribeiro Pinheiro
Nathallya Castro Monteiro Alves

https://doi.org/10.22533/at.ed.01621160729

CAPÍTULO 30 ...........................................................................................................337
EVALUATION OF COVERAGE AND PRODUCTS USED BY NURSES IN THE 
ONCOLOGICAL WOUNDS TREATMENT

Lucilene Jeronima da Silva Sousa  



SUMÁRIO

Rodrigo Marques da Silva
Linconl Agudo Oliveira Benito
Danielle Ferreira Silva
Taniela Márquez de Paula 
Osmar Pereira dos Santos
Leila Batista Ribeiro
Sandra Rosa de Souza Caetano 
Amanda Cabral dos Santos
Margô Gomes de Oliveira Karnikowski
Mayara Cândida Pereira

https://doi.org/10.22533/at.ed.01621160730

SOBRE O ORGANIZADORA ..................................................................................350

ÍNDICE REMISSIVO .................................................................................................351



Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em Saúde Capítulo 9 93

Data de aceite: 01/07/2021

CAPÍTULO 9
CUSTOS DA FAMÍLIA NO CUIDADO DOMICILIAR DE 

IDOSOS COM FERIDA

 Fernanda Vieira Nicolato
Universidade Federal de Juiz de Fora

Juiz de Fora – Minas Gerais

Edna Aparecida Barbosa de Castro
Universidade Federal de Juiz de Fora

Juiz de Fora – Minas Gerais

Anadelle de Souza Teixeira Lima
Universidade Federal de Juiz de Fora

Juiz de Fora – Minas Gerais

RESUMO: Nesta pesquisa estudamos o custo 
da família ao cuidar de idosos com feridas no 
contexto da Atenção Domiciliar. Enfatizamos as 
vivências dos cuidadores familiares no âmbito 
do cuidado proposto pela Política de Atenção 
Domiciliar no Sistema Único de Saúde. Buscamos 
compreender a experiência de cuidadores com 
o custo do cuidado de familiares idosos com 
feridas. Realizamos uma pesquisa qualitativa, 
com o método da Teoria Fundamentada nos 
Dados. Desenvolvemos a pesquisa em duas 
etapas que se complementaram. A primeira 
etapa, de natureza exploratória e descritiva, 
realizamos no Serviço de Atenção Domiciliar, com 
um roteiro especifi camente para esta pesquisa, 
para captarmos perfi l sociodemográfi co e de 
saúde e, também, identifi carmos dos potenciais 
participantes da pesquisa, ou seja, os familiares 
de usuários idosos com ferida. Na segunda 
etapa, foram procedimentos de coleta de dados 

a observação direta e entrevista aberta, em 
visita domiciliar (VD), agendada com a família 
em melhor data e horário. A fonte de dados, 
seguindo o critério de amostragem e saturação 
teórica foram dez participantes. Da análise dos 
dados resultou a categoria central: Vivenciando 
os custos do cuidado domiciliar de um idoso com 
ferida. O cuidador principal assume o provimento 
do cuidado para que o seu familiar não fi que 
sem o tratamento, vivenciando diferentes tipos 
de custos com o cuidado, mesmo tendo suporte 
do Serviço de Atenção Domiciliar. Os gastos 
principais recaem sobre os materiais para 
procedimentos, ressaltando-se os curativos, 
e a sobrecarga de cuidado para o cuidador. 
A enfermagem na Atenção Domiciliar pode 
minimizar os custos do cuidado pela família, por 
meio de apoio e educação em saúde.  
PALAVRAS - CHAVE: Assistência Domiciliar. 
Custos e Análise de Custo. Cuidadores. 
Ferimentos e Lesões. Cuidados de Enfermagem

COSTS TOTHE FAMILY INHOME CARE 
OF ELDERLY WITH WOUND 

ABSTRACT: In this research we studied the 
costs to the family when caring for elderly 
people with wounds in the context of Home 
Care. We emphasized the experiences of family 
caregivers within the scope of care proposed 
by the Home Care Policy in the Unifi ed Health 
System. We sought to understand the experience 
of caregivers with the cost of caring for elderly 
family members with wounds. We conducted a 
qualitative research, using the Grounded Theory 
method. We developed the research in two 
stages that complemented each other. The fi rst 
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stage, of an exploratory and descriptive nature, we carried out in the Home Care Service, 
with an specifically script for this research, to capture the sociodemographic and health profile 
and also identify the potential participants of the research, wich is, family members of elderly 
users with a wound. In the second stage, data collection procedures were direct observation 
and open interview, during a home visit (HV), scheduled with the family at the best date and 
time. The data source, following the criterion of sampling and theoretical saturation, were ten 
participants. The central category resulted from the data analysis: Experiencing the costs of 
home care for an elderly person with a wound. The primary caregiver assumes the provision 
of care so that your family member is not left without treatment, experiencing different types 
of care costs, even with support from the Home Care Service. The main expenses are on 
the materials for procedures, with emphasis on dressings, and the burden of care for the 
caregiver. Nursing in Home Care can minimize the costs of care for the family, through support 
and health education.
KEYWORDS: Home Nursing. Costs and Cost Analysis. Caregivers. Wounds and Injuries. 
Nursing Care.

1 |  INTRODUÇÃO
As mudanças contemporâneas nos perfis demográficos e epidemiológicos das 

populações são discutidas como sendo um dos principais fatores responsáveis pela 
demanda por cuidados no domicílio. Nesse contexto, a organização dos serviços de saúde, 
na modalidade de Atenção Domiciliar (AD), tem aumentado consideravelmente em todos 
os países (BRAGA et al., 2016). 

A AD é uma modalidade de atenção à saúde integrada às Rede de Assistência 
à Saúde (RAS), caracterizada por um conjunto de ações de prevenção e tratamento de 
doenças, reabilitação, paliação e promoção à saúde, prestadas em domicílio, garantindo 
continuidade de cuidados (BRASIL, 2016).

Esta modalidade tem sido alternativa adotada pelos sistemas de saúde com o 
objetivo de diminuir custos/gastos implícitos dos cuidados de saúde, por possibilitar 
a abreviação da internação hospitalar. A continuidade do tratamento no domicílio, 
intermediado por cuidadores familiares apoiados por profissionais, pode incluir a conclusão 
de antibioticoterapia endovenosa, curativos, por exemplo (SILVA et al., 2014).

À transferência do cuidado hospitalar para o domicilio de pessoas idosas transfere-
se, também, os seus custos para as famílias (SILVA et al., 2014), que se estabelecem como 
a principal responsável e provedora (ARAÚJO, 2016; CASTRO et al., 2018). 

Os custos e as consequências advindas do cuidado variam, sendo classificados por 
diferentes autores como: custos diretos, que estão inteiramente relacionados aos recursos 
provenientes das intervenções assistenciais (CAMPINO, 2010; OLIVEIRA et al., 2014; 
GONÇALVES; ALEMÃO, 2018); os custos indiretos, são aqueles que resultam da perda 
de produtividade, status funcional e qualidade de vida do paciente devido à doença ou ao 
tratamento instituído e tempo de trabalho perdido pelo acompanhante devido à doença 
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de seu familiar; já os intangíveis, estão associados a anos de vida perdidos, a aspectos 
intácteis como dor, sofrimento pela perda de bem-estar, ansiedade e limitações impostas 
pela doença, sendo difícil sua avaliação (CAMPINO, 2010; OLIVEIRA et al., 2014; NORETY 
et al., 2017). 

Ao se computar custos diretos e indiretos, tem-se que o cuidado domiciliar de 
pessoas idosas gera alto nível de estresse financeiro, acrescido do custo intangível, 
demonstrado pela elevada carga sobre os cuidados (NORTEY et al., 2017).

É crescente o número de pessoas com feridas, relacionadas a adoecimento crônico, 
com prevalência entre idosos o que, provavelmente, continuará no futuro, considerando a 
tendência demográfica (LINDHOLM; SEARLE, 2016; KOYANO et al., 2017). 

O surgimento de lesão em pessoas idosas associa-se à maior limitação funcional. 
A maioria dos idosos com lesão por pressão requer auxílio a maior parte do tempo o que, 
indiretamente, mostra elevado grau de dependência, demandando cuidados contínuos 
pela família (DUIM, 2015; FREITAS; PY, 2017). Os cuidadores familiares, orientados por 
profissionais de saúde, são atores essenciais na continuidade do cuidado de um idoso com 
feridas em assistência domiciliar (GUERRA et al., 2021). Já se sabe que, investimentos em 
orientação de cuidadores familiares previne-se reinternação, reduz custos com hospital e 
melhora-se a qualidade do cuidado de enfermagem e de vida dos pacientes (GUIMARÃES 
et al., 2017).

A presença de feridas, muitas vezes, resulta em uma carga de cuidado prolongada, 
para os pacientes, suas famílias e sistemas de saúde. Sabe-se que o tratamento de feridas, 
de diferentes etiologias, consome uma parte importante do orçamento total da saúde 
(LINDHOLM; SEARLE, 2016) e existem poucas informações sobre o custo do tratamento 
de feridas no Brasil (SILVA et al., 2017).

Assim, esta pesquisa justificou-se pelo aumento da população idosa no cenário 
brasileiro e, consequentemente, um aumento da incidência das doenças crônicas, o 
aparecimento de feridas, a perda da autonomia e da capacidade funcional, levando o 
idoso a depender de cuidados no domicílio. Tornando-se relevante conhecer os custos 
provenientes desse cuidado para as famílias a fim de se identificar os tipos de custos e 
fundamentar alternativas de apoio.

Diante do exposto, a questão estudada por esta pesquisa foi, como cuidadores 
familiares lidam com os custos do cuidado de um familiar idoso que convive com feridas 
no contexto da Atenção Domiciliar, ofertada no Sistema Único de Saúde. Objetivamos, 
portanto, compreender a experiência de cuidadores familiares com os custos do cuidado 
de idoso que convive com feridas no contexto da Atenção Domiciliar.

2 |  METODOLOGIA
Realizamos uma pesquisa com abordagem qualitativa, com a corrente Straussiana 
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do método da Teoria Fundamenta em Dados (TFD), que se propõe à compreender o 
significado e a experiência humana em uma dada realidade resultando em modelo teórico 
ou teoria substantiva, derivados de dados sistematicamente reunidos e analisados por 
meio do processo de pesquisa. Modelos teóricos criados pela TFD, parecer mais com a 
realidade, por fundamentarem-se em dados, oferecerem mais discernimento, melhorarem 
o entendimento e fornecerem um guia importante para a ação (STRAUSS; CORBIN, 2008).

Desenvolvemos a pesquisa em duas etapas que se complementaram. A primeira 
etapa, de natureza exploratória e descritiva, realizamos no Serviço de Atenção Domiciliar 
(SAD), com um roteiro que elaboramos especificamente para esta pesquisa, para captarmos 
perfil sociodemográfico e de saúde e, também, identificarmos dos potenciais participantes 
da pesquisa, ou seja, os familiares de usuários idosos com ferida. 

Na segunda etapa, a fonte de dados, seguindo o critério de amostragem e saturação 
teórica foram dez participantes. Como critério de inclusão deveriam ser cuidadores, 
independentemente do tempo em atividades de cuidado de um familiar idoso com lesão 
de pele, independente da etiologia, e sete idosos tinham lesões por pressão. O critério de 
exclusão foi serem, familiares que não dispendiam nenhum tipo de recurso; não conviviam 
ou não realizavam cuidados rotineiramente com o idoso. Foram procedimentos de coleta 
de dados a observação direta e entrevista aberta, em visita domiciliar (VD), agendada com 
a família em melhor data e horário. 

As perguntas giravam em torno da experiência com a gestão do cuidado do familiar 
idoso, ressaltando-se custos e gastos relacionados ao tratamento da ferida.  As notas 
de observações eram inicialmente anotadas em um diário de campo e posteriormente 
expandidas em documento do Word®, do pacote da Microsofth®.  Gravamos as entrevistas 
usando aplicativo em um Smartphone e após transcrevê-las utilizamos o software 
OpenLogos® versão 2.0 (CAMARGO JÚNIOR, 2003) um software livre, cuja finalidade é a 
de gerenciar dados textuais, elaborado com a função de armazenar e organizar os dados 
para análise em uma base de dados. Auxiliou-nos na codificação e na triangulação dos 
dados, pela edição e registo dos conceitos.

A transcrição e a análise de todos os dados ocorreram simultaneamente, de modo 
comparado, conforme a orientação do método. A análise dos dados segue um percurso, 
não necessariamente sequencial, da codificação aberta, axial e seletiva, sendo a análise 
um processo de fluxo livre e criativo, em que é possível se movimentar entre os tipos de 
codificação (STRAUSS; CORBIN, 2008). 

Cumprimos as disposições regulamentadoras e aos preceitos éticos previstos nas 
Resoluções brasileiras para o desenvolvimento de Pesquisa com Seres Humanos, obtendo 
aprovação e parecer de Comitê de ética vinculado à Plataforma Brasil n. 1.480.500. Por 
razões de confidencialidade os nomes dos participantes foram substituídos por nomes de 
cores.
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3 |  RESULTADOS
Todos os participantes eram do sexo feminino, com idade entre 33 e 64 anos, sendo 

a média de idade de 48 anos. Quanto ao parentesco, oito eram filhas, uma neta e outra 
irmã. Como o cuidado era exercido, predominantemente, por mulheres serão designadas 
como cuidadoras familiares. Além de cuidarem do idoso, cuidam de filhos e do lar, duas 
delas ainda cuidam de outro membro doente na família. Quanto ao estado civil, cinco eram 
solteiras, quatro casadas e uma viúva e, quanto a escolaridade, quatro tinham ensino 
fundamental incompleto e duas tinham completo, duas tinham ensino médio e duas o 
ensino superior.

A categoria central - Vivenciando os diferentes custos com a ferida - foi analisada a 
partir das subcategorias: “Tendo custo financeiro com o cuidado” e “Tendo custos indiretos 
e não mensuráveis”, que se inter-relacionam.

Tendo custo financeiro com o cuidado
Ao longo da coleta e análise dos dados as participantes foram relatando gastos com 

o cuidado do familiar, citando os valores com equipamentos ou artigos médico-hospitalares 
para o cuidado direto com a ferida como, os colchões (pneumático e poliuretano), almofada 
para assento e coxins.

Eu tive que comprar esse colchão casca de ovo, porque eles me falaram que 
era bom para a ferida dela! Aí eu acabei comprando... Eu não lembro mais, 
mas acho que era quase 100 reais! (Azul).

Os colchões aparecem de forma recorrente nas falas e sua aquisição estava 
relacionada ao tratamento e prevenção de lesões por pressão. Os valores, muitas vezes, 
não eram mencionados, por não recordarem, ou relatavam preços aproximados, como 
aparece na fala de Azul. Quando solicitados os comprovantes de compra, as participantes 
relatavam não guardá-los.

Em relação aos materiais de consumo, os gastos com hidratantes e óleos, também, 
foram descritos para a prevenção de novas lesões.

A gente usa o óleo na pele dela que é muito seca, passa nas costinhas, 
também! Faz a mudança de posição (Preta).

Eu uso na pele dela, hidratante que eu compro que é muito caro! Mas ele dura 
dois meses é 220 reais (Marrom).

Compreendemos que os gastos com produtos não eram contabilizados por se 
referirem a cuidados pessoais. Despertam-nos, todavia, para a relação existente entre a 
aquisição do material e a intenção de prevenção da lesão por pressão. A aquisição ocorria 
mediante prescrição por profissionais aliados à mudança de decúbito.

Ao olharmos para os custos diretos relatados no tratamento e prevenção de feridas, 
compreendemos que os gastos com as coberturas geravam maior impacto no orçamento 
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mensal familiar, pela frequência de compra e pelos valores gastos.

Agora eu comecei a comprar essa aqui [papaína 2%], dois desses acho que 
custou, 46 reais! Mas, acho que vai dar para mais de um mês (Laranja).

Aí ele [hidrogel] a gente comprava, era 48 reais cada pomada. Aí nós usamos 
de três a quatro meses. Mas, hoje nós estamos usando o AGE (Branca). 

Os gastos com cobertura podem comprometer o orçamento familiar, considerando 
a classificação econômica das famílias. As falas indicam o quanto estas assumem os 
custos, quando afirmam a obrigatoriedade de ter que comprar os materiais, tendo o cuidado 
como de sua responsabilidade. Ressaltamos que o SAD fornece materiais aos usuários, 
entretanto, a quantidade disponibilizada nem sempre atende as demandas do tratamento 
contínuo da ferida. 

Vale destacar que, os valores não foram tidos como gasto mensal e sim o gasto 
do último mês. Isso porque, o cálculo mensal não foi possível de ser realizado por ser 
dependente da frequência de trocas e do material que o SAD disponibilizava para o 
tratamento, o que não era previsível.

Também foi mencionado o aumento do consumo de artigos médico-hospitalares 
(gaze, chumaço, luva, esparadrapo), os familiares relataram que no cuidado domiciliar já 
havia esses gastos, mas, eles se intensificaram com a ferida. 

A gente compra micropore. O SAD até fornece, mas, o que ele fornece vem 
pouco! Antes até dava, mas, agora dá mais não! (Verde).

No entanto, não foi possível mensurá-los mensalmente, pelas mesmas justificativas 
encontradas no cálculo das coberturas. Outro impedimento para o cálculo mensal dos 
gastos foi que, por comprarem maior quantidade de produtos, para aproveitarem preços 
mais econômicos, estes duravam mais de um mês.

O gasto com vestuários, considerando o pijama e lençol, mas, nos relatos, seu gasto 
estava associado com o aumento do número de lavagens.

E, independente do lençol estar sujo, tudo é trocado! O lençol, o forro, o 
travesseiro dela é tudo trocado! Porque eu penso assim, as bactérias estão 
tudo ali dos machucados, e se você colocar de volta, aquelas que já estão ali, 
fora as que estão no machucado. Bom, eu penso assim! (Verde). 

Com base nas citações, as cuidadoras relataram maior gasto dos vestuários, mas, 
não foram encontrados em nenhuma entrevista os valores atribuídos a esse aumento. Foi 
possível compreender o aumento do número de lavagens, pela frequência de trocas, pois, 
as preocupações estavam relacionadas ao cuidado com a ferida, e com isso, levou a um 
desgaste nos vestuários. A associação que fizeram com o aumento do consumo de água 
pela frequência de troca e lavagem dos vestuários.

Porque é muito mais roupa que a gente lava! Tem as roupas de cama, as 
camisolas que sujam de sangue, o curativo escorre, xixi que vaza... (Violeta). 
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O idoso com ferida provocava uma preocupação nas cuidadoras em relação às 
lavagens de roupas, ao mesmo tempo em que, essas causavam uma sujidade visível nos 
vestuários, e por medo de contaminação. Deixar tudo limpo dava-lhes a sensação que o 
idoso estava sendo cuidado e promoviam bem-estar.

O aumento das despesas era dependente, pois, com o a lavagem de roupas, houve 
um consumo maior de água e energia elétrica. 

A gente lava mais roupa! Aí com certeza a máquina consome mais energia. 
E, até tive que comprar uma máquina nova, de tanto que ela trabalha. Esse 
colchão fica ligado 24 horas, aí eu acho que isso que aumentou bastante a 
luz, depois que começou a usar esse colchão aí (Branca). 

A utilização da máquina de lavar roupas com frequência desencadeava um aumento 
nas contas de energia elétrica. Essa foi relacionada com a utilização do colchão pneumático, 
que pôde ser compreendido seu uso na prevenção da lesão por pressão. 

O que se referiu à alimentação, as participantes afirmam que, na dieta artesanal as 
para potencializar o tratamento da ferida.

Hoje por exemplo, eu tenho que usar muito músculo na sopa dela, aí meu 
cunhado, já comprou! E, hoje ele já trouxe uma sacolinha de músculo (Rosa).

Na análise dos dados empíricos foi possível perceber que, há um incremento na dieta 
artesanal oferecida ao idoso com ferida. Na fala compreendeu-se que, há uma contribuição 
de outros membros família no fornecimento de ingredientes para a dieta, o que dificulta seu 
cálculo direto e ao mesmo tempo em que contextualiza a participação de outros membros 
da família no cuidado domiciliar.

Em relação à dieta artificial, seis idosos faziam seu uso exclusivamente, mas, não foi 
encontrada nenhuma relação de sua composição com a cicatrização da ferida. É importante 
informar que, a dieta era fornecida pela secretaria municipal de saúde, e na falta, a família 
assumia sua compra.

Mesmo com a dificuldade encontrada para mensurar os gastos dispendidos no 
cuidado com a ferida, esses foram perceptíveis para as cuidadoras. O cálculo dos gastos/
custos é complexo, devido à imprecisão, pois cada mês era uma demanda específica de 
cuidado e as famílias não tinham a rotina de mensurar o consumo.

Tendo custos indiretos e não mensuráveis
No que se refere aos custos indiretos, relacionou-se ao aumento das horas que as 

cuidadoras passavam cuidando quando o idoso tinha uma ferida. A realização do curativo, 
a frequência de trocas, as ações de prevenção, como no cuidado com a pele e mudança de 
decúbito, puderam ser notados como demandando maior tempo das cuidadoras.

Aí eu dou o banho nela, e demorava uma hora, uma hora e pouquinho. Aí com 
a ferida são duas horas! Porque até fazer o curativo! E, depois eu sento ela 
ali, para mudar ela de posição, ela fica ali uma hora e pouquinha, até a gente 
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trocar as coisas dela, e tudo... (Verde).

A realização do curativo pelas cuidadoras é relatada como demorado, e, além disso, 
pode haver necessidade de trocas frequentes, o que leva um maior tempo. As ações de 
prevenção da ferida puderam ser observadas nas falas, como ações que demandam tempo 
e a cuidadora precisava estar o tempo todo envolvida no processo de mudança de decúbito. 

Foi compreendido que a ferida exigia maior tempo de dedicação e, consequentemente, 
as cuidadoras precisavam abrir mão dos afazeres pessoais e até mesmo da própria vida.

Eu era vendedora, vendia roupas, viajava. Eu até tentei no início, mas depois 
eu vi que não tinha jeito! Porque agora ele exige mais ainda de mim, tenho 
que ficar por conta.  Igual agora os curativos, aí exige mais de você! Eu fico o 
tempo todo com ele, é muita coisa para mim sozinha! Então não dá para viajar 
e comprar as coisas que eu vendia, não dá sair para vender (Violeta).

Pôde-se dizer pela análise dos dados que, a redução ou perda de trabalho das 
participantes desta pesquisa, estava mais relacionada com o cuidado do idoso em geral, 
não com o surgimento da ferida, apesar de ser um agravante. 

Diante das oportunidades de vida perdida e um futuro econômico incerto, o cuidado 
no domicílio gera uma carga de estresse e descontentamento. Ter que cuidar de uma 
ferida intensificava esses sentimentos, gerando uma sobrecarga de cuidados, sofrimento 
e ansiedade. 

As cuidadoras relataram sofrimento, além de perda de saúde, bem-estar e 
qualidade de vida. Nesse sentido, cuidar de um idoso com ferida no domicílio fez com que 
os cuidadores vivenciassem custos intangíveis para suas vidas. 

Tem hora que eu fico triste de ver minha mãe desse jeito! Essa ferida dela, 
assim... Porque a ferida dá uma coisa ruim na gente (Branca).

As cuidadoras se emocionavam ao falar do cuidado ao idoso com ferida, como este 
gerava sentimentos negativos. Relataram como se sentiam ao ver a condição de saúde do 
idoso, pois o fato de ter a ferida dava-lhes uma sensação que o corpo estava perdendo sua 
vitalidade.

Com isso, foi possível compreendermos o sofrimento causado pela ferida e todo o 
processo que a envolve, que foram considerados como custos intangíveis do cuidado.

A primeira escara que foi um tamanho maior, eu levei muito susto! Não gostava 
nem de ver. Minhas irmãs me afastaram, porque assim eu fiquei arrasada! 
Eu fiquei com psicológico muito abalado. Tive que fazer tratamento com 
psicóloga, aí ela foi conversando comigo, aí hoje sou eu quem cuido (Preta).

Na fala de Preta, os danos psicológicos foram perceptíveis e necessitou de 
intervenção profissional para que ela vivenciasse o processo de cuidar de uma ferida em 
âmbito domiciliar. Evidenciam-se traumas vividos, que são imensuráveis para a qualidade 
de vida e saúde do cuidador domiciliar.
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Tenho problema de coluna, por ficar muito tempo ali abaixada. Porque já tem 
que dá o banho, aí mais o tempo fazendo o curativo... (Rosa).

As falas permitiram inferir que, as posições em que realizavam os curativos, 
pelo desgaste de levantar o idoso e realizar a mudança de decúbito foram fatores que 
contribuíram para o surgimento da lesão por esforço repetitivo.  

O bem-estar e qualidade de vida associados à perda de lazer também foram 
mencionados. A necessidade da realização do curativo diariamente, ou mesmo, mais de 
uma vez ao dia, são acontecimentos que vão dificultando ou mesmo impedindo que o 
cuidador tenha tempo para realizar suas atividades de lazer.

Quando eu namorava, eu até viajava, mas, tinha que deixar tudo arrumado 
para alguém ficar com ela! E mesmo assim, eu não viajava tranquila! Porque 
eu que faço esse curativo há muito tempo, acaba que não quero deixar para 
ninguém, então tem vez que eu preferia não ir (Marrom).

Na fala, a cuidadora relata que por ser quem realiza o cuidado diariamente, ela não 
queria que outra pessoa a substituísse, o que estava relacionado à sua preocupação da 
ferida piorar e a preferência da mãe pelos cuidados dela. Assim, abria mão de seu lazer 
para cuidar.

Os custos intangíveis relatados tiveram proporção diferente na vida de cada cuidador. 
Isso, pois, relacionavam-se ao contexto de vida, à cultura, ao perfil socioeconômico, às 
vivências que carregavam, dentre outros fatores subjetivos que interferem na vida de cada 
um. 

Pela análise dos dados, compreendemos a existência de repercussões dos diferentes 
tipos de custos do cuidado domiciliar para a vida das cuidadoras de um idoso com ferida. 
Além disso, que a vida delas ficava em segundo plano, o que merece destaque, para que 
haja políticas públicas que deem suporte ao cuidador familiar. É relevante conhecer os 
custos da família no cuidado do idoso com ferida em âmbito domiciliar, apontando para a 
necessidade de gestão dos custos do cuidado. 

4 |  DISCUSSÃO
O perfil sociodemográfico de cuidadores familiares de idosos com feridas, atendidos 

pelo SAD, segue coerente ao encontrado em outros estudos com usuários de serviços 
públicos, ressaltando-se a predominância de mulheres como principais cuidadoras, a baixa 
escolaridade (COELHO et al., 2017; GUIMARÃES et al., 2017), e as pessoas tem baixa 
condição financeira (ROCHA et al., 2014). 

Com isso, não dispõem de recursos financeiros para comprar os materiais, desta 
forma não sendo possível a utilização de produtos de alta tecnologia para o tratamento 
da lesão. Os materiais mais usados eram luva estéril, luva de procedimento, máscara, 
gaze, fita cirúrgica ou esparadrapo, soro fisiológico 0,9%, atadura de crepom. Em relação 
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às coberturas primárias, quando acessível, eram os frascos de ácidos graxos essenciais 
(AGE) e a tela não aderente com AGE (ROCHA et al., 2014).

A utilização de diferentes coberturas está associada diretamente ao custo do 
tratamento proposto, pois, os materiais representaram valores dependentes de sua 
composição. Sua indicação decorre da classificação da ferida, o que acarretará em 
diferentes gastos com materiais (LIMA et al., 2016).

O custo financeiro da gestão de feridas não é apenas o custo dos materiais utilizados, 
a maior parte do custo diz respeito ao uso do tempo dos profissionais de saúde e ao custo de 
permanecer no hospital. A fonte de recursos humanos é o bem mais valioso para o sistema 
de saúde, os materiais, como curativos representam uma quantidade, relativamente, 
pequena do custo. Mas, a escolha dos materiais e tratamentos, no entanto, pode ter uma 
grande influência no custo total. Neste contexto, existem três pontos significativos de custo: 
o tempo que leva uma ferida para curar, a frequência de visitas profissionais e a incidência 
de complicações (LINDHOLM; SEARLE, 2016). 

O tratamento das lesões cutâneas representa grande demanda de intervenções 
de enfermagem em diferentes condições clínicas de idosos e, mesmo assim, ainda há 
poucas informações sobre o custo do tratamento de feridas no Brasil (SILVA et al., 2017). 
Um estudo encontrou que maior custo no tratamento ambulatorial de úlceras venosas, 
em relação ao domiciliar e o componente de elevação foi o tempo gasto pelo profissional 
enfermeiro (OLIVEIRA; OLIVEIRA, 2015).

Outro estudo, que comparou os tempos mínimo e máximo para realização dos 
curativos, encontrou-se maior tempo dos profissionais para cuidados com lesão por 
pressão na região sacral. O tempo para posicionar o paciente e para realizar a limpeza 
foram maiores. O fato de estar próximo da região anal e genital, os curativos demandam 
mais tempo, pois exigem maiores cuidados para evitar a contaminação da cobertura e do 
leito por eliminações intestinais e vesicais (ANDRADE et al., 2016).

Em âmbito domiciliar, a família é a principal provedora de cuidados, tornando-se 
essencial no cuidado de uma ferida. É imprescindível orientar os cuidadores familiares a 
respeito dos cuidados necessários para a eficácia do tratamento instituído (GUERRA et al., 
2021). O enfermeiro no cuidado domiciliar deve estar atento às modificações realizadas 
no ambiente e nos recursos materiais, dando apoio e orientações sobre como tratar das 
feridas em domicílio (POTTIER et al., 2014).

A realização dos curativos em domicílio pode-se encontrar algumas dificuldades, em 
relação às condições sociais e econômicas dos pacientes, nos deparando com situações 
inesperadas, como a falta periódica de materiais básicos para os curativos, e um lugar 
apropriado para descarte dos objetos contaminados (ROCHA et al., 2014). Desta forma, a 
família deve ser considerada na avaliação do enfermeiro e envolvida no plano terapêutico, 
uma vez que, realizar o curativo no domicílio pode gerar impacto na vida da família 
(GUIMARÃES et al., 2017). 
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O cuidado domiciliar desempenhado por cuidador familiar em domicílio é complexo, 
pois gera sobrecarga física, psicológica e isolamento social, falta de apoio institucional e 
da família, dificuldade com o ambiente/infraestrutura para realizar o cuidado e dificuldade 
financeira (COUTO et al., 2016).  Ao assumir o papel de cuidador, sua vida fica em segundo 
plano, abre mão de seus projetos pessoais e oportunidades de vida perdida (SILVA et al., 
2014).

Os custos indiretos na vida do cuidador, com o tempo que passam cuidando, 
o desempenho de atividades presenciais importantes para a qualidade de vida ou 
sobrevivência de quem está sendo cuidado. Estes estão relacionados à prestação de 
cuidados pessoais, relativos às necessidades básicas e instrumentais da vida diária, como 
a alimentação, o curativo, o banho e/ou utilização de banheiro, ajuda em tarefas domésticas, 
acompanhamento nos compromissos médicos. Maneiras pelas quais as pessoas perdem 
suas funções laborais para prestar cuidados (KEATING et al., 2014). 

Na revisão de Keating e colaboradores (2014), apontou que existe um pequeno 
número de estudos focados no cuidado como fonte de custo econômico. Isso, talvez, por 
causa de um persistente pressuposto de que este tipo de trabalho não remunerado é uma 
questão familiar particular.

 O cuidado domiciliar em feridas é um assunto que merece aprofundamento, em 
virtude das peculiaridades do cuidado do familiar frente ao paciente com feridas (POTTIER 
et al., 2014).

Os custos atribuídos ao desempenho do cuidado domiciliar de um idoso com ferida 
apontam para os fatores emocionais, sociais e financeiros que estão envolvidos, mostrando 
a complexidade do mesmo. Ressalta-se a importância dos profissionais voltarem sua 
atenção aos familiares, para minimizar os custos gerados com o cuidado, pois a família é 
tida como principal fonte de recurso para efetivação do cuidado domiciliar.

5 |  CONCLUSÃO
Ao estudar a experiência de cuidadores familiares com os custos do cuidado de um 

familiar idoso que convive com feridas no contexto da Atenção Domiciliar encontramos que 
o cuidador principal assume o provimento do cuidado para que o seu familiar não fique 
sem o tratamento, vivenciando diferentes tipos de custos, mesmo tendo suporte do Serviço 
de Atenção Domiciliar. As mulheres destacam-se como cuidadoras familiares principais, 
assumindo grande parcela de custos diretos, relativos a gastos com materiais de consumo 
e equipamentos, que não recebem em totalidade do Serviço de Atenção Domiciliar. Os 
gastos principais recaem sobre os materiais para procedimentos, ressaltando-se os 
curativos, e a sobrecarga de cuidado para o cuidador. 

A partir dos resultados obtidos, esperamos contribuir para melhores condições 
de cuidado para a família, pois foi relevante conhecer o papel assumido por ela à 
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população idosa com ferida no contexto da atenção domiciliar. Além disso, esperamos que 
esta pesquisa contribua para fundamentar os cuidados da enfermagem com idosos da 
comunidade que convivem com feridas, levando-se em conta os diferentes tipos de custos 
do cuidado, minimizando-os para a família, reduzindo-se as complicações e acelerando 
a cicatrização com o apoio de cuidadores familiares. Esperamos, também, fortalecer as 
justificativas para que se efetivem políticas públicas de saúde específicas para cuidadores 
familiares, em conformidade com os princípios do Sistema Único de Saúde.

Reforça-se que envelhecimento traz importantes desafios para a saúde pública 
brasileira, tanto no que tange ao cuidador familiar de idosos, pois na transferência do 
cuidado para o domicílio os familiares tornam-se responsáveis pelo cuidado, necessitando 
de apoio dos serviços de saúde e de políticas públicas que englobem a saúde e o bem-
estar do cuidador.

Recomendamos que as orientações e suporte aos cuidadores familiares sejam parte 
das atividades do enfermeiro, dos diferentes tipos de serviços de atenção domiciliar, para 
alcance da promoção da qualidade de vida destes e não apenas do familiar idoso de quem 
cuida. A enfermagem na Atenção Domiciliar pode minimizar os custos do cuidado pela 
família, por meio de apoio e educação em saúde.  
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