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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 9

REDE SOCIOASSISTENCIAL E VIABILIZACAO
DE DIREITOS: DESAFIOS AO SERVICO SOCIAL

Roberta Ferreira Coelho de Andrade
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM
Tereza Raquel Negreiros do Nascimento

Costa
Universidade Federal do Amazonas

Manaus — AM

Vivianne Batista Riker de Sousa
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM

Mayza Lorena Barbosa da Silva Noronha
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM

RESUMO: A rede socioassistencial diz respeito
a relacdo e cooperacdo entre 0Ss servigos
sociais que, mediante as politicas sociais,
garantem os direitos a populagdo. Nesse
sentido, o Servico Social como profissédo que
trabalha diretamente na gestdo e execucéo
da rede possui alguns desafios que precisam
ser enfrentados. Assim, o artigo propde uma
discussao sobre os direitos viabilizados por
meio da rede socioassistencial, reconhecendo a
imprescindibilidade de seu trato no processo de
formacéo profissional do assistente social. Sua
construgdo resulta de pesquisa bibliogréafica e
documental, aplicacdo de questionarios aos
académicos de Servico Social da Universidade
Federal do Amazonas, tabulagcdo e analise
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de dados, bem como reflexdes oriundas de
oficinas de extenséao e pesquisas de iniciacdo
cientifica. A investigacdo aponta que é preciso
conhecer a rede socioassistencial para viabilizar
direitos e constata a necessidade de um maior
aprofundamento desta discussdo na formacgao
profissional no curso de Servigo Social a fim de
que futuramente a atuacao do assistente social
seja mais qualificada e responda as demandas

apresentadas.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social, Rede
Socioassistencial, Formacdo Profissional,
UFAM.

ABSTRACT: The socio-welfare network

concerns the relationship and cooperation
between social services which, through social
policies, guarantee the rights of the population.
In this sense, Social Work as a profession
that works directly in the management and
execution of the network has some challenges
that need to be addressed. Like this, the article
proposes a discussion and subjects on the rights
made possible through the social assistance
network, recognizing the indispensability of
his dealings in the professional education of
social workers. Its construction is the result
of bibliographical and documentary research,
questionnaires to students of Social Service
from Federal University of Amazonas, tabulation

and data analysis, as well as observations
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from extension workshops and undergraduate research. Research shows that one
must know the social assistance network to enable rights and notes the need for
further deepening this discussion in vocational training in the course of Social Work
so that in future the work of the social worker is more qualified and responds to the
demands presented.

KEYWORDS: Social Work, Social Assistance Network, Vocational Training, UFAM.

11 INTRODUCAO

O assistente social, enquanto profissional que atua eminentemente na viabilizacéo
de direitos, € chamado a intervir nas expressées da questdo social originadas do
modelo econémico capitalista. Para tanto, a formacéao profissional conduzida a partir
das Diretrizes Curriculares da Associacéo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigco
Social (ABEPSS) de 1996 sustenta-se numa perspectiva critica sobre a sociedade,
com embasamento tedrico que permita ao profissional em formacgao visualizar e
compreender os problemas sociais originados na conjuntura atual, além de capacita-lo
para planejar e executar politicas publicas com a intencéo de ampliacéao e consolidacéo
da cidadania, como preceitua o Codigo de Etica Profissional, entre varios outros
requisitos profissionais.

Nesse processo de garantia de direitos que a profissao objetiva, esta a rede
socioassistencial que se caracteriza como a articulacado de setores que permitem a
viabiliza¢do dos direitos, e &mbito onde a atuagéo do assistente social esta totalmente
relacionada. Entdo, é necessario que este profissional entenda a dinamicidade desta
rede para que, além de encaminhar os usuarios para 0 acesso aos Servicos sociais,
possa visualizar a realidade das instituicoes e do Estado influenciados pelo sistema
capitalista junto aos ideais neoliberais que tém causado o processo de contrarreforma
do estado, podendo, entéo, criar intervengdes que ultrapassem os limites impostos por
este contexto social.

Diante da conjuntura que vem sendo apresentada, demanda-se que a formacéao
contemple os desafios que apresentam a atuacao do assistente social para viabilizar tais
direitos, o que implica em conhecer os servigcos oferecidos pela rede socioassistencial,
as restricdes que o usuario pode enfrentar em cada instituicdo, os encaminhamentos
que podem ser dados para solucionar cada situagao, etc. Nesse sentido, o projeto de
formacao néo pode estar desconectado da realidade social e das lutas que emanam
da sociedade. Como ressalta lamamoto (2011), tal projeto precisa estar vinculado a
defesa de uma sociedade para além do capital e que possibilite aos assistentes sociais
a aproximacao das classes subalternas e apostarem ativamente nas lutas sociais.

Assim, é nesta perspectiva de discusséo que o presente artigo aborda a garantia
de direitos sociais através da rede socioassistencial e ressalta como a formacgéao
deve contemplar tal tema com a finalidade de capacitar o futuro profissional, sendo
mais precisamente situadas estas abordagens na formacdo atual conduzida pela
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Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Trata-se de um trabalho que resulta de pesquisa bibliografica e documental,
aplicacéao de questionarios a 78 académicos do Curso de Servico Social, com
consequente sistematizacdo e analise dos dados. Traz reflexdes resultantes de
atividades de extensao, por meio do Programa Atividades Curriculares de Extensao,
bem como de investigacdes de iniciacéo cientifica com foco na formagao profissional
do assistente social.

2| DIREITOS SOCIAIS E REDE SOCIOASSISTENCIAL

Neves (2009) traz algumas caracterizacdes sobre a rede socioassistencial e, com
elas, nos permite entender que tal rede € uma acgéo articulada e integrada que objetiva
proporcionar aos usuarios dos servicos sociais a protecdo social junto ao acesso
aos seus direitos, estando esta rede relacionada ao conjunto de politicas sociais, em
especial a politica de assisténcia social.

Vale ressaltar que os direitos, conforme explicita Marshall (1967), s&o o substrato
da cidadania. Esta é composta pelos elementos civil, politico e social. O elemento
civil diz respeito aos direitos indispensaveis para a liberdade individual que podem
ser a liberdade de imprensa, de expressao, de ir e vir, direito a justica e, inclusive,
direito a propriedade,dentre outros. Em seguida, temos o elemento politico que inclui
o direito de participar de questdes politicas como autoridade politica ou eleitor, sendo
as instituicbes correspondentes os parlamentos e conselhos do governo local. Por fim,
0 elemento social se caracteriza pelos direitos a um minimo de bem-estar econémico,
social e obter o essencial para levar uma vida de acordo com os padrdes da sociedade.

Atualmente, sabemos que, para fins de operacionalizacdo desses direitos, €
indispensavel a criacao de politicas que viabilizem estratégias para a protec¢ao social,
no ambito da segurancga, da habitacdo, da educacdo, dentre outros, visto que as
politicas sociais “tém como uma de suas principais funcdes a concretizacao de direitos
de cidadania conquistados pela sociedade e amparados pela lei” (PEREIRA, 2009, p.
101).

A identificacdo das politicas publicas com os direitos sociais decorre do fato
desses direitos terem como perspectiva a equidade, a justi¢ca social, e permitirem a
sociedade exigir atitudes positivas, ativas do Estado para transformar esses valores
em realidade. Dai porque, no campo de atuagéo das politicas publicas, a participacéo
do Estado, seja como regulador, seja como provedor ou garantidor de bens publicos
como direito, € considerada fundamental (PEREIRA, 2009, p. 102).

Assim, direitos e politicas sociais convergem para o exercicio da cidadania a partir
do momento em que a sociedade reconhece e € participe de seus direitos, seja na
educacgdo, segurancga ou assisténcia. Por meio de politicas sociais, sdo concretizadas

as garantias estabelecidas na Constituicdo Federal Brasileira de 1988.

Politicas Publicas no Brasil: Exploracédo e Diagnostico 3 Capitulo 9




E explicitado por Sales (2014) que, com a promulgagéo da Carta Magna de 1988,
tem-se a definicdo da saude, assisténcia social e previdéncia para compor a seguridade
social, além disso, a cidadania é estabelecida como direito universal. Também houve a
extensao dos direitos a toda sociedade, com excec¢ao da previdéncia que depende do
vinculo com o mercado formal de trabalho.

Contudo, as crises na década de 1990 nado possibilitaram na pratica a execugéo
de reformas institucionais referentes a protecéo social. Dessa forma, predominou a
tendéncia de privatizacao nas areas de saude, educacao e também previdéncia.

As politicas sociais e os direitos sociais estdo intimamente ligados, visto que
sob a demanda dos direitos civis, politicos e sociais, ou seja, para a consolidacao
e exercicio da cidadania, sdo viabilizadas politicas que se desdobram em planos,
programas e projetos para a sociedade.

Dito isto, para que obtenha sucesso em seus propositos, a ‘rede’ deve estar
bem “amarrada”, com todos os pontos bem definidos, para que falhas sejam evitadas
durante a promocao dos servigos e para que permita a continuidade dos mesmos.

A Secretaria de Politicas para as Mulheres (BRASIL, 2014) reconhece que, para
a consecucao da politica publica, faz-se indispensavel a articulagao entre instituicoes
governamentais, ndo governamentais e a comunidade. Arede de atencao as mulheres,
por exemplo, envolve a assisténcia social, a justica, a segurancga publica, as instituicdes
de saude, enfim, um conjunto de instituicdes que permite o acolhimento, a identificacéo
da demanda e o encaminhamento adequado as necessidades de cada usuaria.

Neves (2009) esclarece que a rede €, ao mesmo tempo, um sistema aberto e
fechado. Aberta por estar ligada ao desenvolvimento dos “sistemas vivos e mecénicos,
tendo que considerar as abordagens sistémicas que possibilitem a visdo do contexto,
emergéncias e mudancas qualitativas” (p. 151). E fechado por focalizar nos objetivos,
regras, caracteristicas, perfis dos envolvidos, etc.

Para um melhor funcionamento das redes, deve haver boa articulagdo
interdisciplinar e intersetorial, além de investimentos financeiros, para que os objetivos
sejam alcancados coletivamente, permitindo aos integrantes o sentimento de sujeito
pertencente a rede. A autora continua nos dizendo que a necessidade do uso das
redes apresenta o desejo coletivo que existe por inovacao e que existem situagdes e
problemas que ndo estédo mais sendo solucionados pelas formas de gestéo anteriores.

As redes se dividem em duas: organizacional piramidal, onde o poder € mais
concentrado e as informagdes findam sendo concentradas também, ou melhor dizendo,
retidas, comprometendo o desenvolvimento das ac¢des. E estrutura em rede, onde o
poder se desconcentra, sendo possivel disseminar e articular as informagdes de forma
horizontal, permitindo um melhor funcionamento da rede. Apesar de esta ultima ser
a mais adequada, Neves (2009) nos afirma que ela ndo anula o modelo de gestéao
anterior, sendo o certo mescla-las.

Para a autora, a estrutura mais adotada pelas entidades — quando estas se
relinem para planejar e executar objetivos e servicos — é a piramidal. Porém, ela chama
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a atencao ao afirmar que os paises de primeiro mundo utilizam a gestédo através das
estruturas em rede, onde as responsabilidades sao divididas, atividades realizadas em
conjunto e sem hierarquizag¢ao dos integrantes.

Com o trabalho através da estrutura em rede € possivel que as equipes superem
seus limites, se relacionem melhor, a fim de oferecer com mais qualidade os servicos
sociais. E é necessario que as entidades sejam articuladas, uma conhecendo a fungéo
da outra, para que os usuarios sejam encaminhados para determinados atendimentos
das varias instituicoes.

Levando em consideracdo que as instituicdbes oferecem servicos que se
enquadram como direitos sociais, Costa (2011) afirma que é necessario que tais
instituicOes se apresentem coerentes e compativeis no que diz respeito as relagdes
envolvidas, considerando as limitacbes e fragilidades estruturais e institucionais
das conjunturas nos diferentes niveis ou esferas de programas que constituem
projetos federais, estaduais ou municipais, com objetivo de melhorar o oferecimento
dos servicos, entendendo o individuo como cidadao que possui direitos e ndo com
necessidades fragmentadas ou dissociadas.

Vitoriano (2011) nos apresenta que a gestao através da “rede” se inseriu na
Assisténcia a partir da reformulacéo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
e da Norma Operacional Basica (NOB), através da criacdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). A autora declara que tal acontecimento foi objetivado com
o intuito de articular as acbes do Estado e da sociedade civil.

Alidas, em se tratando da politica de assisténcia social, a Norma Operacional
Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social preceitua que:

A rede socioassistencial € um conjunto integrado de iniciativas publicas e da
sociedade, que ofertam e operam beneficios, servicos, programas e projetos,
0 que supde a articulacéo entre todas estas unidades de provisdo de protecéo
social, sob a hierarquia de basica e especial e ainda por niveis de complexidade
(BRASIL, 2005).

Porém, apesar de o SUAS definir a assisténcia social como particularidade
do Estado, insere as entidades filantrOpicas na rede para o desenvolvimento
das acoOes. A protecdo passa a ser exercida como basica através dos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) — que atuam na parte da prevencéao de riscos
sociais, buscando proporcionar desenvolvimento para 0s usuarios, promovendo 0
fortalecimento de vinculos familiares, etc. — e como protecéo especial, através dos
Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS) — que atuam na
atencdo as familias e individuos em situagdo de risco pessoal e social, responsaveis
também pelas partes administrativas, burocraticas, de planejamento, monitoramento
e avaliacao das acoes, etc.

A gestao em rede permite, entdo, o melhor alcance da efetivacdo das politicas
publicas municipais e estaduais, diante da intencdo de intervir nas situacbes de

Politicas Publicas no Brasil: Exploracédo e Diagnostico 3 Capitulo 9



desigualdade social, na tentativa de ter sucesso a partir destas ac¢des, superando a
falta de recursos.

O profissional de Servico Social busca justamente intervir sobre as relagdes
sociais a fim de possibilitar 0 acesso a servicos socioassistenciais que corroboram
para o exercicio da cidadania, além de cumprir o que € mencionado pelo projeto ético-
politico da profissao.

Conforme Behring e Boschetti (2011), o tema da politica social, que permeia
a rede socioassistencial, e o tema dos direitos sociais tem sido tema central para o
Servico Social no debate profissional, na pesquisa cientifica e formacgao profissional,
posto sua contribuicdo indispensavel para a intervencao do assistente social. Além
disso, as demandas postas pelo mercado de trabalho também exigem fortemente que
se tenha um conhecimento adequado acerca dessa tematica.

31 A REDE SOCIOASSISTENCIAL NA FORMACAO PROFISSIONAL NA UFAM

A formacédo profissional é constituida de uma totalidade de conhecimentos.
Tais conhecimentos estao contextualizados historicamente e manifestos em suas
particularidades, expressando-se através de trés nucleos, que sdo os Nucleos de
Fundamentacgao, constitutivos da formacéao profissional.

Eles séo distribuidos, primeiramente em: a) nucleo de fundamentagao tedrico-
metodoldgico da vida social, que € responsavel pelo tratamento do ser social enquanto
totalidade histérica; b) nucleo de fundamentos da particularidade da formacgao sécio-
histérica da sociedade brasileira, que remete ao conhecimento da constituicao
econbmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira em suas mais diversas
regides; c) o nucleo de fundamentos do trabalho profissional, que considera a
profissionalizagdo do Servico Social como uma especializa¢do do trabalho e sua pratica
como realizacdo de um processo de trabalho, objetivado nas multiplas expressdes da
questao social.

Na medida em que esses trés nucleos congregam os conteldos necessarios
para a compreensao do processo de trabalho do assistente social, afirmam-se como
eixos articuladores da formacéo profissional pretendida e desdobram-se em areas do
conhecimento que, por sua vez, se traduzem pedagogicamente através do conjunto
dos componentes curriculares, rompendo, assim, com a visédo formalista do curriculo,
antes reduzido a matérias e disciplinas (ABEPSS, 1996).

Esta articulacédo entre os nucleos de fundamentacéao colabora para que haja novas
mediacdes, entendidas como a relagao teoria e pratica, a qual permeia toda a formacéao
profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao. Dessa forma, a ABEPSS propboe
uma nova logica curricular que procura superar a fragmentacéo do processo ensino-
aprendizagem, permitindo assim maior aproximagao entre a academia e a sociedade.

Diante do exposto, o Assistente Social é o profissional que busca a garantia dos
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direitos sociais, viabiliza-os, e atua junto as politicas publicas para que os cidadaos
tenham acesso aos servicos oferecidos a partir delas. Para isto, além de ter um amplo
conhecimento sobre a realidade social, uma perspectiva critica sobre as expressoes
da questao social, entre outros requisitos.

Desse modo, faz-se necessario que o profissional de servico social tenha
conhecimento sobre os direitos sociais e sobre a rede socioassistencial para que,
além de conhecer os servicos e ter capacidade de analisa-los, possa dar melhores
orientacées e encaminhar os usuarios ao acesso dos servigcos sociais disponiveis.
Assim, percebemos a importancia de que a formacao proporcione tais conhecimentos
para o futuro profissional, servindo de embasamento para a atuacao.

Durante o processo de formacdo, em que se discute exaustivamente sobre a
construcéo e desenvolvimento das politicas sociais, é necessario reconhecer que ha
limites na viabilizagcdo dos direitos, levando em consideragcéo a pouca disponibilidade
dos recursos publicos, cortes de ‘gastos’ (ou melhor, corte de investimentos) que
ocorrem na area dos direitos sociais.

Ao discutir o papel da rede e até mesmo a gestao dos recursos publicos, faz-
se fundamental entender que, no contexto de minimizacdo do papel do estado, as
politicas vém sofrendo sérios ataques em suas estruturas e gestdes, fazendo com
que os cidadaos tenham, cada vez mais, menos acesso aos seus direitos, tudo isto
dificultando o enfrentamento das expressdes da questao social.

Entdo, além de conhecer a organizacdo e desenvolvimento da rede
socioassistencial, fica aparente a imprescindibilidade de o profissional de Servico
Social conhecer os pontos positivos e negativos envolvidos no tema, sendo necessario
que ele nao seja apenas capaz de viabilizar direitos através da rede, mas também
ter perspectiva critica sobre todo o contexto envolvido para que identifique até onde
esta cumprindo com o projeto ético-politico da profisséo. E todas estas consideracoes
devem permear o processo de construcao do perfil profissional do assistente social.

A Universidade Federal do Amazonas propée em seu projeto pedagégico a
formacao de um profissional capaz de atuar nas diferentes expressdes da questao
social, respondendo propositiva e criticamente em qualquer campo socio-ocupacional,
de modo a oferecer alternativas que potencializem os direitos dos usuarios.

A partir do Nucleo de Fundamentos do Trabalho Profissional, que constitui o
nacleo especifico, sdo postas em discussao as diversas politicas sociais, os diferentes
sujeitos com os quais a profissao lida e as alternativas de intervencao possiveis em
cada campo. Nesse processo, o debate sobre a rede socioassistencial € imprescindivel.

Na disciplina “Servico Social na area da familia”, pertencente ao corpo das
disciplinas obrigatorias, que possui como um de seus objetivos “compreender e
identificar a dialeticidade da familia e suas transformacoes, para possiveis constru¢des
de mecanismos de intervencao” (UFAM, 2009), coloca-se em foco a familia em suas
varias perspectivas, relacionadas a mulher, género, adocéo, divorcio, desemprego,
enfim, todas estas discussbes trazem, consequentemente, a necessaria relacao com
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o campo profissional, no caso, a rede socioassistencial.

No rol das disciplinas optativas estéo incluidas as politicas de saude, educacéao,
habitacdo, assisténcia social e previdéncia social. Para contemplar diversos grupos
sociais, tém-se o aprofundamento sobre a atencao as criancas e adolescentes, bem
como a pessoa idosa. Tem-se ainda a discussao sobre a atuacao na area empresarial,
no campo socioambiental e junto aos movimentos sociais. Em todos os casos,
demanda-se a discussao das legislacdes especificas, das possibilidades de atuagéo
e a articulacdo com a rede de instituicbes e servicos associados. Ou seja, a rede
socioassistencial permeia todas essas disciplinas, porque o seu conhecimento é arma
poderosa para a viabilizacao dos direitos.

Ao voltar seu olhar para a formacao profissional, a presente pesquisa buscou
conhecer as potencialidades e limites do curriculo em andamento desde 2009.
Para isto, aplicamos questionario aos atuais discentes que ja cursaram, no minimo,
a metade da graduagdo, sendo entrevistados, entdo, 78 alunos. Com base nos
resultados provenientes dessa investigacéo, realizamos oficinas e atividades que
reuniram 0s principais temas da profissdo, das quais participaram os discentes dos
turnos vespertino e noturno e dos varios periodos, a fim de intervir nas fragilidades que
foram identificadas através da pesquisa.

Em se tratando do conhecimento sobre a rede socioassistencial, 22% dos
entrevistados nos apontam que a formacgao € restrita a esse respeito, 36% consideram
como bom, 37% 6timo e 5% nao responderam. Ainda que tenhamos mais de 70%
de avaliagdo positiva, ndao podemos ignorar que ha falhas na discussao desse tema.
Por isso, na revisao curricular em curso essa questao tem sido considerada e a nova
matriz curricular pretende fornecer uma formag¢ao mais ampla nesse aspecto.

Ao questionarmos sobre o desenvolvimento de estagio em Servico Social e as
respectivas areas, 44% alegaram ainda nao estarem desenvolvendo estagio (tanto
curricular obrigatorio quanto néo obrigatorio) e 56% estédo inseridos nos campos.
Dos que se encontram em campo de estagio, tanto obrigatério ou néo obrigatério,
12% estao na area da saude, 16% na assisténcia social, 2% na previdéncia social,
7% na atencdo ao idoso, 21% na area sociojuridica, 9% no sistema penitenciario,
19% na area socioambiental, 2% na seguranca publica, 4% na educacgéo, 2% em
organizagbes ndo governamentais, 2% na politica de habitacdo e 4% em outros
campos nao especificados pelos entrevistados.

Dos que estagiam, 70% acreditam que a formacao contribui parcialmente para
a atuacao em seus campos especificos de estagio, 18% consideram que a formacéao
habita totalmente para esta intervencao, 12% afirmaram que a formacéo n&o fornece
subsidios para a atuagao.

Entédo, comisto, percebemos que as discussdes referentes arede socioassistencial
precisam ser melhoradas e mais aprofundadas, pois, apesar de a maioria dos discentes
afirmar que este tema é bem relacionado no embasamento teérico da formacéao e Ihes
proporcionar um nivel agradavel de entendimento sobre o assunto, ndo é a intengcéo
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de conhecimento parcial que a formacgéo objetiva, mas sim o embasamento amplo
para que o profissional esteja cada vez mais apto a lidar, entender e compreender a
dindmica da rede socioassistencial, a viabilizacdo de direitos, entre outros requisitos,
enquanto profissional atuante no espaco sécio-ocupacional.

Os diversos campos sécio-ocupacionais, integrantes da rede socioassistencial,
s&o0 os principais meios de contato do Assistente Social com os usuarios, ja que a grande
maioria dos profissionais de Servico Social atua através das instituicdes. Portanto,
cabe ao profissional conhecer as especificidades das instituicbes pertencentes a rede
sécio-assistencial, a fim de promover 0 acesso dos usuarios aos seus direitos. A esse
respeito, lamamoto destaca que:

[...] com base em dados em 2004 (CFESS, 2005), constata que, no nivel nacional,
78,16% dos assistentes sociais atuam em instituicdes publicas de natureza estatal,
das quais 40,97 % atuam no ambito municipal, 24%, estaduais e 13,19%, federais.
Assim, assistente social no Brasil € majoritariamente um funcionario publico, que
atua predominantemente na formulacéo, planejamento e execucado de politicas
sociais com destaque as politicas de saude, assisténcia social, educacéo,
habitacé&o, entre outras. O segundo maior empregador sdo empresas privadas com
13,19% (o mesmo indice que as instituicdes federais), seguido do “Terceiro Setor”,
com 6,81% (englobando Organizagdes Nao Governamentais (ONGs), Associagoes,
Cooperativas, entre outras que viabilizam a chamada ‘responsabilidade social’).
(IAMAMOTO, s/d, p. 5)

Como apresentado pela autora, os assistentes sociais exercem seu trabalho
profissional, em sua maioria, em instituicbes, assim, consideramos que elas sé&o
0S meios de maiores acessos dos usuarios aos servicos e também por onde o0s
usuarios mais possuem contato com estes profissionais e conhecem sua atuacéo.
Entéo, o servico social se enquadra como uma das profissées assalariadas, valendo
ressaltar que este foi reconhecido pelo Estado como profissdo institucionalizada com
objetivo de que, através das intervencdes deste profissional, fossem minimizadas as
consequéncias resultantes das relacdes sociais do modelo econémico capitalista.

Porém, no decorrer do desenvolvimento da profissdo e ap6s varios debates,
analises, e a reatualizacdo da profissao, firmou-se o compromisso de atencédo a
classe trabalhadora. Mas ndo podemos esquecer que o assistente social, mesmo
tendo o compromisso com os usuarios dos servigcos sociais, enquanto trabalhador
institucionalizado se vé atingido pelas demandas institucionais, tendo que cumprir
também os objetivos de seu empregador e mediar também as relagdes dele com os
usuarios.

Tais demandas institucionais implicam limitacées para a atuacédo do assistente
social, por isto, o profissional precisa estar preparado para n&o aceitar as imposicoes
do campo socio-ocupacional no qual esta inserido, objetivando sempre manter o
compromisso de atencdo as demandas dos usuarios, estando sempre atento para
nao cair nas armadilhas teoricistas, politicistas e tecnicistas que ainda permeiam a
profissédo, como afirma lamamoto (2006), atendendo sempre ao projeto ético-politico.
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Assim, nos cabe afirmar que, além de existir a necessidade de conhecer a
articulagao com a rede socioassistencial para viabilizar direitos, o assistente social
deve ter contato com as abordagens sobre este tema para que visualize o contexto
social em que esta inserido e conheca de que forma sua atuacdo através da rede
pode beneficiar os usuarios ou, mesmo que nao intencionalmente, implicar pontos
negativos tanto para a garantia dos direitos quanto para a profissdo, sendo capaz de
evitar estas ultimas.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que hoje, de acordo com Forti e Guerra (2013),temos varias demandas
oriundas das expressoes da questdo social, e que observamos atualmente devido as
mudancas historicas, sociais, econémicas, politicas e culturais. Portanto, o profissional
de Servico Social precisa de um conhecimento cientifico agugcado para saber atuar
sobre essas demandas sociais e suscitar o individuo a tomar suas proprias decisoes.
O conhecimento teérico adquirido em sua formacéo dara um grande suporte para
nortear a pratica, intervindo nas expressdes da questao social.

De acordo com lamamoto (2011) a intencao € formar profissionais qualificados,
que sabiam relacionar as dimensodes ético-politica, técnico-operativa e tedrica-
metodoldgica, tomando esses aspectos como um dos norteadores para o caminho
da aprendizagem do exercicio profissional, através da convivéncia permanente com a
teoria, a histdria, a pesquisa e o cotidiano das praticas.

A discusséo exposta neste artigo sugere a necessidade do conhecimento das
demandas sociais, da realidade social do usuario, das tendéncias teérico-metodolégicas
presentes na acéo profissional do assistente social, das diferentes areas de atuacéo,
das orientagdes do Cédigo de Etica e do projeto profissional, de modo a dispor de
elementos basilares para a intervencéo profissional.

Nessa direcdo, orienta Santos (2013) que a pratica profissional interventiva do
assistente social requer apropriacdo das dimensdes, a formacao profissional deve
como elucidado no decorrer do texto, contemplar esses conhecimentos necessarios,
visto que o Servigo Social é uma profissao interventiva.

De acordo com a autora, a teoria perde sua razdo de existéncia quando se
desarticula da pratica interventiva. Do mesmo modo, a intervencdo néo tem como se
efetivar sem um embasamento tedrico. A compreensao dessa relagdo entre a teoria e
a pratica € muito importante e, inclusive, indissociavel no Servigco Social.

Segundo Ribeiro (2013) a relacdo entre teoria e pratica € a relagdo expressa o
proprio processo de formacgao profissional, uma vez que os conteudos planejados e
organizados dentro de um projeto pedagdgico precisam garantir uma indissociabilidade
entre a formacéo e o perfil de profissional que se almeja. Sendo que este profissional
deva possuir varios elementos, tais como: clareza politica, disponibilidade, interesse e
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articulacao, elementos estes que expressam o posicionamento ético-politico, tedrico-
metodoldgico, técnico-operativo.

Diante do exposto, a estrada de superacdo da ambiguidade entre teoria e
pratica com certeza se dard permeada na relagdo inseparavel entre os docentes,
universidades, profissionais, académicos, supervisores de estagios, organizacdes
representativas da profissédo, os espacgos sdcio-ocupacionais, compreendendo e
defendendo a necessidade de articulagéo da teoria com a pratica no Servigco Social,
para que a profisséo venha oferecer uma intervencéo de qualidade e contribua para a
transformacao da realidade.

Com isso, poderemos aperfeicoar a instrumentalidade, que nao se restringe ao
aspecto operacional, para efetivar respostas eficazes para a populacéo usuaria. Cabe
ressaltar que tais inquietagcbes n&o se encerram por aqui, pois, sabemos que muitas
séo as discussdes acerca desta teméatica, uma vez, que compreendemos a importancia
de debates como este para a formacéao profissional e o trabalho profissional.

REFERENCIAS

BEHRING, Elaine Rossetti; BOSCHETTI, Ivanete. Politica social: fundamentos e histoéria. Sao
Paulo: Cortez, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Norma Operacional Basica NOB/
SUAS. Brasilia, 2005.

. Secretaria de Politicas para as Mulheres. Rede de Enfrentamento a Violéncia contra a
Mulher, 2014. Disponivel em: https://sistema3.planalto.gov.br/spmu/atendimento/atendimento_mulher.
php?uf=SP. Acesso em: 12 mar 2015.

COSTA, Angélica da. Tecendo lacos com a rede socioassistencial de Sao Leopoldo: O Servigo
Social e a Rede Socioassistencial.Universidade do Vale do Rio dos Sinos- UNISINO. S&o Leopoldo/
RS, 2011. Disponivel em: http://www.unisinos.br/projetos_sociais/images/stories/tecendo-redes-
angelica-costa.pdf. Acesso em: 05 mar 2015.

CARVALHO, Raul de; IAMAMOTO, Marilda Villela. Relag6es sociais e Servigo Social no Brasil:
esboco de uma interpretacéo historico-metodologica. 34. ed. Sao Paulo: Cortez, 2011.

FORTI, Valeria; GUERRA, Yolanda (Orgs.). Servigo Social: temas, textos e /contextos. 4. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2013, p. 3 - 22.

IAMAMOTO, Marilda Villela. Os espagos socio-ocupacionais do Assistente Social. S/D.Disponivel em:
http://www.cressrn.org.br/files/arquivos/FH41e700eM1MvI8g3552.pdf. Acesso em: 28 fev. 2015.

.0 Servico Social na contemporaneidade: trabalho e formagéo profissional. 10. Ed. Sao
Paulo: Cortez, 2006.
MARSHALL, Thomas H. Cidadania, classe social e status. Rio de Janeiro: Zahar Editores,
1967.

NEVES, Marilia Nogueira. Rede de Atendimento social: Uma acéo possivel?. Revista da Catolica,
Uberlandia, v. 1, n. 1, p. 147-165, 2009. Disponivel em:www.catolicaonline.com.br/revistacatolica.
Acesso em 25 fev. 2015.

Politicas Publicas no Brasil: Exploracédo e Diagnostico 3 Capitulo 9



PEREIRA, Potyara Amazoneida Pereira. Discussdes conceituais sobre politica social como
politica publica e direito de cidadania. In: BOSCHETTI, Ivanete et. al. (ORGS.). Politica social no
capitalismo: tendéncias contemporéaneas. 2. Ed. Sdo Paulo: Cortez, 2009.

RIBEIRO, Eleusa Bilemjian. O Estagio no Processo de Formacao dos Assistentes Sociais.
Temporalis /Revista da Associag¢éo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social —- ABEPSS
—ano IX, n. 17(jan./jul. 2009). Semestral. Estagio, Etica e Pesquisa: Desafios para a Formacéo
Profissional.

SALES, Meline Magalhaes de Mendonga Siqueira. Controle Judicial de Politicas publicas

com vista a efetivacao dos direitos sociais. Curso de Pds-graduacao Lato Sensu da Escola de
Magistratura do Estado do Rio de Janeiro em Direito Administrativo. Rio de Janeiro, 2014. Disponivel
em: http://www.emerj.rj.gov.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_administrativo/
edicoes/n1_2013/pdf/MelineSales.pdf. Acesso em: 10 jan. 2018.

VITORIANO, Isadora Serrano. A acao da rede socioassistencial: quais as possibilidades desta
efetivar-se? Jornada Internacional de Politicas publicas- JOINPP. Sao Luis/MA. 2011.

SANTOS, Claudia Mdnica dos. Na pratica a teoria é outra?: Mitos e dilemas na relagéo entre teoria,
pratica, instrumentos é técnicas no servico social. 3 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2013.

Politicas Publicas no Brasil: Exploracédo e Diagnostico 3 Capitulo 9




Agéncia Brasileira do ISBN
ISBN 978-85-7247-059-9

977885727470599





