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APRESENTACAO

O e-book “Politicas Publicas no Brasil: Exploracao e Diagndstico” apresenta 131
artigos organizados em sete volumes com teméaticas relacionadas as politicas de saude,
educacao, assisténcia social, trabalho, democracia e politicas sociais, planejamento e
gestéo publica, bem como, contribuicées do servi¢o social para a formagao profissional
e atuacao nas referidas politicas.

A selecao dos artigos apresentados possibilitam aos leitores 0 acesso a pesquisas
realizadas nas diversas regides do pais, apontando para os avancos e desafios postos
no atual contexto social brasileiro, e permitindo ainda a identificacdo das relagcdes e
complementariedades existentes entre a atuacao nos diferentes campos das politicas
publicas.

Destaca-se a relevancia da realizagéo de pesquisas, que tenham como objeto de
estudo as politicas publicas, bem como, a disseminacéo e leitura destas, visando um
registro cientifico do que vem sendo construido coletivamente na sociedade brasileira
e que deve ser preservado e fortalecido considerando-se as demandas de protecao
social e de qualificacao da atuacao estatal em conjunto com a sociedade civil em prol
da justica social.

Boa leitura a todos e todas!

Dra. Luciana Pavowski Franco Silvestre
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CAPITULO 6

DIREITOS SOCIAIS E FORMACAO PROFISSIONAL

EM SERVICO SOCIAL:

UMA LEITURA A PARTIR DO CURSO DE SERVICO

Roberta Ferreira Coelho de Andrade
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM
Tereza Raquel Negreiros do Nascimento

Costa
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM

Vivianne Batista Riker de Sousa
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM

Mayza Lorena Barbosa da Silva Noronha
Universidade Federal do Amazonas

Manaus - AM

RESUMO: O trabalho reflete sobre a articulagéao
entre direitos sociais e formacdo profissional
do assistente social, considerando que tal
relacdo oferece o embasamento necessario
a construcdo do trabalho profissional. Para
sua realizagdo, lancou-se mao da pesquisa
bibliografica e documental, aplicacdo de
questionarios a académicos do Curso de Servico
Social, tabulacédo e analise de dados. Traz
reflexdes resultantes do entrelagcamento entre
atividades de pesquisa e extensdo. Evidencia
que a formagdo conduzida na Universidade
Federal do Amazonas apresenta abordagem
satisfatéria quanto a discussao dos direitos
sociais na operacionaliza¢ao do curriculo.

PALAVRAS-CHAVE:

Direitos Sociais,
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SOCIAL DA UFAM

Formacéo Profissional, Servigo Social, UFAM

ABSTRACT: The work
relationship between social rights and training of

reflects on the

social workers, here as this relationship provides
the baseline necessary for the construction of
the professional work. For its realization, hand-
launched the bibliographic and documentary
research, questionnaires to academic Course
of Social Service, tabulation and data analysis.
Brings reflections resulting from the intertwining
of research and extension activities. Shows that
the training conducted at the Federal University
of Amazonas has satisfactory approach to the
discussion of social rights in the operation of the
curriculum.

KEYWORDS: Social Rights,
Training, Social Work, UFAM.

Vocational

11 INTRODUCAO

Direitos sociais podem ser definidos como
direitos fundamentais a sociedade para uma
vida digna e saudéavel, como seguridade social,
assisténcia, educagcdo, dentre outros que
conformam para a evolug¢ao e desenvolvimento
do individuo. Assim, o assistente social,
segundo o seu Codigo de Etica, deveratrabalhar

com o objetivo de consolidagdo do exercicio
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da cidadania, ou seja, tornar real a efetivacao e democratizacédo dos direitos para a
populacao.

Como o assistente social trabalha com politicas sociais e viabilizacao de direitos
sociais, sua formacao deve assumir:

as responsabilidades politicas e sociais que atravessam a profissédo, defendendo,
para seus pares, o exercicio de direitos reclamados para toda a sociedade:
liberdade de pensamento e expresséo, de escolha entre varias opcdes, de acesso
as informacodes, enfim, a defesa de direitos que permitam viver plena e dignamente
sua vida pessoal e profissional (GENTILLI, 2012, p. 160).

Portanto, os direitos sociais devem ser exaustivamente trabalhados na formacgéo
do assistente social, haja vista que tais direitos sdo imprescindiveis para a atuacéo da
categoria, uma vez que estes se materializem por meio das politicas sociais, campo
em que o assistente social contribui significativamente no planejamento, execugao e
avaliacao.

Por essa raz&o, os desafios se pdem a atuagcéo profissional, demandando a
formulacéo de teorias e estratégias de atuagéo no campo profissional como forma de
fortalecer e consolidar os direitos sociais e as politicas sociais.

lamamato (2006) ressalta o olhar critico proporcionado pela ABEPSS no
fortalecimento do tripé: ensino, pesquisa e extenséo, o que fornece elementos para
pratica profissional do Servigo Social de maior qualidade.

A autora apresenta a importancia de alargar os horizontes, ndo somente no
recinto académico-profissional do Servico Social, mas também buscar para além da
profissédo, como a contextualizacdo da histéria brasileira em meio a nova organizacéo
mundial, um campo fértil para aprender melhor as particularidades profissionais e as
diversas relacdes de determinantes nesses cenarios historicos. Assim, abrangendo o
conhecimento e saindo do senso comum, permitindo ter esse olhar critico da realidade
social e suas relagbes de producao, que influenciam o Servico Social no mercado de
trabalho.

A relacéo entre a formagéo profissional e as demandas do mercado de trabalho
€ fundamental, visto que a relevancia do Servico Social na sociedade esta atrelada
a sua utilidade social, como qualquer profissao inserida na divisao social do trabalho.
Analisar a profissao prop0e tratar, respectivamente, os modos de atuar e de pensar
fazendo com que esta categoria visivelmente assuma como base a questéo social, ou
seja, a leitura da realidade das relacGes sociais, tendo em vista também, as politicas
sociais publicas e os direitos sociais como fundamentais na formacgéo dessa profissao.

Diante disso, este trabalho busca refletir sobre a relagao entre direitos sociais e
formacao profissional, tomando como referéncia a pesquisa desenvolvida no Curso de
Servico Social da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), com base em pesquisa
bibliografica e documental, aplicacdo de questionarios aos discentes, tabulacéo e
andlise dos dados. As discussbes aqui tracadas resultam do entrelagamento entre
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pesquisa e extensdo, visto que o artigo traz reflexbes provenientes de pesquisas
de iniciacdo cientifica e atividades de extensdo desenvolvidas por meio do Projeto
“Oficinas de Servi¢o Social e Direitos Sociais”.

2 | DIREITOS SOCIAIS E SERVICO SOCIAL

Os direitos sociais podem ser definidos como aqueles fundamentados na
igualdade social, econdmica e cultural entre os cidadaos, visando a estabilidade social
com melhor qualidade de vida e igualdade social entre classes, de modo que cada um
tenha direito a saude, educacéo, moradia, lazer, assisténcia social e outros servigcos
sociais, ocorrendo a efetivacdo dos mesmos por meio de instituicdes prestadoras
desses servigos.

De acordo com Telles (1999), a prépria Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos, da Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU, de 1948, reconhece que tais
direitos, associados aos direitos civis e politicos, tém status de direitos humanos na
medida em que a vida com plena dignidade nao pode ser dissociada do usufruto deste
conjunto de direitos.

Marshall (1967) entende a cidadania como a conjugacao de trés elementos
basicos, os quais ele chama de elemento civil, elemento politico e elemento social.
Podemos dirigir-nos a estes elementos como direitos, onde o direito civil é referente
a liberdade individual como o direito de ir e vir, da propriedade privada, da justica,
dentre outros. Ja o direito politico denota a participagao politica e ativa do cidadao,
como eleitor dos seus representantes ou responsavel e/ou participante de instituicoes
politicas.

Por fim, os direitos sociais, colocados em evidéncia, referem-se a um direito
minimo de bem estar abrangendo também o “(...) econdmico e seguranca ao direito
de participar, por completo, na heranga social e levar a vida de um ser civilizado de
acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade” (MARSHALL, 1967, p.63-64).

No entanto, com Amorim (2010), observa-se que, na sociedade capitalista, a
compreensao sobre cidadania se reduz a uma ideia de liberdade resumida a liberdade
para 0 mercado, a igualdade fica apenas no aspecto juridico e a fraternidade no
discurso de diversas instituicdes. Assim, democracia aparece como forma instavel de
organizacao da sociedade por causa da existéncia de disputa de interesses de classes.

Entéo, uma compreensao sobre cidadania requer ir além do modo como o conceito
de cidadania de Marshall é exercido na sociedade capitalista, o qual & composto pela
juncéo de direitos politicos, civis e sociais, porque sao resumidamente compreendidos
como um conjunto de direitos politicos, de liberdade e de propriedade.

Desta forma, dao a ilusdo de existéncia de uma igualdade que se sobrepde as
desigualdades (criadas pela dinamica do mercado) e as anula. No entanto, deste
modo séo legitimadas as desigualdades sociais, mostrando a falsa impressao de que
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a igualdade esta fundamentada apenas na possibilidade de participacdo de todos.

Porém, é uma perspectiva equivocada porque secundariza ou desconsidera
os direitos sociais na discussao de cidadania, o que possibilita a incorporacéo e
legitimacdo da realidade do processo de diviséo hierarquica do trabalho como algo
fundamental do status de cidadao.

Consequentemente, as desigualdades sociais, politicas, econdmicas, dentre
outras, passam a ser vistas como problemas individuais ou de grupos, como se as
condicoes histdricas e estruturais presentes na sociedade, que sao frutificadas pelo
sistema econdmico-social capitalista de producédo, pudessem ser desconsideradas.
Portanto, os direitos sociais devem ser defendidos e exercidos a ponto de trazer o
suprimento das caréncias sociais, viabilizando as necessidades basicas, a fim de
promover uma vivéncia saudavel da populagao.

A vigéncia desses direitos remete-nos ao inicio da formagcéo de uma sociedade
justa e igualitaria, em que todos os cidadaos tém acesso a um conjunto de direitos.
Inclusive, para Coutinho (1990), cidadania e democracia estéo interligadas e o melhor
conceito que expressa a democracia € o de cidadania, a qual é capacidade de
apropriacao dos bens socialmente produzidos e atualizagao das realizacdes humanas
por meio da vida social em cada contexto historicamente determinado. E fruto de
luta permanente, conquistado pela luta entre as classes, vinda de baixo para cima,
resultados da histéria e néo algo dado naturalmente.

Amorim (2010) destaca que a democracia na sociedade capitalista encontra
alguns entraves, pois ha certa seletividade estrutural-institucional que propicia os
interesses dos grandes proprietarios na cena politica; ha conflito entre a burocracia do
Estado e os interesses dos 6rgéos representativos da sociedade; ha pouca participagao
da populacéo na cena politica devido ao reduzido acesso a instrumentos para controle
dos efeitos politicos, sociais e econdmicos; e a tendéncia a oligopolizacao partidaria
gue segue tendéncia de oligopolizagdo da economia.

O que existe, entdo, € uma “democracia inconclusa” e uma cidadania também
inconclusa, ja que significativa parte da classe trabalhadora tem liberdade limitada pela
falta de acesso e garantia de suas necessidades humanas basicas. Portanto, para que
a democracia seja realmente efetiva, &€ necessario que as necessidades basicas sejam
supridas e a vida politica seja apropriada coletivamente. Dai a imprescindibilidade de
defesa e efetivacdo dos direitos sociais.

O Servico Social, enquanto profisséo inscrita na divisao sociotécnica do trabalho,
se faz socialmente necessario na medida em que medeia a relagao capital e trabalho
e se compromete com a defesa intransigente dos direitos humanos.

Dentre os principios fundamentais que norteiam a profissao de assistente social,
podemos mencionar a “ampliacédo e consolidagédo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos
das classes trabalhadoras [e] defesa do aprofundamento da democracia, enquanto
socializacao da participacao politica e da riqueza socialmente produzida” (CFESS,
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1993).

O Servico Social possui uma grande responsabilidade para a emancipagcéao das
classes sociais, tendo em vista o disposto em seu codigo de ética. Esse trabalho inclui
o atendimento direto aos usuarios nas instituicdes, o posicionamento sociopolitico em
favor do direito e da justica, bem como o apoio e participacdo dos movimentos sociais
e organizacgdes populares,buscando a democracia e direitos de cidadania.

Nos diferentes espacgos socio-ocupacionais, 0 assistente social lida com direitos
e trabalha planejando, executando e avaliando politicas sociais, as quais s&o uma
forma de materializacdo desses direitos. Por isso, a atuacéo profissional se faz
extremamente necessaria para que o0s usuarios conhecam e tenham acesso aos bens
e servicos sociais. As orientagdes, encaminhamentos, contatos internos e externos,
sé@o meios de viabilizacdo desse acesso.

A atuacdo comprometida e propositiva deste profissional tende a contribuir para
a “qualidade do espaco publico, para o controle social e, em Ultima instancia, para a
construcao de uma nova ordem social” (VASCONCELQOS, 2001, p. 244). O assistente
social atua como um grande articulador, ao passo em que seu conhecimento da gama
de direitos sociais, das instituicbes e dos caminhos necessarios, faz com que o usuario
usufrua da heranga social, como postula Marshall (1967).

3 1 DIREITOS SOCIAIS E FORMAGAO PROFISSIONAL

A simbiose entre Servigo Social e direitos sociais € patente, na medida em que a
profissédo ganha legitimidade na sociedade ao viabilizar direitos, por meio de planos,
programas e projetos sociais. Entdo, para significativa atuacéo profissional, a formacao
deve propiciar as habilidades e conhecimentos necessarios.

Por isto, as préprias Diretrizes Curriculares para o Curso de Servico Social
(ABEPSS, 1996), trazem que “a formacao profissional devera desenvolver a capacidade
de orientar a populacdo na identificacdo de recursos para atendimento e defesa de
seus direitos”.

Dessa forma, o conhecimento dos direitos sociais para o assistente social
€ imprescindivel, tendo em vista que se faz um dos instrumentos de trabalho mais
importantes, pois, a partir desse conhecimento, o profissional ira interagir com o usuario,
viabilizando as politicas sociais necessarias a satisfacdo de suas necessidades.

O futuro profissional deve estar disposto a reconhecer a importéancia das politicas
sociais, apresentadas por Pastorini (2011, p. 71) como “ac¢des que orientam o esforco
social para a obtengdo de um aumento nos niveis e qualidade de vida da populacgéao,
contribuindo, dessa forma, para a diminuicdo das desigualdades sociais”.

Para conhecer e atuar neste campo, o académico precisa receber uma formacgéo
profissional que o instrumentalize para tanto. E nesse espirito que a Associagao
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (1996) propde a formacéo alicercada
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em trés nucleos.

Tais nucleos, de acordo com lamamoto (2006), os nucleos tematicos séao
indissociaveis, complementam-se e relacionam-se, fornecendo conhecimentos e
habilidades necessarios para uma formacao de qualidade dos assistentes sociais.

O primeiro nucleo é o de Fundamentos Teérico-Metodologicos da Vida Social, e
aponta que o Assistente Social precisa dominar um conjunto de fundamentos teérico-
metodoldgicos e ético-politicos para compreender o ser social e a vida em sociedade,
analisando o desenvolvimento da vida social na sociedade burguesa.

O conhecimento sobre a formacgéo e o desenvolvimento da sociedade burguesa
permite que o profissional em construcao compreenda toda a conjuntura, para que
seja possivel o entendimento de como se originou a realidade atual da sociedade, sua
dinamicidade na sociedade como um todo, a fim de que seja possivel a visualizagéo
de possibilidades de intervencdo coerentes ao contexto social, objetivando que a
compreensao de que os direitos sociais ndo sao uma dadiva, mas fruto de um processo
histérico marcado por lutas sociais.

Podendo também ser acrescentado que as abordagens ontoldgicas e teleolégicas
sobre o mundo do trabalho, a partir dos conceitos de Marx, permitem o contraste entre
0 que deve ser o trabalho e como ele tem sido retratado na realidade em que nos
encontramos, dando espacgo para maiores analises sobre o mundo do trabalho e os
direitos sociais, entre varias outros questionamentos que sao possibilitados por este
nucleo.

O segundo nucleo é o de Fundamentos da Formacdo Sécio-Historica da
sociedade brasileira e se refere ao conhecimento da formagdo e desenvolvimento
da area econbmica, social, politica e cultural da sociedade brasileira, a relagdo entre
Estado e sociedade, o tratamento das politicas publicas, o desenvolvimento do
processo capitalista, a anélise da questao social e suas origens, entre outros.

Transitar pela histéria brasileira, a construcéo de seu sistema de protecao social,
possibilita a compreensao sobre os avancos e retrocessos existentes no trato da
qguestéao social no Brasil. As politicas sociais nem sempre sao marcadas pela l6gica do
direito, permeadas por distor¢des: assistencialismo, clientelismo e paternalismo.

Entender como os direitos se consolidaram e quais os aparatos legais de
cada direito, permite que o assistente social, além de conhecer e compreender as
particularidades da realidade social brasileira e seu desenvolvimento influenciado
pelos ideais capitalistas e neoliberais, seja capaz de planejar intervengdes e ter a
perspectiva critica agu¢ada para as situacoes subjetivas que surgem nao s6 no espaco
sécio-ocupacional, mas na realidade brasileira em geral.

O terceiro nucleo é o de Fundamentos do Trabalho Profissional e é composto
pela abordagem da trajetéria historica, tedrica, metodoldgica e profissional do Servico
Social, a abordagem da ética da profisséo, etc., para que situe e capacite o profissional
em formacéao.

As abordagens oriundas deste nucleo permitem o entendimento de como o servico
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social se inseriu na divisdo sociotécnica do trabalho, com quais propositos, e como ele
foi se reatualizando com objetivo de atender as demandas que iam surgindo. Aborda
também a consolidacao do projeto ético-politico, as transformagdes do cddigo de ética
profissional que define os direitos e deveres do assistente social, e pde em relevo
a relacao entre teoria e pratica, reconhecendo que formacgao e trabalho profissional
estdo irmanados.

Os meios potencializadores da formacdo sdo o estagio em servigco social, a
construcao do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) sobre direitos e/ou politicas, os
projetos de intervengao voltados para o fortalecimento dos direitos, a discusséao sobre
as estratégias de atuacao, e 0 acesso a pesquisa e a extensao, assim como em outras
areas de formacao, que permitem ao discente a ampliacao das discussdes sobre os
temas referentes ao servico social.

Entéao, é impossivel pensar a formacao profissional sem direitos sociais, visto que
a viabilizac&o dos direitos € o principal objetivo da profisséo, utilizando, para isto, toda
a reflexao tedrica que é proporcionada, o planejamento e gestao de planos, programas
e projetos, os direcionamentos do projeto ético-politico, ou seja, os direitos permeiam
toda a praxis do Servigco Social.

41 0S DIREITOS NA FORMAGCAO PROFISSIONAL NA UFAM

O atual curriculo de Servico Social da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) foi construido em 2009, em razéo da adesao da instituicdo ao Programa de
Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI).
Na ocasiéo, o curso, que ja funcionava em turno vespertino, passou a também ser
oferecido em horario noturno.

Tal projeto de formacédo esta ancorado nas diretrizes curriculares, sustentando-
se nos trés nucleos de formagao propostos pela Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS). A preocupacao é instrumentalizar o académico
para responder as demandas que emanam dos usuarios dos servigos sociais, 0 que
implica em dispor de um arcaboucgo tedrico-metodologico, ético-politico e técnico-
operativo, que o permita oferecer alternativas que atendam as necessidades e que
potencializem os direitos dos usuarios. Nesse sentido, seu objetivo fundamental é:

Habilitar e instrumentalizar o aluno para o exercicio consciente, coerente e
consequente do trabalho profissional. [Seu objetivo €] capacitar profissionais que
possam atuar na sociedade, compreendendo as necessidades e interesses dos
diferentes grupos, individuos e setores, bem como os mecanismos de organizacéo
e participagao social. Seus conhecimentos devem abranger e considerar os fatos
histéricos, econdmicos, sociais, culturais e politicos (UFAM, 2009, p. 18).

Para desenvolver competéncias e habilidades, o curso conta com disciplinas,
atividades curriculares, seminarios, estagio curricular e trabalho de concluséao de curso.
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A proposta € que a necessaria articulacéo teoria e pratica permeie todo o processo
de formacéo. Para tanto, o curso busca suscitar a articulagdo entre ensino, pesquisa
e extensao, por meio do envolvimento de docentes e discentes em atividades que
favorecam acéo — reflexdo — agao.

Foi exatamente a partir desse entrelacamento entre os trés pilares da formacao
académica que brotou a presente reflexdo, visto que as discussbes conduzidas na
disciplina Politica Social | (ensino) disseminaram a inquietagcédo quanto a formacgéao
profissional e, mais especificamente, sobre o0 espaco destinado a discussdo dos
direitos sociais nesse processo.

De modo a avaliar a formacgao profissional conduzida pelo curso de Servigco Social,
foram desenvolvidos projetos de iniciacao cientifica (pesquisa) com foco na formacgao
profissional. Uma das primeiras iniciativas consistiu na aplicacdo de questionarios aos
académicos do curso, dos turnos vespertino e noturno, atingindo 78 sujeitos, o que
representa 22,87% do total de alunos matriculados no ano de 2014. O critério de
inclusdo adotado foi que o aluno ja tivesse cursado, pelo menos, 50% do curso.

Os dados coletados indicaram que os discentes reconhecem que a formagéo tem
oferecido uma leitura critica da realidade, bom embasamento te6rico e importantes
oportunidades de estreitamento da relagdo teoria e pratica, com oportunidades para
pesquisa e extensao.

Entretanto, apontaram a necessidade de aprofundar ainda mais os conhecimentos
sobre direitos sociais € 0s meios de acessa-los, razdo pela qual foi construido e
desenvolvido um projeto de extenséo intitulado “Oficinas de Servigo Social e Direitos
Sociais”.

As atividades de extensdo versaram sobre a relacdo dos direitos sociais e
servico social, a partir das particularidades de algumas politicas publicas, tendo como
atividades palestras, debates e dindmicas em grupo, na perspectiva de reflexdo/agao,
tomando como referéncia o aparato legal dos direitos sociais e as alternativas de
intervencao para o assistente social. Tais atividades contaram com a participacao de
académicos dos dois turnos e dos varios periodos do curso.

No que tange especificamente aos direitos sociais, 56% dos académicos avaliam
que a formacéo tem oferecido um amplo conhecimento sobre os direitos sociais e as
politicas sociais, 33% identificam que a base oferecida tem sido boa, 10% julgam que
os direitos sociais merecem maior destaque na formacéo, 1% n&o respondeu.

De acordo com alguns depoimentos, as disciplinas Politica Social | e Il exercem
papel nucleador quanto as reflexdes em torno da construcao do sistema de protecdo em
nivel internacional, nacional e local, o que nao deixa de demandar os conhecimentos
construidos a partir dos nucleos de fundamentos da vida social e de formacgéo sécio-
historica da sociedade brasileira.

Em nivel internacional, as reflexdes sobre a construcéo da sociedade capitalista
proporcionam o entendimento ampliado e contextualizado sobre a realidade social e
sobre os reflexos do modelo econémico atual influenciado pelos ideais neoliberais,
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que, ligados ao Estado, atingem significativamente os direitos sociais e precarizam,
cada vez mais, as relagdes sociais originadas no mundo do trabalho relacionado a
este contexto.

No caso brasileiro, sdo apresentados os diversos governos que compdem a historia
da politica nacional, as medidas tomadas por cada governo, suas intencées com as
tomadas de decisbes e as implicagdes que elas originaram, sendo abordado também
o trajeto de lutas sociais, reivindicacdes da classe trabalhadora, etc., relacionando-
as as conquistas dos direitos e seu reconhecimento através da Constituicdo Federal
Brasileira, além de apresentar o desenvolvimento deste contexto e a situacéo atual de
contrarreforma do Estado brasileiro, enquanto influenciado pelos ideais capitalistas e
neoliberais.

Em termos regionais, as abordagens permitem a compreensao da realidade
social amazonica e como as expressodes da questéo social se originaram nesta regiéo,
bem como suas manifestacées e a necessidade das politicas publicas que foram
criadas para atender as particularidades do estado do Amazonas, sobretudo da cidade
de Manaus, e de que forma e com qual efetividade elas proporcionam o acesso aos
direitos, como, também, analise da gestao destas politicas.

As disciplinas optativas que enfocam a atuac&o profissional do assistente
social nas diferentes politicas sociaistrazem as especificidades de cada area, suas
conquistas, e o reconhecimento de cada uma delas como direito pelo Estado, sendo
ministrada uma matéria obrigatoria no curriculo intitulada como ‘Servico Social na
area da Familia’, que permite maiores entendimentos sobre o conceito familia e suas
diferentes configuragdes na realidade atual. Disciplina esta ministrada com objetivo
de conhecer a dindmica da familia nos dias atuais, considerando que a familia esta
envolvida em todas as politicas publicas e direitos sociais.

Os seminarios, congressos e encontros proporcionam debates, trocas de ideias
e experiéncias que permitem reflexdes sobre os direitos e a viabilizacdo deles pelos
profissionais dos diversos campos de trabalho.

Os estagios permitem que o profissional em formacéo visualize melhor a relacéo
entre teoria e pratica e compreendam a atribuicdo que umatraz a outra e a necessidade
gue uma tem da outra, sendo possivel reforcar a ideia de que a pratica é indissociavel
da teoria, como nos afirma lamamoto (2006).

Também permite que sejam feitas analises sobre a dindmica de trabalho do
assistente social na instituicdo, a aproximagdo com os instrumentais e técnicas
utilizados pela profissao, os limites institucionais que sdo impostos para a profissao
enquanto institucionalizada, e reflexdes sobre o que precisa ser mudado na pratica
profissional.

Tal processo de aprendizado é realizado a partir da articulagdo entre discente,
supervisor de campo e supervisor académico. Ao fim do desenvolvimento do estagio, é
demandado ao académico a construcéo e implementacao de um Projeto de Intervencao
no campo de estagio, com objetivo de intervirem alguma situacao/problemarelacionada
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a profisséo, a fim de melhorar o0 acesso dos usuarios aos direitos sociais.

Para arealizagao do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), é feita uma pesquisa
pelo discente sob a orientacao de um docente da Universidade. Tal pesquisa pode ser
abordada a partir de um tema relacionado, preferencialmente, ao campo de estagio em
gue o aluno esteve ou algum outro tema de seu interesse atrelado a profisséo. Apés a
pesquisa, é construida a monografia que abordara todo o processo de pesquisa, bem
como discussdes e analises sobre o tema ligado as abordagens da profissgo, temas
estes sempre relacionados aos direitos sociais e as diferentes politicas sociais.

Todas as modalidades abordadas no curso sao direcionadas pela ABEPSS que
afirma que estas séo necessarias para o aprendizado articulado da formacgao. E com
o que foi aqui exposto, podemos concordar que a formacao precisa ser realizada com
o compromisso de formar assistentes sociais capacitados, sendo necessario ‘amarrar’
bem os componentes da formacédo para que falhas sejam evitadas, com intuito de

cumprir com os direcionamentos do projeto ético-politico do Servigco Social.

51 A GUISA DE CONCLUSAO

Assim, fica clara a necessidade de que o Assistente Social tenha uma visdo ampla
e critica sobre os direitos sociais e as variadas politicas sociais que permitem que 0s
usuarios tenham acesso aos servigos sociais que lhes sao reconhecidos e garantidos
como direito, como também fica evidente a importancia de que o perfil profissional seja
construido em articulagdo com as diferentes faces da formacgéo, evitando que esta se
dé de forma fragmentada, mas sim articulada e abrangente.

Dessa forma, o conhecimento dos direitos sociais para o assistente social
€ imprescindivel, tendo em vista que se faz um dos instrumentos de trabalho mais
importantes, pois, a partir desse conhecimento, o profissional ira interagir com o usuario,
viabilizando as politicas sociais necessarias a satisfacdo de suas necessidades.

Portanto, pensar sobre os caminhos dos direitos sociais e das politicas sociais
nesta profisséo exige, de forma critica e criativa, a reflexdo sobre uma realidade que
estd em constante dindmica e na qual estes profissionais encontram-se inseridos.
E segundo lamamoto (2014) o conhecimento € indispensavel para compreensao
dessa realidade e esclarecedor para conduzir o trabalho a ser efetivado. Sendo o
desempenho do assistente social nas formulagdes das politicas publicas importante,
no alicerce material e organizacional do exercicio da profisséo.

Assim, para intervir na vida social é necessaria uma dimensao interventiva e
intelectual. E justamente enfrentar os desafios e compreender a dindmica da sociedade
e do estado e as determinacdes que isso exerce sobre a area profissional.

Comisto, nos cabe afirmar que a formag¢ao em Servico Social deve ser monitorada
constantemente para que as limitagdes sejam sempre identificadas e superadas, a fim
de proporcionar a construgdo do perfil profissional do assistente social, efetivando o
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compromisso ético-politico e a internalizagcao dos objetivos da profissao.

Ressalta-se a importancia da pesquisa nesse processo de aprimoramento do
conhecimento de forma continua. Yasbeck (2005) descreve a pesquisa como uma
viagem fantastica em termos de reflexado, de interrogacao, de estratégias. A reflexao
qgue interroga o que parece claro. Uma reflexao que além de individual €, antes de
tudo, uma aventura coletiva. Uma reflexao que € também prospecc¢ao sobre o futuro,
um olhar para frente sem indiferenca. E nessa perspectiva que voltamos nosso olhar
para formacéao profissional de Servico Social processo de construgcéao e desconstrucéo
sempre em busca de uma formacgao cada vez mais emancipada.

E valido lembrar aqui que o processo de formac&o néo se restringe ao periodo de
estudo em sala de aula, onde professores e alunos apresentam, discutem e analisam
0s eixos pertencentes a profissdo, vai além disso. Fica aparente a necessidade
das modalidades além da sala de aula para que o futuro profissional construa uma
perspectiva ampla e multifacetada da profisséo e da realidade social, tomando para si
a praxis do servico social.

Como foi exposto, a partir dos dados da pesquisa verificamos que, no que diz
respeito aos direitos sociais, as abordagens na formag¢ao em Servico Social realizada
pela UFAM sé&o satisfatorias, porém também consideramos as opinides que foram
dadas afirmando que existem partes que podem ser revistas e melhoradas e as
tomamos como verdadeiras.

Assim, como a profissdo deve acompanhar a dinamicidade da sociedade a
fim de sempre atender as demandas sociais, a formagcao também deve estar sendo
sempre revista para que seja verificado se ela esta trazendo as novas contribuicbes
que surgem para a pratica profissional e considerando as novidades que a pratica
implica para a formacgéo, propondo a indissociabilidade das duas, como Silva (2009)
nos afirma que deve ser.
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