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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: A integralidade relaciona-se aos 
fluxos e contra-fluxos de pessoas, informações 
e serviços nas redes de atenção à saúde (RAS). 
Neste sentido, a Política Nacional de Saúde 
Bucal busca viabilizar o acesso aos serviços 
especializados mediante a interface Centros de 
Especialidades Odontológicas (CEO) / Atenção 

Primária à Saúde (APS). Assim, objetivou-
se avaliar a integração CEO/APS mediante a 
obtenção de dados relacionados à regulação 
do acesso e responsividade dos serviços de 
reabilitação protética de CEO no RN. Tais dados 
foram captados por questionário respondido por 
149 indivíduos reabilitados nos referidos CEO 
entre 2007-2009. O intervalo médio de tempo 
entre a marcação da consulta e o primeiro 
atendimento no CEO foi de 3 meses e o tempo 
médio para recebimento das próteses foi de 2 
meses. Quanto à forma de acesso ao CEO, 100% 
ocorreu mediante o referenciamento da atenção 
primária. Foram identificadas fragilidades na 
integração APS/CEO, caracterizando um entrave 
ao cuidado integral. 
PALAVRAS-CHAVE: Avaliação em Saúde, 
Serviços de Saúde Bucal, Atenção secundária à 
Saúde, Integralidade em Saúde.

SPECIALIZED DENTAL CARE CENTERS 
AND PRIMARY HEALTH CARE: TALKING 

ABOUT ASSISTANCE FLOWS AND 
RESPONSIVENESS

ABSTRACT: Comprehensiveness is related to 
the flows and counter-flows of people, information 
and services in health care networks (RAS). 
In this sense, the National Oral Health Policy 
seeks to enable access to specialized services 
through the interface of Specialized Dental 
Centers (CEO) /Primary Health Care (APS). 
Thus, the objective was to evaluate the CEO / 
APS integration by obtaining data related to the 
regulation of access and responsiveness of CEO 
prosthetic rehabilitation services in RN. Such 
data were captured by a questionnaire answered 
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by 149 individuals rehabilitated in the referred CEOs between 2007-2009. The average time 
interval between the appointment and the first appointment with the CEO was 3 months and 
the average time for receiving the prostheses was 2 months. Regarding the form of access to 
the CEO, 100% occurred through referral of primary care. Weaknesses were identified in the 
APS / CEO integration, characterizing an obstacle to comprehensive care. 
KEYWORDS: Health Evaluation, Dental Health Services, Secondary Care, Integrality in 
Health.

1 |  INTRODUÇÃO
A integralidade abrange adequação das respostas governamentais às questões 

de saúde, articulando ações preventivas e assistenciais, aos atributos das práticas e à 
organização dos serviços de saúde. No tocante à organização dos serviços, relaciona-se 
a coordenação dos fluxos e contra-fluxos de pessoas, informações e serviços através dos 
pontos e sistemas de apoio das redes de atenção à saúde (RAS) (MENDES, 2010; SILVA, 
2011). 

Embora, a conformação das RAS seja consenso quanto a necessidade, há entraves 
para sua consolidação como o descompartilhamento de metas operacionais, deficiências 
de trabalho de equipe e na formação profissional e, sobretudo, a falta de coordenação dos 
pontos de atenção (SALTMAN; RICO; BOERMA, 2010). Portanto, é mister discutir os nós 
críticos para apreendê-los e viabilizar a construção de caminhos para desatá-los. 

No tocante à assistência pública odontológica, a discussão do acesso à atenção 
especializada visa, entre outros objetivos, propiciar a oferta da atenção secundária através, 
principalmente, dos Centros de Especialidades Odontológicas (CEO) (SOUZA et al., 2015). 
Os CEO disponibilizam serviços de média complexidade tecnológica (minimamente, 
diagnóstico oral, cirurgia oral menor, terapia periodontal, endodôntica e reabilitadora para 
pacientes com necessidades especiais) a indivíduos referenciados pelas Equipes de Saúde 
Bucal (ESB) da Atenção Primária à Saúde (APS) (BRASIL, 2011). 

Esta integração CEO-APS é conhecida como interface e tem por características 
de excelência: acesso indiscriminado e sem barreiras à atenção especializada após 
encaminhamento; oferta na atenção secundária via sistema de referência de serviços não 
disponíveis na atenção primária; encaminhamento ágil e adequado com contra-referência 
para a atenção primária ao final do tratamento especializado e retorno facilitado ao nível 
secundário sempre que necessário (MORRIS; BURKE, 2001). Portanto, esta interface 
engloba fatores relacionados à regulação do acesso (fluxos assistenciais entre APS/CEO) 
e responsividade (tempo oportuno de acesso). 

Nesta perspectiva, este estudo buscou avaliar a integração CEO/APS mediante a 
obtenção de dados relacionados à regulação do acesso e responsividade dos serviços de 
reabilitação protética de CEO no RN.
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2 |  MÉTODO
Estudo transversal realizado em todos os CEO localizados na mesorregião Leste 

Potiguar do RN que disponibilizam reabilitações com Prótese Total Convencional (PTC) 
mono ou bimaxilar há no mínimo 01 ano. Essa mesorregião concentra tanto o maior número 
de CEO do estado do RN como aqueles com destaque nacional segundo o Conselho Federal 
de Odontologia (CRO, 2011). No entanto, só 04 dos 08 Centros desta região produziam 
PTC entre 2007 e 2009, período considerado para a coleta de dados. Isto porque era 
necessário um intervalo mínimo de 01 ano transcorrido entre a reabilitação protética e o 
período da coleta de dados (Julho a Setembro de 2010). 

Assim, a população do estudo foi composta por indivíduos reabilitados há pelo menos 
01 ano nos referidos CEO. Desta população fonte, foram selecionados intencionalmente149 
indivíduos que dispunham de informações relativas a nome, endereço e/ou telefone nos 
arquivos dos CEO. Quanto ao tamanho amostral, este foi superior ao valor obtido com 
os dados de estudo piloto realizado (n = 129), a partir de prevalência de dificuldades 
relacionadas às PTC de 45%, margem de erro de 20% e taxa de não-resposta de 10% 
(COSTA et al., 2013; MACHADO et al., 2013).

Quanto aos princípios éticos, o protocolo do estudo foi submetido e aprovado por 
comitê de ética da Universidade Federal do Rio Grande do Norte conforme Resolução 
466/2012 do Conselho Nacional de Saúde. 

O instrumento de coleta de dados foi um questionário semi-estruturado preenchido 
pelo pesquisador mediante as respostas dos participantes. Além de questões relacionadas 
à regulação do acesso (realização de encaminhamento da Unidade Básica de Saúde para 
o CEO; realização de encaminhamento para a Unidade Básica de Saúde após conclusão 
de tratamento no CEO; continuidade do tratamento odontológico na Unidade Básica de 
Saúde após conclusão de tratamento no CEO) e responsividade (tempo transcorrido entre 
o dia da marcação da consulta e o dia da primeira consulta/procedimento no CEO; tempo 
de duração do tratamento recebido no CEO), havia questões para caracterizar a condição 
de saúde bucal dos indivíduos reabilitados nos CEO e o perfil desses indivíduos (idade, 
renda familiar, escolaridade e sexo).

A condição de saúde bucal foi verificada nos indivíduos reabilitados com PTC 
monomaxilar que ainda faziam uso das próteses confeccionadas nos CEO e que tinham 
a presença de dentes funcionais (Dentes sem indicação para exodontia). Para tanto, foi 
realizado exame clínico com espelho, pinça de algodão e sonda OMS para coletar dados 
quanto: presença / ausência de cárie dentária; presença/ausência de lesão bucal devido 
à PTC; presença/ausência de sangramento gengival à sondagem nas regiões vestibular 
e lingual / palatina nos pontos distal, médio e mesial segundo os critérios diagnósticos do 
levantamento epidemiológico brasileiro SB Brasil 2010 (BRASIL, 2009). 

Quanto à análise dos dados, essas foram realizadas por meio da observação das 
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frequências absolutas e relativas das variáveis investigadas, bem como das medidas de 
tendência central das variáveis numéricas.  

3 |  RESULTADOS 
Participaram desta pesquisa 149 indivíduos de um universo de 1882 pessoas que 

possuíam dados de identificação disponíveis. Nos quatro Centros estudados predominaram 
usuários do sexo feminino (n=111; 74,5%), com idade média de 59,48 anos (36-89) e renda 
familiar média de 540 reais (0-3000).

Os dados relativos à presença de cárie dentária, cálculo dentário e sangramento 
gengival foram pesquisados em 57 (41,3%) dos 138 indivíduos que ainda faziam uso das 
próteses confeccionadas nos CEO e possuíam dentes funcionais (Figura 1). 

Figura 1: Condição de saúde bucal dos indivíduos reabilitados com próteses confeccionadas no 
CEO e que possuíam dentes funcionais.

A inspeção visual conduzida nos 138 indivíduos demonstrou que 25,3% apresentavam 
lesão, cuja causa poderia estar associada à PTC (Figura 02).

Figura 02: Caracterização e quantificação do tipo de lesões potencialmente ocasionadas pelas 
PTC confeccionados nos CEO sob estudo.

O intervalo médio de tempo entre a marcação da consulta e o primeiro atendimento 
no CEO foi de 3 meses (0-28 meses; desvio-padrão:4,80). Já o tempo médio para 
recebimento das próteses foi de 2 meses (1-3 meses; desvio-padrão: 0,76). Quanto à forma 
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de acesso ao CEO, 100% dos participantes relataram ter realizado consulta odontológica 
na USF anterior a realização das próteses dentárias e que o acesso à assistência no CEO 
ocorreu mediante o referenciamento da atenção primária. Não obstante, 85% (N=126) dos 
usuários não foram contra-referenciados para as USF de origem e dos 23 pacientes que 
foram contra-referenciados, 5 não conseguiram continuidade no tratamento. 

4 |  DISCUSSÃO
Estudos realizados no âmbito dos Centros de Especialidades Odontológicas têm 

discutido a importância de Centrais de Regulação de Acesso para melhoria dos processos 
de trabalho nesses serviços (PEREIRA et al., 2014). De fato, uma breve análise nos faz 
concluir que haveria condições para isto, posto que os CEO são cadastrados no Cadastro 
Nacional de Estabelecimentos de Saúde (CNES), há protocolos publicados pelo Ministério 
da saúde para orientar os processos de encaminhamento, bem como sobre a forma de 
conduzir a assistência.

Segundo o manual de regulação, os motivos mais frequentes de encaminhamento 
da APS para os CEO no tocante aos serviços de reabilitação protética são: reabilitação de 
desdentados totais; desdentados parciais; perda unitária de elemento dental e perda de 
estrutura dentária em mais de três faces (BRASIL, 2008b). Assim, o CEO é responsável 
pela reabilitação por próteses parciais fixas e fixas unitárias; instalação de retentores intra-
radiculares indiretos; reabilitação por próteses totais e parciais removíveis superiores, 
inferiores ou ambas. A APS, por sua vez, é responsável por todos os todos os procedimentos 
clínicos básicos (BRASIL, 2008b).

No entanto, essas recomendações não são seguidas a contento. Em relação ao 
estudo vigente, os CEO avaliados dispunham apenas da reabilitação por prótese total 
convencional e, além disso, a longitudinalidade do cuidado foi descaracterizada. Isto 
porque a maioria maciça dos indivíduos reabilitados (85%) não foi contra-referenciada para 
as USF de origem e dentre os que foram, ainda houve casos onde o acesso a USF de 
referência não foi efetivado.

Contudo, possivelmente, houve uma adequação do meio bucal antes desses 
indivíduos serem referenciados ao CEO, uma vez que foi constatada uma satisfatória 
condição de saúde bucal em se tratando de ausência de cárie dentária nos indivíduos 
parcialmente dentados. Todavia, a análise respectiva da presença de sangramento gengival 
à sondagem, cálculo dentário e lesões cuja causa poderia estar associada à PTC denota a 
fragilidade de uma atenção à saúde não continuada. 

Ao verificarmos os resultados de Machado et al. (2013), o problema da 
descontinuidade da assistência fica evidente, posto que foi evidenciado que a principal 
causa para o relato de dificuldades para comer, falar, sorrir foi a retenção deficiente 
das próteses. Tal deficiência deveria ter sido captada e solucionada nas consultas de 
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proservação imediata nos CEO ou mediata das Unidades Básicas de Saúde. Ressaltemos 
que esta inferência é válida, já que a amostra de Machado et al.(2013) foi composta por 
138 dos 149 indivíduos deste estudo, ou seja, foi composta pelo universo de indivíduos que 
ainda usavam as próteses confeccionadas nos CEO entre 2007 e 2009.

O estudo de Chaves et al (2012) também evidenciou uma deficiência quanto a 
contra-referência dos usuários dos serviços de CEO de dois municípios da Bahia. Nesses 
dois municípios a maioria realizou, antes de chegar ao CEO, algum procedimento básico. 
Contudo, os autores evidenciaram que embora a atenção primária encaminhasse o usuário 
com ficha de referência, não havia retorno da contra-referência à AP em 81,3% e 79,5% 
dos casos.

Desta forma, verificamos a frágil articulação das referências e contra-referências 
nos CEO, nos levando a indagar do por que não expandir a regulação assistencial através 
de complexos reguladores, de forma normativa, para esses serviços. Acreditamos que 
assim seria possível minimizar a baixa taxa de utilização de serviços identificada no estudo 
conduzido por Chaves et al (2011) que visava avaliar a taxa de utilização dos serviços 
de CEO. Dentre os fatores relacionados a esta taxa, destacam-se aqueles pertinentes à 
discussão sobre a regulação da assistência como: a falta de um sistema de lista de espera 
automática para substituição de faltosos, ausência de protocolos de referência, de contra-
referência e a falta de padronização nas técnicas operatórias utilizadas pelos odontólogos. 
Os três últimos fatores são preocupantes, pois há um manual próprio, o Manual de 
Especialidades em Saúde Bucal, para orientar tais questões (BRSIL, 2008b). 

Isto nos remete, possivelmente, a deficiências na gerência desses Centros 
relacionadas a não difusão de material instrutivo divulgado pelo Ministério da Saúde e o 
desinteresse dos profissionais em buscar auxílio para melhor condução de seu trabalho. 
Essas hipóteses são subsidiadas pelas colocações de Chaves et al (2011) ao delimitarem a 
ausência de  clareza sobre os padrões e metas propostas pelo serviço e o não cumprimento 
da carga horária real  pelos profissionais como entraves ao êxito esperado pela  assistência 
dos CEO e a viabilidade de acesso pela população.

Exemplo de experiência exitosa na utilização de Central de Regulação em Centros 
de Especializados foi evidenciado em Pereira et al. (2014). Em seu estudo, as referências 
para os CEO são discriminadas em um Sistema de Informação, o Sistema SOL - Sistema 
online de agendamento. Tal sistema indica aos Centros de Saúde (CS) as vagas para 
agendamento nas especialidades odontológicas nas Regiões Administrativas de Saúde. 
Essas vagas ficam disponíveis um dia na semana e são distribuídas por “cotas” para cada 
CS, sendo que as unidades básicas ficam responsáveis em entrar no sistema e agendar 
seus pacientes. As vagas não preenchidas entram novamente no sistema e são distribuídas 
por ordem de acesso ao sistema. 

Como resultado, os autores enunciaram que o maior tempo de espera para 
agendamento de consulta nos CEO foi de 45 dias (PEREIRA et al., 2014). Tal resultado 
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se contrapõe aos nossos onde o intervalo médio de tempo entre o encaminhamento pela 
Unidade de Saúde da Família (USF) e o primeiro atendimento no CEO foi de 3 meses.  
Além desses dados, podemos analisar o tempo médio de 2 meses para o recebimento 
das próteses. Se compararmos este tempo com o número de 06 sessões indicadas para a 
confecção de prótese total convencional, segundo o Manual de Especialidades em Saúde 
Bucal (BRASIL, 2008b), percebe-se que o problema reside no tempo para o acesso e não 
no tempo despendido para concluir a reabilitação.

 Desta forma, há uma deficiência relativa à acessibilidade funcional, uma vez que 
o sistema de referência não assegurou o fácil acesso ao nível de assistência requerido 
(BULGARELI et al., 2013). Assim, é preciso investigar  formas mais efetivas de como 
realizar o referenciamento de usuários e, sobretudo, o contra-referenciamento. 

Por conseguinte, se faz necessário melhorar a responsividade dos CEO quanto ao 
cuidado. A responsividade surgiu no campo da avaliação como uma alternativa ao conceito 
de satisfação em razão do aspecto subjetivo desta. Assim, em vez de se perguntar o quanto 
a pessoa está satisfeita com o tempo que levou para ser atendida, tal qual os estudos de 
satisfação faz-se perguntas mais objetivas, do tipo “quanto tempo levou para ser atendido 
na última vez que veio à unidade de saúde?”. Ou seja, a responsividade se basearia em 
parâmetros definidos como legítimos e universais para se avaliar os serviços de saúde 
(VAITSMAN; ANDRADE, 2005).

Neste estudo, foi possível identificar que, de fato, ao verificarmos o percentual 
de satisfação com as próteses poderíamos inferir que o serviço atendeu a demanda dos 
usuários na perspectiva do cuidado. Contudo, ao verificarmos os critérios de responsividade 
ou de regulação do acesso isto não se verifica.

O alto percentual de satisfação era esperado, pois a amostra foi composta, 
preponderantemente, por adultos e idosos de baixo poder de consumo que tenderiam a 
satisfazer-se pela reabilitação em si (COSTA et al., 2013; MACHADO et al., 2013) segundo 
o viés de gratidão (gratitude bias) (ESPERIDIÃO; TRAD, 2005). 

Este presente estudo, apesar do tempo transcorrido desde sua realização, em 
2010, ainda reflete a realidade da fragilidade da integração CEO/APS em conformidade 
ao estudo de (SILVA; GOTTEMS, 2017). Silva e Gottems analisaram publicações sobre 
a interface entre a atenção secundária e a APS em odontologia na perspectiva da 
integralidade do cuidado no âmbito do SUS identificando o acesso a atenção secundária, o 
contrarreferenciamento para APS como fatores que influenciam a integralidade do cuidado 
em saúde bucal no SUS. São esses fatores avaliados neste estudo que apresentaram 
fragilidades evidenciando assim um processo histórico de inefetividade a ser transposto.

5 |  CONCLUSÃO
A integração APS/CEO ainda é bastante frágil, uma vez que há problemas evidentes 
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em relação a contra-referência e ao tempo de acesso ao CEO. Isto se configura como um 
entrave ao cuidado integral. Portanto, infere-se sobre a necessidade da assistência pública 
odontológica modificar seus processos de trabalho para efetivar, de fato, uma RAS e a 
integralidade da atenção. A instituição de centrais de regulação com atualização sistemática 
de seus dados seria uma forma de viabilização. Por sua vez, essas centrais facilitariam a 
instituição de auditorias assistenciais e processos de monitoramento das ações dos CEO.
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