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Prof® Dr® Vanessa da Fontoura Custodio Monteiro - Universidade do Vale do Sapucai

Prof® Dr* Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof? Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof® Dr* Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco
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Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

ProF® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Profe Dr* Carmen Licia Voigt - Universidade Norte do Parana
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APRESENTACAO

A colecdo “Enfermagem: Assisténcia, Gestao e Politicas Publicas em saude” € uma
obra dividida em quatro volumes que tém como enfoque afirmar a enfermagem enquanto
ciéncia do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos cientificos que abrilhantam os
volumes da obra.

Os capitulos sao apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pos-
graduandos e pos-graduados de inumeras instituicbes do Brasil, que firmam a pesquisa e
a ciéncia como ferramenta de aprimoramento e qualificagcdo da enfermagem. A colecéao &
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiéncia e revistes
literarias que perpassam nos diversos cenarios da assisténcia de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos
em diversas instituicdes de ensino e pesquisa do pais. Em todos esses trabalhos, as linhas
condutoras foram a assisténcia de enfermagem em diferentes cenarios de atuagéo, a gestéao
de enfermagem e a gestao do cuidado nos servigcos de saude, a saude do trabalhador de
enfermagem e a pesquisa e inovagado na enfermagem.

O primeiro volume elenca capitulos que evidenciam os profissionais de enfermagem
responsaveis por boa parte das agdes assistenciais e, portanto, encontram-se em
posicéo privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente,
além de detectar as complicagbes precocemente e realizar as condutas necessérias para
minimizar os danos. A Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE), é referida por
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execucéo
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento,
a execucgao e avaliagdo dos cuidados realizados nos diferentes cenérios de assisténcias.

O segundo volume traz énfase as questfes de gestdo de enfermagem e gestdo
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenarios de
atuacéo da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nivel de atuacéo,
promova a¢des baseadas no conhecimento cientifico, torna-se imprescindivel a aquisicdo
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, lideranca e planejamento do
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capitulos relacionados a Saude do trabalhador de
enfermagem o qual enfrenta situagdes de risco no dia a dia, tais como sobreposicdo de
funcdes, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em
equipe, deficiéncia de recursos materiais e humanos. Os autores trazem a tona a discusséao
de ordem fisica, organizacional e interpessoal envolvendo a saude dos trabalhadores de
enfermagem.

No ultimo volume, os capitulos trazem a pesquisa e a inovacdo na enfermagem

como elemento impulsionador da pratica e a interface entre o cuidar e o pesquisar no



contexto hospitalar e da atengéo primaria. A produgéo do cuidado busca ampliar a qualidade
das acdes, estratégias de gerenciamento e da assisténcia de Enfermagem uma vez que a
assisténcia prestada esta voltada para a resolugéo imediata dos problemas de enfermagem
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prética social. Nao é possivel termos
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em salude de qualidade e eticamente
comprometida com a vida das pessoas. A pesquisa em enfermagem comegou a ser
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantac¢ao dos cursos de p6s-graduacéo stricto
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicacdes de enfermeiros e
estudantes da area, como consta nestes volumes, com diversos capitulos das mais diversas
areas de enfermagem. A partir destas publicac6es de resultados de estudos, podemos visar
a qualificacéo de profissionais e pesquisadores no campo da ciéncia enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Objetivo: Conhecer os conflitos e
dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros
na tomada de decisédo para o gerenciamento
no centro cirdrgico. Método: pesquisa
qualitativa. A coleta de dados foi realizada com
cinco enfermeiros do centro cirdrgico de uma
instituicdo hospitalar publica do interior da Bahia,
no periodo de novembro a dezembro do ano de
2019, utilizando uma entrevista semiestruturada.
O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica da
Universidade Estadual de Feira de Santana
com parecer n° 2.227.332. Os dados foram
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analisados por meio da técnica de analise de contetido tematica e apresenta duas partes:
a primeira, analise de nuvem de palavras e a segunda analise de conteddo tematica.
Resultados: emergiram quatro categorias, sendo elas: conflitos e dilemas éticos vivenciados
no centro cirdrgico; gerenciamento do centro cirdrgico pelo enfermeiro; tomada de decisao
ao lidar com as situagbes vivenciadas no centro cirdrgico; medidas de enfrentamento as
situagdes vivenciadas no centro cirdrgico. Conclui-se que as situacdes de conflitos e dilemas
vivenciados no gerenciamento do centro cirlrgico sdo constantes e se relacionam com
diversos agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorréncias.

PALAVRAS - CHAVE: Etica; Enfermeiros; Tomada de decisbes; Gerenciamento; Centro
Cirargico.

ETHICAL CONFLICTS AND DILEMMS EXPERIENCED BY NURSES IN
DECISION-MAKING FOR MANAGEMENT AT THE SURGICAL CENTER

ABSTRACT: Objective: To know the conflicts and ethical dilemmas experienced by nurses
in decision-making for management in the surgical center. Method: qualitative research. Data
collection was performed with five nurses from the surgical center of a public hospital in the
interior of Bahia, from November to December of the year 2019, using a semi-structured
interview. The project was approved by the Ethics Committee of the State University of Feira
de Santana with opinion No. 2.227.332. The data were analyzed using the thematic content
analysis technique and has two parts: the first, word cloud analysis and the second thematic
content analysis. Results: four categories emerged, namely: conflicts and ethical dilemmas
experienced in the surgical center; management of the surgical center by the nurse; decision
making when dealing with the situations experienced in the surgical center; measures to cope
with the situations experienced in the surgical center. It is concluded that the situations of
conflicts and dilemmas experienced in the management of the surgical center are constant
and are related to several causative agents, justifying the assiduity of their occurrences.
KEYWORDS: Ethics: Nurses; Decision-making; Management; Surgery Center.

11 INTRODUGAO

Etica é um conjunto de regras e principios morais aceitos pela coletividade durante
um determinado periodo, que estabelece os direitos e deveres dos cidaddos. Assim,
esta orienta o comportamento humano em qualquer situacao (SILVA et al., 2017). Ja a
moral se traduz no conjunto de normas que refletem na qualidade de vida do individuo
(PEDRO, 2014) e dessa forma esta sofre interferéncias das teorias éticas, uma vez que
elas influenciam diretamente nas condutas dos individuos.

O enfermeiro tem o papel de administrar e/ou gerenciar a equipe multidisciplinar
no trabalho em enfermagem, o que exige a sua tomada de decisdes, que devem buscar o
bem estar biopsicossocial dos individuos que fazem parte da equipe como também aos que
dependem do cuidado dos mesmos, com a finalidade de garantir uma qualidade melhor na
prestacéo do servico em saude (TREVISO et al., 2017).

A administracdo do cuidado compreende a conexdo entre o trabalho gerencial e
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assistencial o que nao caracteriza uma tarefa facil, principalmente quando se trata de
Centro Cirargico (CC) (COPELLI et al., 2017).

E necessario que o CC esteja a todo tempo preparado para fornecer atendimento,
quanto a recursos materiais e humanos e para isso se faz necessério que o planejamento
seja a peca fundamental na atividade do enfermeiro que é responséavel por gerenciar a
equipe (GOMES; DUTRA; PEREIRA, 2014).

Os conflitos surgem devido as divergéncias de opinibes e interesses, diante da
execucédo do trabalho da equipe do CC, que nem sempre € realizado de maneira segura
e de acordo aos conhecimentos técnicos-cientificos de cada profissional, visando o bem
estar do assistido, com respeito a autonomia dos colegas e atencéo integral ao paciente
(ASSIS et al., 2017). A competicao profissional, devido a falta de infraestrutura e recursos
humanos, sdo consideradas situa¢des provocadoras de conflitos éticos e causa desgaste
em toda equipe, tendo como consequéncia as desavencas (SANTOS et al., 2016).

Os conflitos e dilemas, a tomada de decisbes € considerada como papel
fundamental e extremamente necessario a conduta do enfermeiro, sendo que essa atitude
deve respeitar o paciente na sua integralidade, inclusive suas crengas e principios, levando
em consideragéo as teorias éticas, além do respeito aos profissionais que compde a equipe
(OLIVEIRA; SANTA ROSA, 2016).

A motivacdo para realizar esta pesquisa foi participar do Nucleo Interdisciplinar de
Pesquisas e Estudos em Saude (NIPES) da Universidade Estadual de Feira de Santana
(UEFS), e pelo interesse dos discentes e das orientadoras em investigar a geréncia em
enfermagem e os principais conflitos e dilemas éticos vivenciados por enfermeiros diante
da sua lideranca, com a equipe constituida por diferentes pessoas com conhecimentos
técnicos-cientificos distintos e sua divergéncia de principios, valores, crencas e opinides.

A relevancia do tema estar na sua contribuicdo para o meio académico e producoes
cientifica da area de Enfermagem, considerando a escassez de estudos que abordem
este assunto, evidenciado pela pesquisa com os filtros textos completos, em portugués,
publicados nos anos de 2014 a 2019, no banco de dados da Literatura Latino-Americana
em Ciéncias da Saude (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) que tinham
como descritores dilemas; conflitos; tomada de decisbes e gerenciamento.

Diante do exposto trago como questdo de investigagdo da pesquisa: Como o
enfermeiro vivencia os conflitos e dilemas éticos na tomada de deciséo para o gerenciamento
no CC? E como Objetivo geral: Conhecer os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos
enfermeiros na tomada de decisdo para o gerenciamento no CC. Objetivos especificos:
Descrever os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros na tomada de deciséo
para gerenciamento no CC; Relatar casos vivenciados pelos enfermeiros com relagéo a
conflitos e dilemas éticos para tomada de decisdo no gerenciamento do CC; Compreender
as estratégias de enfrentamento diante dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos
enfermeiros na tomada de decisdo para o gerenciamento no CC.
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21 METODOLOGIA

Para compreender a vivencia da ética na pratica dos enfermeiros, optou-se por
realizar a pesquisa qualitativa com abordagem qualitativa descritiva que para Minayo
(2011), a pesquisa qualitativa proporciona trabalhar com questdes mais particulares; ela se
preocupa com um nivel de realidade que né&o pode ser quantificado.

O presente estudo esta contido no projeto intitulado “Conflitos e Dilemas Eticos
Vividos no Cuidado da Equipe de Saude no Contexto Hospitalar”, que foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana, CAAE n°
71618817.6.0000.0053, com parecer n° 2.227.332. Resolugdo CONSEPE 016/2018.

O Hospital do estudo é publico de grande porte localizado no interior da Bahia que
presta atendimento a cerca de 126 municipios, através da Secretaria Municipal de Saude, o
que corresponde a aproximadamente quatro milhdes de pessoas assistidas (BAHIA, 2017).

Acoleta de dados ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2019, por meio de
entrevista semiestruturada, em uma unidade de CC de um hospital geral publico, localizado
no interior do estado da Bahia.

Os participantes da pesquisa foram cinco enfermeiros que atuam no CC, tendo
como critério de inclusdo periodo superior a trés meses atuando no setor e que estejam em
atividade laboral, ou seja, aqueles que néo estéo de licenga ou férias.

O primeiro contato foi com a enfermeira Coordenadora do CC, que possibilitou
0 acesso aos enfermeiros. Foi assegurada a autonomia dos participantes e declaracéo
de interesse em participar do estudo. Ap6s conhecimento das informagdes fornecidas
pela pesquisadora, leitura e compreensdo das informagdes constantes no Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi assinado para a realizagdo da entrevista.

Questao de aproximagado: Como vocé percebe os conflitos e dilemas éticos
vivenciados no gerenciamento do enfermeiro do CC?

Questdes norteadoras: Fale sobre um caso vivenciado de conflitos e dilemas éticos
na tomada de decisdo no gerenciamento do enfermeiro no CC. Quais as estratégias de
enfrentamento utilizam ao vivenciarem conflitos e dilemas éticos na tomada de deciséo no
gerenciamento do CC?

As entrevistas foram realizadas individualmente, em horéarios e locais sugeridos
pelos préprios participantes, estas foram transcritas na integra. A confidencialidade e o
anonimato foram assegurados mediante uso de codigos, conforme a ordem em que
aconteceu E1, E2, E3, E4 e ES5.

Inicialmente, ocorreu a exposicéo do tema do estudo e seus objetivos, assinatura
do TCLE; este abordou os desconfortos e riscos decorrentes da participa¢do, além dos
beneficios esperados e da garantia a plena liberdade de se recusarem a participar ou
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalizagdo alguma; além

do sigilo, do anonimato e privacidade.
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E a partir deste, ocorreu a realizacéo da entrevista. Seguindo as orientacoes éticas,
contidas na Resolucéo 466/12, do Conselho Nacional de Saude (BRASIL, 2012).

Os dados da entrevista semiestruturada, foram analisados através do método de
analise de conteudo de Bardin que afirma que este € um “conjunto de técnicas de analise
das comunicagdes” (BARDIN, 2016, p. 37). Segundo a autora, “as diferentes fases da
andlise de conteudo, organizam-se em torno de trés polos cronolbgicos: pré-analise;
exploracao de material; tratamento dos resultados, a inferéncia e interpretacdo” (BARDIN,
2016, p. 121).

Foi utilizado a Nuvens de Palavras (NP) como artificio suplementar a analise de
contetdos oferece envolvimento do pesquisador com proferimentos que configuram novos
sentidos aos relatos.

As NP sado imagens usualmente apresentadas como ilustracdo a leitura superficial
do senso comum. O tamanho de cada palavra indica sua frequéncia, admitida como proxy
da relevancia de determinada tematica (SURVEYGIZMO, 2012; SILVA, 2018) na totalidade
de hipertextos.

Em paralelo, utilizamos o Wordle®, um programa on-line que cria nuvens de
palavras, indicando também aos participantes a forma de utilizagdo, e de que existem
outras possibilidades e recursos para desenvolver esta analise (PRAIS; ROSA, 2017).

Para organizagdo do resultado dessa estratégia, foi utilizado um programa
informéatico que produz uma nuvem de palavras, organizando-as, em varias cores e
tamanhos, com base no nimero de mengdes feitas em determinado texto. No inicio,
entretanto, organizamos o resultado a partir das entrevistas dos participantes fazendo um
levantamento das palavras em ordem de maior para menor frequéncia como demonstrado
nas figuras a seguir: centro cirurgico(12), legislagdo (07), cirurgia (05), conflitos (04),
salas(03), paciente (02), horario das cirargias (02), caracteristicas cirurgicas (02), equipe
(02) e discussodes 02), gerenciamento (02).

No presente estudo, as NP foram utilizadas como suporte a andlise de contetdo
extraidos das entrevistas com os enfermeiros do CC coletadas, como forma de representar
em figuras o que mais aparece nos relatos dos enfermeiros sobre conflitos e dilemas éticos
vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisdo para o gerenciamento no CC.

Todas as entrevistas foram digitadas para um arquivo de texto, destas entrevistas
completas foram filtrados preposi¢des, artigos, pronomes entre outros elementos
gramaticais de limitado valor simboélico a andlise de conteddo. Uma NP foi gerada a partir
desse novo texto por meio de algoritmos do website Wordart que, ao fim da coleta, agrupou
685 palavras com duas figuras.
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Figura 1. Nuvem de Palavras das entrevistas.

Na figura 1 podemos observar o centro com a palavra da unidade onde foi realizada
o estudo o CC, o desenho de uma mala tem o significado de que para trabalhar no CC faz-se
necessario uma equipe multiprofissional e uma mala de conhecimentos, a unidade atende
pessoas em situacao de emergéncia, tendo também evidente as palavras, legislacéo, salas,
paciente, conflito, e cirurgia. Aparece de forma mais incipiente a questdo do gerenciamento
do CC.

Figura 2 Nuvem de palavras das entrevistas.

Na figura 2 Obtivemos a comparagéo de palavras semelhantes ou expressdes de
palavras que mais se repetem.
Aparece a centralidade do CC e algumas palavras com sentido como legislagéo,
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horario das cirurgias, caracteristicas cirurgicas, os conflitos, as discussdes, as salas, a
equipe, o paciente e gerenciamento. Em ambas figuras ndo aprece a palavra dilemas.

Uma analise visualmente simples das palavras de maior frequéncia nos seguimentos
de textos analisados pode também ser observada nas figuras 1 e 2 nas NP.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes foram 02 enfermeiros do sexo masculino e trés feminino, idade
variou de 33 a 49 anos, e de 7 a 23 anos de profisséo.

Para melhor compreenséo da tematica em questéo: dos conflitos e dilemas éticos
vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisédo para o gerenciamento no CC, foram
agrupados os temas e desveladas as categorias:

CATEGORIA 1 — CONFLITOS E DILEMAS ETICOS VIVENCIADOS NO CC

O CC é um ambiente que requer acao multiprofissional com pessoas de atividades
e interesses distintos, o que geram muitos conflitos e dilemas éticos neste ambiente, uma
vez que requer atitude, tomada de decisdo, competéncia e agilidade.

Assim, os relatos demonstram as percepgbes dos enfermeiros a cerca dos conflitos
e dilemas éticos vivenciados no CC, e apontam a necessidade de seguir a legislacado como
acao ética, e um dos desencadeadores desses conflitos &€ o desrespeito aos profissionais
enfermeiros.

Os conflitos por interesses pessoais e insumos na atuagéo da equipe multiprofissional
é comum no CC, o que requer do enfermeiro habilidades técnicas e administrativas para
superar estes, de forma que ndo cause danos a equipe, paciente e/ou seus familiares.
Dessa forma, os enfermeiros revelam que a medida mais segura para intervencao diante
desses conflitos, é a utilizagdo de um amparo legal.

[...] as pessoas tem desejos [...] € entendimentos diferenciados e querem solucdes e
muitas vezes as solu¢des ndo séo adequadas [...] a realidade, frente ao que querem,
entéo isso gera esse conflito e a gente tem que usar uma regra moral [...] vale muito
vocé estéa ciente [...] da legislacéo, vale muito vocé sentar com a equipe, discutir,
conversar e chegar um ponto em que satisfaca a equipe e satisfaca a legislacéo [...].
Tomar alguma providéncia que seja necessaria [...] com vistas a legislagéo [...], os
dilemas, os conflitos, sem perder de vista 0 amparo legal pra que a gente depois néo
seja processado [...] E1.

[...] Entendo conflito quando vocé ndo consegue [...] integrar, [...] uma equipe,
qguando vocé nao consegue ter um dialogo, [...] que seja razoavel, continuo para
ambos [...]. Entdo quando vocé ndo tem [...], nenhuma discusséo [...]. Vocé ndo tem
nenhum aporte que seja [...] legal, ai vocé pode entrar em algum conflito [...] E2.
Segundo a exposicdo dos enfermeiros, fica explicito que as solugbes requerem
amparo legal seguindo a Seguir a legislacao.
Diante do exposto, é de fundamental importancia que as agdes profissionais devem
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ser respaldadas pelo Codigo de Etica do profissional de Enfermagem (CEPE), (2017)
uma vez que este &€ um instrumento legal que direciona as agbes éticas, relacionadas aos
direitos, os deveres, as proibicbes e incumbéncias do profissional de enfermagem (DA
SILVA et al., 2017). E as atitudes que ultrapassam esse respaldo, é originador de conflitos
presentes e futuros com os membros da equipe e paciente, exemplificado pela ocorréncia
de processos juridicos.

[...] muitas vezes sdo em relacdo mesmo [...] a falta de comportamento com o outro,
[...] com a falta de respeito para com o outro [...] E2.

[...] desrespeito a autonomia da enfermeira. Caso comum € o conflito de interesse
por sala [...] E5.

As relacdes entre os diferentes profissionais que compde a equipe que atuam no
CC, ocorre de forma hierarquizada e verticalizadas, desencadeando a desvalorizagdo
profissional enfermeiro, resultando em sentimentos de afronto, falta de reconhecimento
profissional, que é responsavel por conflitos e dilemas éticos vivenciados nesse ambiente
(TRAJANO et al., 2017).

A autonomia, é caracterizada como colocar em pratica os conhecimentos cientificos
adquiridos, com a finalidade de exercer o dialogo na equipe e obter um retorno necessario
para garantia de satde do individuo assistido (SILVA, 2018).

Dessa forma, esta € uma competéncia extremamente relevante no exercicio laboral
do enfermeiro, quando ela ndo é respeitada e consequentemente exercida, interfere
diretamente em toda a sistematizac&o do cuidado prestado, ocorrendo queda na qualidade
da assisténcia e sendo causa de conflitos.

CATEGORIA 2 - GERENCIAMENTO DO CC PELO ENFERMEIRO

O exercicio laboral do enfermeiro no gerenciamento do CC, é caracterizado como um
conjunto de atividades, que entre outras acdes se destacam o planejamento, organizacgéo,
supervisdo e avaliagdo de agdes, que tem o objetivo de fornecer condicbes adequadas para
o desenvolvimento do trabalho em equipe (SA MORORO et al., 2017), de forma & subsidiar
a qualidade na assisténcia prestada e seguranca do paciente, que depende desde as suas
bases fisicas, estruturais e tecnolégicas aos recursos humanos e inter-relagéo entre os
membros da equipe.

Dessa forma, o papel do enfermeiro ndo configura uma tarefa facil, principalmente
quando se volta para a administragdo dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pela
equipe e suas consequéncias, considerando o impacto direto na interagdo multiprofissional
e a assisténcia prestada por estes.

A falta de recursos materiais e estruturais, sdo algumas das principais causas
desencadeadoras de conflitos éticos vivenciados no gerenciamento do CC.

[...] emrelacdo a quantidade de salas, [...] a gente tem hoje por exemplo quatro salas

apenas, com suporte para tudo e [...] um hospital desse porte que recebe todos os
tipos de cirurgia de outros municipios e vocé acaba tendo conflito, principalmente
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com a equipe médica [...] E2.

[...] A gente lida diariamente com o caos, com salas que ndo funcionam, com
SRPA superlotados, com as enfermarias superlotadas, com as emergéncias, com
as urgéncias, com as cirurgias eletivas, entdo a gente tem uma infraestrutura
extremamente complexa, [...] carente, [...] de tudo. [...] E é o tempo inteiro vivendo
em conflitos com a equipe médica, com a equipe técnica [...] E4.

A insuficiéncia de recursos estruturais e de equipamentos, resulta em superlotacédo
que séo importantes fatores que estimulam conflitos entre os membros da equipe.
Causando desgaste fisico, emocional e social (JACQUES et al., 2015), esse conjunto de
situacbes comprometem a articulacédo da equipe, refletindo de forma negativa na qualidade
do gerenciamento e assisténcia prestada, desencadeando o caos.

As acbes de Enfermagem e dos profissionais de satde como um todo, devem
ser pautadas nos principios do SUS, dessa forma a assisténcia integral aos individuos é
de suma importancia (SOUSA et al., 2017). Porém, a inadequagéo do suporte técnico e
estrutural fornecido no ambiente favorece a descontinuagéo do cuidado, uma vez que estes
tém como consequéncias conflitos de interesses entre os profissionais e reflete na falta de
integracao entre os membros da equipe.

A auséncia de protocolos, leva a ndo padronizagéo de agdes no gerenciamento do
CC, causando importantes conflitos e dilemas éticos.

[...] a gente vive o tempo inteiro os conflitos [...], a gente ndo tem uma certa
padronizacdo de agéo, vocé busca mais o que vocé tem dentro de si, [...] vocé traz
muito da parte académica para implementar aqui. Entdo assim, € o seu, 0 seu eu
se confrontando com a realidade que a gente tem aqui hoje, que é de caos [...] E4.

O atrito do profissional consigo mesmo e com a equipe, relacionados a falta de
protocolos que padronizam as agdes, € uma situagao que limita o subsidio de suas atitudes
as habilidades, valores e conhecimentos individuais, o0 que fomenta dilemas e até mesmo
conflitos éticos. Considerando que as atividades gerenciais refletem diretamente na
qualidade da assisténcia e seguranca do paciente (GUTIERRES et al., 2018).

Diante disso, o somatério desses fatores € de extrema relevancia na repercussao
de sentimentos negativos que fortalecem ainda mais a desordem, o dilema ético e torna o
ambiente ainda mais cadtico com profissionais inseguros, com medos e davidas.

CATEGORIA 3 — TOMADA DE DECISAO AO LIDAR COM AS SITUACOES
VIVENCIADAS NO CC

As inUmeras situacbes desafiadoras relacionadas ao contexto estrutural e de
relagbes que os enfermeiros lidam cotidianamente no CC, expdem a relevancia da sua
tomada de decisao.

Os profissionais que gerenciam as agdes de enfermagem, tem grande parte do seu
exercicio laboral voltado a andlise de situagcbes, com a finalidade de fazer escolhas acertadas

e garantir suas medidas de enfrentamento a essas ocorréncias e suas consequéncias.
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Esta, € uma das bases extremamente relevante, dentre as diversas habilidades que
compde o enfermeiro. E necessario avaliar, organizar e assim decidir entre as possiveis
opgdes, qual delas € mais adequada, segundo as evidéncias cientificas (JENSEN;
GUEDES; LEITE, 2016).

Os enfermeiros relatam as dificuldades encontradas, frente a necessidade de
priorizar o paciente que apresenta o quadro clinico mais emergente, diante dos conflitos de
interesse entre os membros da equipe e a escassez de recursos fornecidos no CC.

[...] Discussdo com uma médica porqué [...] ela tem uma cirurgia que € eletiva,
eram duas cirurgias eletivas, e ela chegou oito horas, demos uma sala para ela
e tinha outra cirurgia marcada. Entretanto, chegou um paciente que ndo era uma
emergéncia, era uma urgéncia, mas esse paciente tem uma certa prioridade do que
ela, e a gente entrou em conflito E2.

Tentar ser a mais prudente possivel e sempre levar em conta o risco de morte
daquele paciente (priorizar casos graves) mesmo que concorra as orientacoes
superiores E3.

A tomada de decisdo, como todas acdes de enfermagem no CC, buscam a
recuperacao, reabilitacdo e promocéo da vida do paciente. Baseadas na ndo maleficéncia,
procura fornecer assisténcia com respeito a vida e dignidade humana, com sensibilidade e
evitando riscos atuais e potenciais aos assistidos (SILVA et al., 2017).

O Conselho Federal de Enfermagem, (CEPE) (2017). que é o instrumento ético-
legal que regulariza a enfermagem; no capitulo dos deveres, Art. 44 e 45 em resumo diz
que a assisténcia deve ser prestada em condi¢cbes que fornecam seguranca, livre de danos
relacionados a imprudéncia, negligéncia e impericia.

Porém, esta vertente deve ser cumprida e respeitada por todos, apesar da decisao
ser tomada por uma categoria profissional. Ela, ndo pode ser vista como motivo de disputas
e ecloséo de conflitos, tendo em vista que a equipe deve agir com um objetivo em comum
que é a manutengao da vida.

CATEGORIA 4 - Medidas de enfrentamento as situacoes vivenciadas no CC

O gerenciamento do CC e as competéncias necessarias, demanda dos enfermeiros
além de habilidades técnicas e cientificas, a capacidade de criar medidas de evitar e
enfrentar os conflitos e dilemas que os mesmos lidam cotidianamente.

O ambiente laboral que apresenta deficiéncias estruturais e de recursos, é
caracterizado como um local que expde os profissionais a fatores estressores e assim
interfere no desempenho da atuagcdo da equipe, afetando diretamente a saltde mental
dessas pessoas (RIBEIRO., et al., 2015). Esse conjunto de ocorréncias, repercutem
negativamente na tomada de decisé@o e no gerenciamento do CC.

Evidenciando a necessidade de desenvolver maneiras para enfrentar e lidar
com o leque de situagbes que formam o ambiente. Com a finalidade de se proteger
emocionalmente, e dessa forma evitar sofrimentos psicoldgicos, dilemas e conflitos éticos,
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que refletem na queda da qualidade dos servigos prestados no setor.
Os enfermeiros relatam que suas atitudes buscam evitar a eclosdo dos conflitos e
suas consequéncias.
[...] negociar, sentar, discutir, e trazer outros setores que muitas vezes tem haver,
[...] porque a gente tem uma relacdo com os outros setores, entdo nesse momento
precisa trazer aqui para dentro para discutir, e para que a normatizacao do hospital
seja uma decisao que contemple a questao legal, a questdo ética [...] dessa forma
o0 gerenciamento, ele consegue ter resultados e ter principalmente qualidade
e satisfacdo das pessoas envolvidas, tanto equipe, como o parente da pessoa
cuidada, [...] a gente precisa ta sempre garantindo que a ciéncia ela precisa estar
presente, mas também discutir em busca de solugbes que muitas vezes permeia a
cultura, o entendimento e a vivéncia do paciente e da familia E1.

[...] a gente tem um quadro e eu sempre coloco o numero da sala ou qual é o tipo
de cirurgia a especialidade e o horario que o cirurgidao veio pedir a sala [...], entdo
eu sempre gosto de deixar no mapa, porque “oh vem ver a hora que os outros
chegaram” e mostro no relégio o horario que ele chegou [...] mostrando a ele que o
“errado” n@o somos nos, mas é ele mesmo que por exemplo chegou aquele horério e
poderia ter chegado antes [...]. Mostro a quantidade de salas que tem e a quantidade
de materiais das outras salas [...], dentro dessas quatro salas, tem uma delas que
nao esta funcionando totalmente, entdo sdo as possibilidades que a gente mostra
[..]E2.

As negociagcbes sdo um dos fatores que estimulam a integracdo dos membros
das equipes de maneira interna e intersetorialmente, causando a valorizacdo entre seus
membros e auxiliando na uniformidade do hospital. Fazendo com que os integrantes se
sintam protagonistas das agdes multiprofissionais e a tomada de decisdo ocorra de maneira
compartilhada.

Assim, o dialogo quanto a insuficiéncia de salas, equipamentos e de estrutura
que causam a constante imprevisibilidade e tem como consequéncia a necessidade
de reorganizacao e planejamento das acdes que sdo realizadas no CC (MARTINS;
DALL’AGNOL, 2016), € extremamente importante para o seu gerenciamento.

O que é muito positivo no CC, de forma que permite a integracdo de saberes
interprofissionais. E assim, facilita a escolha da melhor alternativa entre as possibilidades,
ndo ademais evita decises equivocadas e até mesmo erroneas.

Os enfermeiros relatam quais intervencgdes, posturas e resolugdes utilizadas, frente
aos conflitos e dilemas éticos vivenciados, quando ja ndo existe a possibilidade de preveni-
lo.

[...] tem que impor uma determinada situacao, porque ja traz do setor privado uma
definicao [...] E4.

Assim, o uso da autonomia profissional para executar a imposicdo e
consequentemente emergir um novo conflito, € vista como a Unica maneira de garantir que
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a seguranca da equipe e do paciente aconteca de forma eficaz.

Visto que o exercicio da imposicéo, caracteriza a utilizacdo méaxima do poder da
dominacgéo, que reflete no sentimento de desvalorizacdo profissional e ressentimentos
(CIAMPONE; KURGANT, 2010).

Procuro manter o equilibrio emocional da equipe no ambiente de trabalho E5.

O equilibrio é peca fundamental para a manutengéo das suas fungdes em situacdes
de desfavorecimento, e ocorre por meio da inteligéncia emocional, que configura a
capacidade de controlar impulsos e utilizar as emoc¢des adequadamente, como estratégias
de enfrentamento (FERREIRA; LEITAO, 2017) aos conflitos e dilemas éticos vivenciados.

41 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu a ampliagdo do conhecimento acerca dos principais conflitos e
dilemas éticos e as medidas de enfrentamentos adotadas frente a este na pratica hospitalar
de enfermagem no gerenciamento do CC. Os relatos intermediaram a compreenséo quanto
as situacdes de conflitos e dilemas que sdo constantes e se relacionam com diversos
agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorréncias.

Diante do contexto, foi perceptivel que os profissionais enfermeiros, estdo expostos
a um ambiente laboral hostil e de estresse constante e esse conjunto de situacdes
favorecem um gerenciamento mais dificil e afeta a comunicagéo da equipe, podendo gerar
a descontinuidade do cuidado.

Com isso, conclui-se que a pesquisa contribuiu de forma significativa para o
conhecimento e compreensao dos principais conflitos e dilemas éticos vivenciados no
gerenciamento do CC, quais séo as principais medidas de enfrentamento e como ocorre a
tomada de decisao dos enfermeiros.
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