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APRESENTAÇÃO 
A coleção “Enfermagem: Assistência, Gestão e Políticas Públicas em saúde” é uma 

obra dividida em quatro volumes que têm como enfoque afirmar a enfermagem enquanto 
ciência do cuidado, por intermédio de diversos trabalhos científicos que abrilhantam os 
volumes da obra. 

Os capítulos são apresentados por estudantes de enfermagem, enfermeiros, pós-
graduandos e pós-graduados de inúmeras instituições do Brasil, que firmam a pesquisa e 
a ciência como ferramenta de aprimoramento e qualificação da enfermagem. A coleção é 
composta por estudos reflexivos, pesquisas de campo, relatos de experiência e revisões 
literárias que perpassam nos diversos cenários da assistência de enfermagem.

O objetivo central foi apresentar de forma categorizada e clara estudos desenvolvidos 
em diversas instituições de ensino e pesquisa do país. Em todos esses trabalhos, as linhas 
condutoras foram a assistência de enfermagem em diferentes cenários de atuação, a gestão 
de enfermagem e a gestão do cuidado nos serviços de saúde, a saúde do trabalhador de 
enfermagem e a pesquisa e inovação na enfermagem.

O primeiro volume elenca capítulos que evidenciam os profissionais de enfermagem 
responsáveis por boa parte das ações assistenciais e, portanto, encontram-se em 
posição privilegiada para reduzir a possibilidade de incidentes que atingem o paciente, 
além de detectar as complicações precocemente e realizar as condutas necessárias para 
minimizar os danos. A Sistematização da Assistência de Enfermagem (SAE), é referida por 
proporcionar cuidados individualizados, garantindo ao enfermeiro qualidade na execução 
de suas tarefas e ao paciente um tratamento diferenciado possibilitando o planejamento, 
a execução e avaliação dos cuidados realizados nos diferentes cenários de assistências.

O segundo volume traz ênfase às questões de gestão de enfermagem e gestão 
do cuidado de enfermagem, que podem ser definidos como um conjunto de processos 
utilizados para planejar, construir, equipar, avaliar e manter a confiabilidade dos cenários de 
atuação da enfermagem. Para garantir que a enfermagem, em qualquer nível de atuação, 
promova ações baseadas no conhecimento científico, torna-se imprescindível a aquisição 
de conhecimentos e habilidades técnicas, de gerenciamento, liderança e planejamento do 
cuidado no desenvolvimento de suas atividades laborais.

O terceiro volume elenca os capítulos relacionados a Saúde do trabalhador de 
enfermagem o qual enfrenta situações de risco no dia a dia, tais como sobreposição de 
funções, jornada de trabalho prolongada, conflitos interpessoais decorrentes do trabalho em 
equipe, deficiência de recursos materiais e humanos. Os autores trazem à tona a discussão 
de ordem física, organizacional e interpessoal envolvendo a saúde dos trabalhadores de 
enfermagem. 

No último volume, os capítulos trazem a pesquisa e a inovação na enfermagem 
como elemento impulsionador da prática e a interface entre o cuidar e o pesquisar no 



contexto hospitalar e da atenção primária. A produção do cuidado busca ampliar a qualidade 
das ações, estratégias de gerenciamento e da assistência de Enfermagem uma vez que a 
assistência prestada está voltada para a resolução imediata dos problemas de enfermagem 
levantados.

Temos como premissa a enfermagem como prática social. Não é possível termos 
enfermagem de qualidade apartada do trabalho em saúde de qualidade e eticamente 
comprometida com a vida das pessoas.   A pesquisa em enfermagem começou a ser 
valorizada no Brasil a partir de 1972 com a implantação dos cursos de pós-graduação stricto 
sensu, depois disso, houve crescimento expressivo nas publicações de enfermeiros e 
estudantes da área, como consta nestes volumes, com diversos capítulos das mais diversas 
áreas de enfermagem. A partir destas publicações de resultados de estudos, podemos visar 
a qualificação de profissionais e pesquisadores no campo da ciência enfermagem.

Carolina Carbonell Demori
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RESUMO: Objetivo: Conhecer os confl itos e 
dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros 
na tomada de decisão para o gerenciamento 
no centro cirúrgico. Método: pesquisa 
qualitativa. A coleta de dados foi realizada com 
cinco enfermeiros do centro cirúrgico de uma 
instituição hospitalar pública do interior da Bahia, 
no período de novembro a dezembro do ano de 
2019, utilizando uma entrevista semiestruturada. 
O projeto foi aprovado pelo Comitê de Ética da 
Universidade Estadual de Feira de Santana 
com parecer nº 2.227.332. Os dados foram 
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analisados por meio da técnica de análise de conteúdo temática e apresenta duas partes: 
a primeira, análise de nuvem de palavras e a segunda análise de conteúdo temática. 
Resultados: emergiram quatro categorias, sendo elas: conflitos e dilemas éticos vivenciados 
no centro cirúrgico; gerenciamento do centro cirúrgico pelo enfermeiro; tomada de decisão 
ao lidar com as situações vivenciadas no centro cirúrgico; medidas de enfrentamento às 
situações vivenciadas no centro cirúrgico. Conclui-se que as situações de conflitos e dilemas 
vivenciados no gerenciamento do centro cirúrgico são constantes e se relacionam com 
diversos agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorrências.
PALAVRAS - CHAVE: Ética; Enfermeiros; Tomada de decisões; Gerenciamento; Centro 
Cirúrgico.

ETHICAL CONFLICTS AND DILEMMS EXPERIENCED BY NURSES IN 
DECISION-MAKING FOR MANAGEMENT AT THE SURGICAL CENTER

ABSTRACT: Objective: To know the conflicts and ethical dilemmas experienced by nurses 
in decision-making for management in the surgical center. Method: qualitative research. Data 
collection was performed with five nurses from the surgical center of a public hospital in the 
interior of Bahia, from November to December of the year 2019, using a semi-structured 
interview. The project was approved by the Ethics Committee of the State University of Feira 
de Santana with opinion No. 2.227.332. The data were analyzed using the thematic content 
analysis technique and has two parts: the first, word cloud analysis and the second thematic 
content analysis. Results: four categories emerged, namely: conflicts and ethical dilemmas 
experienced in the surgical center; management of the surgical center by the nurse; decision 
making when dealing with the situations experienced in the surgical center; measures to cope 
with the situations experienced in the surgical center. It is concluded that the situations of 
conflicts and dilemmas experienced in the management of the surgical center are constant 
and are related to several causative agents, justifying the assiduity of their occurrences.
KEYWORDS: Ethics: Nurses; Decision-making; Management; Surgery Center.

1 | 	INTRODUÇÃO
Ética é um conjunto de regras e princípios morais aceitos pela coletividade durante 

um determinado período, que estabelece os direitos e deveres dos cidadãos. Assim, 
esta orienta o comportamento humano em qualquer situação (SILVA et al., 2017). Já a 
moral se traduz no conjunto de normas que refletem na qualidade de vida do indivíduo 
(PEDRO, 2014) e dessa forma esta sofre interferências das teorias éticas, uma vez que 
elas influenciam diretamente nas condutas dos indivíduos.

O enfermeiro tem o papel de administrar e/ou gerenciar a equipe multidisciplinar 
no trabalho em enfermagem, o que exige a sua tomada de decisões, que devem buscar o 
bem estar biopsicossocial dos indivíduos que fazem parte da equipe como também aos que 
dependem do cuidado dos mesmos, com a finalidade de garantir uma qualidade melhor na 
prestação do serviço em saúde (TREVISO et al., 2017). 

A administração do cuidado compreende a conexão entre o trabalho gerencial e 
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assistencial o que não caracteriza uma tarefa fácil, principalmente quando se trata de 
Centro Cirúrgico (CC) (COPELLI et al., 2017). 

É necessário que o CC esteja a todo tempo preparado para fornecer atendimento, 
quanto a recursos materiais e humanos e para isso se faz necessário que o planejamento 
seja a peça fundamental na atividade do enfermeiro que é responsável por gerenciar a 
equipe (GOMES; DUTRA; PEREIRA, 2014).

Os conflitos surgem devido as divergências de opiniões e interesses, diante da 
execução do trabalho da equipe do CC, que nem sempre é realizado de maneira segura 
e de acordo aos conhecimentos técnicos-científicos de cada profissional, visando o bem 
estar do assistido, com respeito a autonomia dos colegas e atenção integral ao paciente 
(ASSIS et al., 2017). A competição profissional, devido à falta de infraestrutura e recursos 
humanos, são consideradas situações provocadoras de conflitos éticos e causa desgaste 
em toda equipe, tendo como consequência as desavenças (SANTOS et al., 2016).

Os  conflitos e dilemas, a tomada de decisões é considerada como papel 
fundamental e extremamente necessário a conduta do enfermeiro, sendo que essa atitude 
deve respeitar o paciente na sua integralidade, inclusive suas crenças e princípios, levando 
em consideração as teorias éticas, além do respeito aos profissionais que compõe a equipe 
(OLIVEIRA; SANTA ROSA, 2016).

A motivação para realizar esta pesquisa foi participar do Núcleo Interdisciplinar de 
Pesquisas e Estudos em Saúde (NIPES) da Universidade Estadual de Feira de Santana 
(UEFS), e pelo interesse dos discentes e das orientadoras em investigar a gerência em 
enfermagem e os principais conflitos e dilemas éticos vivenciados por enfermeiros diante 
da sua liderança, com a equipe constituída por diferentes pessoas com conhecimentos 
técnicos-científicos distintos e sua divergência de princípios, valores, crenças e opiniões. 

A relevância do tema estar na sua contribuição para o meio acadêmico e produções 
científica da área de Enfermagem, considerando a escassez de estudos que abordem 
este assunto, evidenciado pela pesquisa com os filtros textos completos, em português, 
publicados nos anos de 2014 a 2019, no banco de dados da Literatura Latino-Americana 
em Ciências da Saúde (LILACS) e Scientific Eletronic Library Online (SciELO) que tinham 
como descritores dilemas; conflitos; tomada de decisões e gerenciamento. 

Diante do exposto trago como questão de investigação da pesquisa: Como o 
enfermeiro vivencia os conflitos e dilemas éticos na tomada de decisão para o gerenciamento 
no CC? E como Objetivo geral: Conhecer os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos 
enfermeiros na tomada de decisão para o gerenciamento no CC. Objetivos específicos: 
Descrever os conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisão 
para gerenciamento no CC; Relatar casos vivenciados pelos enfermeiros com relação a 
conflitos e dilemas éticos para tomada de decisão no gerenciamento do CC; Compreender 
as estratégias de enfrentamento diante dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pelos 
enfermeiros na tomada de decisão para o gerenciamento no CC.
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2 | 	METODOLOGIA
Para compreender a vivencia da ética na prática dos enfermeiros, optou-se por 

realizar a pesquisa qualitativa com abordagem qualitativa descritiva que para Minayo 
(2011), a pesquisa qualitativa proporciona trabalhar com questões mais particulares; ela se 
preocupa com um nível de realidade que não pode ser quantificado. 

O presente estudo está contido no projeto intitulado “Conflitos e Dilemas Éticos 
Vividos no Cuidado da Equipe de Saúde no Contexto Hospitalar”, que foi submetido ao 
Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade Estadual de Feira de Santana, CAAE nº 
71618817.6.0000.0053, com parecer nº 2.227.332.  Resolução CONSEPE 016/2018.

O Hospital do estudo é público de grande porte localizado no interior da Bahia que 
presta atendimento a cerca de 126 municípios, através da Secretaria Municipal de Saúde, o 
que corresponde a aproximadamente quatro milhões de pessoas assistidas (BAHIA, 2017).  

A coleta de dados ocorreu nos meses de novembro e dezembro de 2019, por meio de 
entrevista semiestruturada, em uma unidade de CC de um hospital geral público, localizado 
no interior do estado da Bahia.

Os participantes da pesquisa foram cinco enfermeiros que atuam no CC, tendo 
como critério de inclusão período superior a três meses atuando no setor e que estejam em 
atividade laboral, ou seja, aqueles que não estão de licença ou férias. 

O primeiro contato foi com a enfermeira Coordenadora do CC, que possibilitou 
o acesso aos enfermeiros. Foi assegurada a autonomia dos participantes e declaração 
de interesse em participar do estudo. Após conhecimento das informações fornecidas 
pela pesquisadora, leitura e compreensão das informações constantes no Termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) que foi assinado para a realização da entrevista.

Questão de aproximação: Como você percebe os conflitos e dilemas éticos 
vivenciados no gerenciamento do enfermeiro do CC? 

Questões norteadoras: Fale sobre um caso vivenciado de conflitos e dilemas éticos 
na tomada de decisão no gerenciamento do enfermeiro no CC. Quais as estratégias de 
enfrentamento utilizam ao vivenciarem conflitos e dilemas éticos na tomada de decisão no 
gerenciamento do CC?

As entrevistas foram realizadas individualmente, em horários e locais sugeridos 
pelos próprios participantes, estas foram transcritas na íntegra. A confidencialidade e o 
anonimato foram assegurados mediante uso de códigos, conforme a ordem em que 
aconteceu E1, E2, E3, E4 e E5. 

Inicialmente, ocorreu a exposição do tema do estudo e seus objetivos,  assinatura 
do TCLE; este abordou os desconfortos e riscos decorrentes da participação, além dos 
benefícios esperados e da garantia a plena liberdade de se recusarem a participar ou 
retirar seu consentimento, em qualquer fase da pesquisa, sem penalização alguma; além 
do sigilo, do anonimato e privacidade.
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E a partir deste, ocorreu a realização da entrevista. Seguindo as orientações éticas, 
contidas na Resolução 466/12, do Conselho Nacional de Saúde (BRASIL, 2012).

Os dados da entrevista semiestruturada, foram analisados através do método de 
análise de conteúdo de Bardin que afirma que este é um “conjunto de técnicas de análise 
das comunicações” (BARDIN, 2016, p. 37). Segundo a autora, “as diferentes fases da 
análise de conteúdo, organizam-se em torno de três polos cronológicos: pré-análise; 
exploração de material; tratamento dos resultados, a inferência e interpretação” (BARDIN, 
2016, p. 121). 

Foi utilizado a Nuvens de Palavras (NP) como artifício suplementar à análise de 
conteúdos oferece envolvimento do pesquisador com proferimentos que configuram novos 
sentidos aos relatos. 

As NP são imagens usualmente apresentadas como ilustração à leitura superficial 
do senso comum. O tamanho de cada palavra indica sua frequência, admitida como proxy 
da relevância de determinada temática (SURVEYGIZMO, 2012; SILVA, 2018) na totalidade 
de hipertextos. 

Em paralelo, utilizamos o Wordle®, um programa on-line que cria nuvens de 
palavras, indicando também aos participantes a forma de utilização, e de que existem 
outras possibilidades e recursos para desenvolver esta analise (PRAIS; ROSA, 2017).

Para organização do resultado dessa estratégia, foi utilizado um programa 
informático que produz uma nuvem de palavras, organizando-as, em várias cores e 
tamanhos, com base no número de menções feitas em determinado texto. No início, 
entretanto, organizamos o resultado a partir das entrevistas dos participantes fazendo um 
levantamento das palavras em ordem de maior para menor frequência como demonstrado 
nas figuras a seguir: centro cirúrgico(12), legislação (07), cirurgia (05), conflitos (04), 
salas(03), paciente (02), horário das cirúrgias (02), características cirúrgicas (02), equipe 
(02)  e discussões 02), gerenciamento (02).

No presente estudo, as NP foram utilizadas como suporte à análise de conteúdo 
extraídos das entrevistas com os enfermeiros do CC coletadas, como forma de representar 
em figuras o que mais aparece nos relatos dos enfermeiros sobre conflitos e dilemas éticos 
vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisão para o gerenciamento no CC.

Todas as entrevistas foram digitadas para um arquivo de texto, destas entrevistas 
completas foram filtrados preposições, artigos, pronomes entre outros elementos 
gramaticais de limitado valor simbólico à análise de conteúdo. Uma NP foi gerada a partir 
desse novo texto por meio de algoritmos do website Wordart que, ao fim da coleta, agrupou 
685 palavras com duas figuras.
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Figura 1. Nuvem de Palavras das entrevistas.

Na fi gura 1 podemos observar o centro com a palavra da unidade onde foi realizada 
o estudo o CC, o desenho de uma mala tem o signifi cado de que para trabalhar no CC faz-se 
necessário uma equipe multiprofi ssional e uma mala de conhecimentos, a unidade atende 
pessoas em situação de emergência, tendo também evidente as palavras, legislação, salas, 
paciente, confl ito, e cirurgia. Aparece de forma mais incipiente a questão do gerenciamento 
do CC. 

Fi gura 2 Nuvem de palavras das entrevistas.

Na fi gura 2 Obtivemos a comparação de palavras semelhantes ou expressões de 
palavras que mais se repetem.

Aparece a centralidade do CC e algumas palavras com sentido como legislação, 
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horário das cirurgias, características cirúrgicas, os conflitos, as discussões, as salas, a 
equipe, o paciente e gerenciamento. Em ambas figuras não aprece a palavra dilemas.

 Uma análise visualmente simples das palavras de maior frequência nos seguimentos 
de textos analisados pode também ser observada nas figuras 1 e 2 nas NP.

3 | 	RESULTADOS E DISCUSSÃO
Os participantes foram 02 enfermeiros do sexo masculino e três feminino, idade 

variou de 33 a 49 anos, e de 7 a 23 anos de profissão. 
Para melhor compreensão da temática em questão: dos conflitos e dilemas éticos 

vivenciados pelos enfermeiros na tomada de decisão para o gerenciamento no CC, foram 
agrupados os temas e desveladas as categorias:

CATEGORIA 1 – CONFLITOS E DILEMAS ÉTICOS VIVENCIADOS NO CC
O CC é um ambiente que requer ação multiprofissional com pessoas de atividades 

e interesses distintos, o que geram muitos conflitos e dilemas éticos neste ambiente, uma 
vez que requer atitude, tomada de decisão, competência e agilidade.

Assim, os relatos demonstram as percepções dos enfermeiros à cerca dos conflitos 
e dilemas éticos vivenciados no CC, e  apontam a necessidade de seguir a legislação como 
ação ética, e um dos desencadeadores desses conflitos é o desrespeito aos profissionais 
enfermeiros.

Os conflitos por interesses pessoais e insumos na atuação da equipe multiprofissional 
é comum no CC, o que requer do enfermeiro habilidades técnicas e administrativas para 
superar estes, de forma que não cause danos à equipe, paciente e/ou seus familiares. 
Dessa forma, os enfermeiros revelam que a medida mais segura para intervenção diante 
desses conflitos, é a utilização de um amparo legal.

[...] as pessoas tem desejos [...] e entendimentos diferenciados e querem soluções e 
muitas vezes as soluções não são adequadas [...] a realidade, frente ao que querem, 
então isso gera esse conflito e a gente tem que usar uma regra moral [...] vale muito 
você está ciente [...] da legislação, vale muito você sentar com a equipe, discutir, 
conversar e chegar um ponto em que satisfaça a equipe e satisfaça a legislação [...]. 
Tomar alguma providência que seja necessária [...] com vistas à legislação [...], os 
dilemas, os conflitos, sem perder de vista o amparo legal pra que a gente depois não 
seja processado [...] E1.

[...] Entendo conflito quando você não consegue [...] integrar, [...] uma equipe, 
quando você não consegue ter um dialogo, [...] que seja razoável, contínuo para 
ambos [...]. Então quando você não tem [...], nenhuma discussão [...]. Você não tem 
nenhum aporte que seja [...] legal, aí você pode entrar em algum conflito [...] E2.

Segundo a exposição dos enfermeiros, fica explícito que as soluções requerem 
amparo legal seguindo a Seguir a legislação. 

Diante do exposto, é de fundamental importância que as ações profissionais devem 
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ser respaldadas pelo Código de Ética do profissional de Enfermagem (CEPE), (2017) 
uma vez que este é um instrumento legal que direciona as ações éticas, relacionadas aos 
direitos, os deveres, as proibições e incumbências do profissional de enfermagem (DA 
SILVA et al., 2017). E as atitudes que ultrapassam esse respaldo, é originador de conflitos 
presentes e futuros com os membros da equipe e paciente, exemplificado pela ocorrência 
de processos jurídicos.

[...] muitas vezes são em relação mesmo [...] a falta de comportamento com o outro, 
[...] com a falta de respeito para com o outro [...] E2.

[...] desrespeito a autonomia da enfermeira. Caso comum é o conflito de interesse 
por sala [...] E5.

As relações entre os diferentes profissionais que compõe a equipe que atuam no 
CC, ocorre de forma hierarquizada e verticalizadas, desencadeando a desvalorização 
profissional enfermeiro, resultando em sentimentos de afronto, falta de reconhecimento 
profissional, que é responsável por  conflitos e dilemas éticos vivenciados nesse ambiente 
(TRAJANO et al., 2017).  

A autonomia, é caracterizada como colocar em prática os conhecimentos científicos 
adquiridos, com a finalidade de exercer o diálogo na equipe e obter um retorno necessário 
para garantia de saúde do indivíduo assistido (SILVA, 2018).

Dessa forma, esta é uma competência extremamente relevante no exercício laboral 
do enfermeiro, quando ela não é respeitada e consequentemente exercida, interfere 
diretamente em toda a sistematização do cuidado prestado, ocorrendo queda na qualidade 
da assistência e sendo causa de conflitos.

CATEGORIA 2 – GERENCIAMENTO DO CC PELO ENFERMEIRO
O exercício laboral do enfermeiro no gerenciamento do CC, é caracterizado como um 

conjunto de atividades, que entre outras ações se destacam o planejamento, organização, 
supervisão e avaliação de ações, que tem o objetivo de fornecer condições adequadas para 
o desenvolvimento do trabalho em equipe (SÁ MORORÓ et al., 2017), de forma à subsidiar 
a qualidade na assistência prestada e segurança do paciente, que depende desde as suas 
bases físicas, estruturais e tecnológicas aos recursos humanos e inter-relação entre os 
membros da equipe. 

Dessa forma, o papel do enfermeiro não configura uma tarefa fácil, principalmente 
quando se volta para a administração dos conflitos e dilemas éticos vivenciados pela 
equipe e suas consequências, considerando o impacto direto na interação multiprofissional 
e a assistência prestada por estes.

A falta de recursos materiais e estruturais, são algumas das principais causas 
desencadeadoras de conflitos éticos vivenciados no gerenciamento do CC.

[...] em relação a quantidade de salas, [...] a gente tem hoje por exemplo quatro salas 
apenas, com suporte para tudo e [...] um hospital desse porte que recebe todos os 
tipos de cirurgia de outros municípios e você acaba tendo conflito, principalmente 
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com a equipe médica [...] E2.

[...] A gente lida diariamente com o caos, com salas que não funcionam, com 
SRPA superlotados, com as enfermarias superlotadas, com as emergências, com 
as urgências, com as cirurgias eletivas, então a gente tem uma infraestrutura 
extremamente complexa, [...] carente, [...] de tudo. [...] E é o tempo inteiro vivendo 
em conflitos com a equipe médica, com a equipe técnica [...] E4.

A insuficiência de recursos estruturais e de equipamentos, resulta em superlotação 
que são importantes fatores que estimulam conflitos entre os membros da equipe. 
Causando desgaste físico, emocional e social (JACQUES et al., 2015), esse conjunto de 
situações comprometem a articulação da equipe, refletindo de forma negativa na qualidade 
do gerenciamento e assistência prestada, desencadeando o caos.

As ações de Enfermagem e dos profissionais de saúde como um todo, devem 
ser pautadas nos princípios do SUS, dessa forma a assistência integral aos indivíduos é 
de suma importância (SOUSA et al., 2017). Porém, a inadequação do suporte técnico e 
estrutural fornecido no ambiente favorece a descontinuação do cuidado, uma vez que estes 
têm como consequências conflitos de interesses entre os profissionais e reflete na falta de 
integração entre os membros da equipe. 

A ausência de protocolos, leva a não padronização de ações no gerenciamento do 
CC, causando importantes conflitos e dilemas éticos.

[...] a gente vive o tempo inteiro os conflitos [...], a gente não tem uma certa 
padronização de ação, você busca mais o que você tem dentro de si, [...] você traz 
muito da parte acadêmica para implementar aqui. Então assim, é o seu, o seu eu 
se confrontando com a realidade que a gente tem aqui hoje, que é de caos [...] E4.

O atrito do profissional consigo mesmo e com a equipe, relacionados a falta de 
protocolos que padronizam as ações, é uma situação que limita o subsídio de suas atitudes 
às habilidades, valores e conhecimentos individuais, o que fomenta dilemas e até mesmo 
conflitos éticos. Considerando que as atividades gerenciais refletem diretamente na 
qualidade da assistência e segurança do paciente (GUTIERRES et al., 2018).

Diante disso, o somatório desses fatores é de extrema relevância na repercussão 
de sentimentos negativos que fortalecem ainda mais a desordem, o dilema ético e torna o 
ambiente ainda mais caótico com profissionais inseguros, com medos e dúvidas.

CATEGORIA 3 – TOMADA DE DECISÃO AO LIDAR COM AS SITUAÇÕES 
VIVENCIADAS NO CC 

As inúmeras situações desafiadoras relacionadas ao contexto estrutural e de 
relações que os enfermeiros lidam cotidianamente no CC, expõem a relevância da sua 
tomada de decisão.

Os profissionais que gerenciam as ações de enfermagem, tem grande parte do seu 
exercício laboral voltado a análise de situações, com a finalidade de fazer escolhas acertadas 
e garantir suas medidas de enfrentamento à essas ocorrências e suas consequências.
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Esta, é uma das bases extremamente relevante, dentre as diversas habilidades que 
compõe o enfermeiro. É necessário avaliar, organizar e assim decidir entre as possíveis 
opções, qual delas é mais adequada, segundo as evidências científicas (JENSEN; 
GUEDES; LEITE, 2016).

Os enfermeiros relatam as dificuldades encontradas, frente a necessidade de 
priorizar o paciente que apresenta o quadro clínico mais emergente, diante dos conflitos de 
interesse entre os membros da equipe e a escassez de recursos fornecidos no CC.

[...] Discussão com uma médica porquê [...] ela tem uma cirurgia que é eletiva, 
eram duas cirurgias eletivas, e ela chegou oito horas, demos uma sala para ela 
e tinha outra cirurgia marcada. Entretanto, chegou um paciente que não era uma 
emergência, era uma urgência, mas esse paciente tem uma certa prioridade do que 
ela, e a gente entrou em conflito E2.

Tentar ser a mais prudente possível e sempre levar em conta o risco de morte 
daquele paciente (priorizar casos graves) mesmo que concorra as orientações 
superiores E3.

A tomada de decisão, como todas ações de enfermagem no CC, buscam a 
recuperação, reabilitação e promoção da vida do paciente. Baseadas na não maleficência, 
procura fornecer assistência com respeito a vida e dignidade humana, com sensibilidade e 
evitando riscos atuais e potenciais aos assistidos (SILVA et al., 2017).

O Conselho Federal de Enfermagem, (CEPE) (2017). que é o instrumento ético-
legal que regulariza a enfermagem; no capitulo dos deveres, Art. 44 e 45 em resumo diz 
que a assistência deve ser prestada em condições que forneçam segurança, livre de danos 
relacionados a imprudência, negligência e imperícia. 

Porém, está vertente deve ser cumprida e respeitada por todos, apesar da decisão 
ser tomada por uma categoria profissional. Ela, não pode ser vista como motivo de disputas 
e eclosão de conflitos, tendo em vista que a equipe deve agir com um objetivo em comum 
que é a manutenção da vida. 

CATEGORIA 4 – Medidas de enfrentamento às situações vivenciadas no CC 
O gerenciamento do CC e as competências necessárias, demanda dos enfermeiros 

além de habilidades técnicas e cientificas, a capacidade de criar medidas de evitar e 
enfrentar os conflitos e dilemas que os mesmos lidam cotidianamente.

O ambiente laboral que apresenta deficiências estruturais e de recursos, é 
caracterizado como um local que expõe os profissionais á fatores estressores e assim 
interfere no desempenho da atuação da equipe, afetando diretamente a saúde mental 
dessas pessoas (RIBEIRO., et al., 2015). Esse conjunto de ocorrências, repercutem 
negativamente na tomada de decisão e no gerenciamento do CC.

Evidenciando a necessidade de desenvolver maneiras para enfrentar e lidar 
com o leque de situações que formam o ambiente. Com a finalidade de se proteger 
emocionalmente, e dessa forma evitar sofrimentos psicológicos, dilemas e conflitos éticos, 
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que refletem na queda da qualidade dos serviços prestados no setor.
Os enfermeiros relatam que suas atitudes buscam evitar a eclosão dos conflitos e 

suas consequências. 
[...] negociar, sentar, discutir, e trazer outros setores que muitas vezes tem haver, 
[...] porque a gente tem uma relação com os outros setores, então nesse momento 
precisa trazer aqui para dentro para discutir, e para que a normatização do hospital 
seja uma decisão que contemple a questão legal, a questão ética [...] dessa forma 
o gerenciamento, ele consegue ter resultados e ter principalmente qualidade 
e satisfação das pessoas envolvidas, tanto equipe, como o parente da pessoa 
cuidada, [...] a gente precisa tá sempre garantindo que a ciência ela precisa estar 
presente, mas também discutir em busca de soluções que muitas vezes permeia a 
cultura, o entendimento e a vivência do paciente e da família E1.

[...] a gente tem um quadro e eu sempre coloco o número da sala ou qual é o tipo 
de cirurgia a especialidade e o horário que o cirurgião veio pedir a sala [...], então 
eu sempre gosto de deixar no mapa, porque “oh vem ver a hora que os outros 
chegaram” e mostro no relógio o horário que ele chegou [...] mostrando a ele que o 
“errado” não somos nós, mas é ele mesmo que por exemplo chegou aquele horário e 
poderia ter chegado antes [...]. Mostro a quantidade de salas que tem e a quantidade 
de materiais das outras salas [...], dentro dessas quatro salas, tem uma delas que 
não está funcionando totalmente, então são as possibilidades que a gente mostra 
[...] E2. 

As negociações são um dos fatores que estimulam a integração dos membros 
das equipes de maneira interna e intersetorialmente, causando a valorização entre seus 
membros e auxiliando na uniformidade do hospital. Fazendo com que os integrantes se 
sintam protagonistas das ações multiprofissionais e a tomada de decisão ocorra de maneira 
compartilhada.

Assim, o dialogo quanto a insuficiência de salas, equipamentos e de estrutura 
que causam a constante imprevisibilidade e tem como consequência a necessidade 
de reorganização e planejamento das ações que são realizadas no CC (MARTINS; 
DALL’AGNOL, 2016), é extremamente importante para o seu gerenciamento.

O que é muito positivo no CC, de forma que permite a integração de saberes 
interprofissionais. E assim, facilita a escolha da melhor alternativa entre as possibilidades, 
não ademais evita decisões equivocadas e até mesmo errôneas.

Os enfermeiros relatam quais intervenções, posturas e resoluções utilizadas, frente 
aos conflitos e dilemas éticos vivenciados, quando já não existe a possibilidade de preveni-
lo. 

[...] tem que impor uma determinada situação, porque já traz do setor privado uma 
definição [...] E4.

Assim, o uso da autonomia profissional para executar a imposição e 
consequentemente emergir um novo conflito, é vista como a única maneira de garantir que 
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a segurança da equipe e do paciente aconteça de forma eficaz. 
Visto que o exercício da imposição, caracteriza a utilização máxima do poder da 

dominação, que reflete no sentimento de desvalorização profissional e ressentimentos 
(CIAMPONE; KURGANT, 2010).

Procuro manter o equilíbrio emocional da equipe no ambiente de trabalho E5.

O equilíbrio é peça fundamental para a manutenção das suas funções em situações 
de desfavorecimento, e ocorre por meio da inteligência emocional, que configura a 
capacidade de controlar impulsos e utilizar as emoções adequadamente, como estratégias 
de enfrentamento (FERREIRA; LEITÃO, 2017) aos conflitos e dilemas éticos vivenciados.

4 | 	CONSIDERAÇÕES FINAIS 
O estudo permitiu a ampliação do conhecimento acerca dos principais conflitos e 

dilemas éticos e as medidas de enfrentamentos adotadas frente a este na prática hospitalar 
de enfermagem no gerenciamento do CC. Os relatos intermediaram a compreensão quanto 
as situações de conflitos e dilemas que são constantes e se relacionam com diversos 
agentes causadores, justificando a assiduidade das suas ocorrências.

Diante do contexto, foi perceptível que os profissionais enfermeiros, estão expostos 
a um ambiente laboral hostil e de estresse constante e esse conjunto de situações 
favorecem um gerenciamento mais difícil e afeta a comunicação da equipe, podendo gerar 
a descontinuidade do cuidado. 

Com isso, conclui-se que a pesquisa contribuiu de forma significativa para o 
conhecimento e compreensão dos principais conflitos e dilemas éticos vivenciados no 
gerenciamento do CC, quais são as principais medidas de enfrentamento e como ocorre a 
tomada de decisão dos enfermeiros. 
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