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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof? Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Ldcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

A obra “Organizacédo Servicos e Cuidados em Saude”, consiste em uma série de
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussao de temas cientificos,
com énfase na producgéo da salde: na gestdo e na linha de cuidado da saude publica. As
publicacbes que compdem esse ensaio sdo frutos de estudos desenvolvidos em diversas
instituicbes de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciéncia.

A tematica arrolada nos instiga a profundas reflexdes e inquietacdes. Iremos
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As producdes
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiéncia e/ou revisdes que perpassam nos
diversos cenarios que se produzem salde, quer seja na gestédo ou na atencgéo.

O primeiro seguimento € destinado a uma anéalise das estratégias de gestao que sdo
adotadas na Organizagao dos Servigos e Cuidados em Saude, destacando-se os desafios
e limitagcdes enfrentados pelos atores sociais que estdo imersos nos pontos de atengéo a
saude. Entendemos, que o cuidado em salde possui diversos significados e é constituido
das acdes de profissionais de saude. No contexto do cenario do Século XXI, com as
motivacdes da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a
resolutividade e a luz ética para gerir sadde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no
intuito de garantir a qualidade da atencéo.

Na segunda secao a énfase da discusséo € direcionada as estratégias da linha de
cuidado na atencéo primaria, secundaria e terciaria, atentando-se para as estratégias de
cuidado para as minorias, para os pacientes criticos e para a reabilitagéo. Os resultados e
discussoes defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Politicas Publicas,
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa
sociedade.

No terceiro volume tém destaque o Programa de Atencao Integral a Saude do
Adulto (PAISA), destaca-se que a populacdo adulta e idosa vem apresentando nas Ultimas
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaco de discussao das interfaces
da saude do adulto, com destaque a temas relacionados a violéncia no transito, satde
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitacdo na Covid-19, dentre outros temas téo
necessarios para o meio académico e social.

O ultimo seguimento, tém destaque as contribuicdes da Politica Nacional de Saude
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Politica de Humanizacéo na Atengéo Psicossocial,
enfatizando as contribuicdes da efetivacdo de tal politica, além disso, essa politica visa
a constituicdo de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atencéo ao
portador de sofrimento mental no seu territorio e ainda, acdes que permitam a reabilitagdo
psicossocial por meio da insercao pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a



necessidade da formagéo profissional permanente, que instigue o trabalhador da satde a
reinventar suas acdes e ressignificar seus saberes e praticas, criando outras estratégias de
cuidado, provocando reflexdes continuas e instituindo mais saberes e praticas que visam a
superar os entraves descritos anteriormente.

Que a luz da ciéncia te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na
apreciacao dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa
contribuir para o aperfeicoamento do ser e das praticas a exercerem em cada espago
que estiverem, por mais longinquo que seja. Sabemos o0 quéo importante é a divulgacéo
cientifica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer
uma plataforma consolidada e confiavel para estes pesquisadores exporem e divulguem

seus resultados.

Francisca de Fatima dos Santos Freire
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RESUMO: Estudo de desenvolvimento para
elaborar e validar um check list para identificar

Servicos e Cuidados em Saude

SAUDE

0os potenciais entraves para efetivacdo do
acolhimento na Atencao Primaria a Saude (APS).
Processo em duas etapas, sendo a estruturacao
do checklist norteada por duas revisbes
sistematicas de literatura e validagédo de conteudo
por especialistas (amostra de julgamento).
Esses especialistas atribuiram valores de zero
(discordancia total) a nove (concordancia total)
aos critérios de acolhimento propostos de modo
que 0s que obtiveram mediana = 7 e distancia
interquartilica < 3 permaneceram no check list,
perfazendo assim 26 critérios distribuidos em
nove dimensdes (Acesso, Rede Integrada,
Modelo Assistencial, Protocolos e Mecanismos
de Avaliacéo de Risco, Educagéo Permanente,
Organizacgao do Trabalho, Ambiéncia, Tecnologia
e Informatica, Participacao Social). O check
list busca propiciar um diagnostico situacional,
materializando um conceito-ferramenta subjetivo,
o acolhimento, mas de essencial importancia aos
processos de trabalho em saude.
PALAVRAS-CHAVE: Acolhimento, Atengdo
Primariaa Saude, Politicade satde, Humanizacgéao
da assisténcia, Avaliacao em saude.

CONSTRUCTION OF AUSER’S
EMBRACEMENT ASSESSMENT CHECK
LIST FOR THE PRIMARY HEALTH CARE

ABSTRACT: Development study to develop and
validate a check list to identify potential barriers
to effective user embracement in the Primary
Health Care (PHC). Process in two stages,
with the structuring of the checklist guided by
two systematic literature reviews and content
validation by experts (trial sample). These
specialists assigned values from zero (total
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disagreement) to nine (total agreement) to the proposed user’s embracement criteria, them
those criteria which obtained a median = 7 and interquartile distance < 3 remained on the
check list, making up 26 criteria distributed in nine dimensions (Access, Integrated Network,
Assistance Model, Protocols and Risk Assessment Mechanisms, Permanent Education, Work
Organization, Environment, Technology and Informatics, Social Participation). The checklist
seeks to provide a situational diagnosis, materializing a subjective concept-tool, the user
embracement, but of essential importance to the health work processes.

KEYWORDS: User embracement, Primary Health Care, Health policy, Humanization of
assistance, Health evaluation.

11 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Satde (SUS) vem ampliando as responsabilidades municipais
na garantia de acesso aos servicos de saude com base na sua descentralizacdo
(regionalizacdo) e reorganizagdo funcional. Neste contexto, a Estratégia Saude da
Familia (ESF), desde sua criagdo em 1994 enquanto Programa Salde da Familia (PSF),
possibilitou maior visibilidade as novas formas de se produzir saude, particularmente,
na Atencdo Basica (VIACAVA et al., 2018). Esta reorganizacdo do modelo assistencial
demanda iniciativas indutoras de mudancas na formacao e capacitacdo dos sujeitos das
praticas e das relacGes de trabalho em salde, enfatizando a qualidade e a humanizagéo do
atendimento, expressas no acolhimento e vinculo (VIACAVA et al., 2018).

Na Estratégia Saude da Familia (ESF), o acolhimento desvela-se como uma agéo
fundamental para a politica de humanizag¢do da atencdo a saude ao possibilitar priorizar
as situacdes de maior vulnerabilidade bioldgica, econémica e social (LOPES et al., 2015).
No entanto, a percepcdo de acolhimento tem se caracterizado por uma dimenséo restrita
a triagem administrativa, repasse de encaminhamentos e recepcao burocratica, sem uma
adequada avaliacéo do risco, agravo e grau de sofrimento explicito ou velado, contribuindo
em acentuar uma pratica excludente (LOPES et al., 2015).

Diante disto, o objetivo deste estudo foi elaborar e validar um check list para
identificar os potenciais entraves para efetivacdo do acolhimento em unidades bésicas de
saude.

2|1 PERCURSO METODOLOGICO

Neste estudo de desenvolvimento elaborado no segundo semestre de 2013, buscou-
se viabilizar um instrumento de avaliagéo do acolhimento na APS mediante a conducgéo de
duas etapas. A primeira consistiu em construir um check list a partir da analise de revisbes
sistematicas de literatura realizadas por Santo s e Santos (2011) e Mitre, Andrade e Cotta
(2012) indexadas no LILACS. Essas revisdes objetivavam respectivamente, identificar e
analisar as diferentes abordagens sobre acolhimento no Programa Saude da Familia de
estudos publicados entre 2001 e 2010 em periédicos brasileiros, e analisar criticamente
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a producédo bibliografica no Brasil no periodo de 1989 a 2009 sobre o acolhimento na
operacionalizac¢ao e qualificagdo do SUS na APS.

A segunda etapa consistiu na validagdo de contetdo do check list por quatro
professores de diferentes formagdes académicas (odontélogo, administrador, enfermeiro e
médico) de um Departamento de Saude Coletiva de Universidade Federal com experiéncia
nos servicos publicos de salde, pesquisas no ambito da APS de impacto nacional e
ministram disciplinas de articulagdo ensino-servigo. Portanto, buscou-se constituir uma
amostra de julgamento tendo por base a expertise no objeto sob estudo (LOPES JUNIOR
et al., 2010). Esses professores foram convidados via carta convite, enviada por e-mail,
contendo explicagdes sobre o objetivo do estudo, motivo de sua realizagdo e como seria
sua participacdo. Conforme protocolo de ética em pesquisa, assentiram participagdo por
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), sendo o protocolo como um todo aprovado em
Comité de ética.

Tendo por base a seguinte pergunta norteadora: “Para avaliar como o acolhimento
é vivenciado nas unidades basicas de saude, quais critérios devem ser verificados? Em
quais dimensbes esses critérios podem ser agrupados?”, os participantes atribuiram uma
nota mais préoxima de 0 (zero) caso julgassem o critério sem importancia para avaliar o
acolhimento e uma nota mais proximo de 9 (nove) caso julgassem o critério como importante
para tal fim. As notas foram tabuladas em planilhas do programa PSPP® para facilitar o
célculo das medianas e da distancia interquartilica (Q75-Q25).

Os critérios que apresentaram mediana = 7 e distancia interquartilica < 3
permaneceram no check list. Além de avaliar os critérios propostos, era possivel propor
e sugerir modificacoes. Apods esta validacdo do check list, obteve-se instrumento para
verificar o nivel de adesao do servigo de saude ao acolhimento onde na presenca de um
fator positivo ao acolhimento pontua-se um (1) e classifica-se como adeséo satisfatéria a
que obtiver pontuacao =70% da pontuacao méxima. (> pontuacdo obtida x 10/ 3 pontuacéo

maxima possivel).

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

O check list continha originalmente 09 dimensées nas quais estavam distribuidos
33 critérios. Assim, a figura 1 abaixo indica a mediana e distancia interquartilica referente
a cada critério, evidenciando aqueles julgados consensualmente importantes pelos
avaliadores (mediana =7 e Q75-Q25 <3).
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DIMENSAO: Acesso

CRITERIO FORMA DE AFERICAO AVALIADOR | MEDIANA | Q75-Q25
Facilidade para Existéncia de demanda reprimida Profissional 8,0 9,0-1,75
realizacéo de para realizacéo de exames. e gerente
exames clinicos ()Sim ( )Nao
laboratoriais na
propria unidade
_ Existem meios para marcagdo de Profissional 9,0 9,0-2,25
Marcagao de consulta na unidade. e gerente
consultas () Sim ( )Nao
Proximidade da unidade em relacao | Pesquisador 8,0 8,75-7,25
Localizagao ao territério de abrangéncia.
da Unidade () Sim ( )Nao
Facilidade de Existéncia de paradas de énibus Pesquisador 7,5 8,0-6,25
acesso por proximas a UBS?
transporte publico ( )Sim ()N&o
DIMENSAO: Rede Integrada
Utilizagao de Utilizam prontuério elgtronico com Profissional e 8,5 9,0-7,25
prontuario dados dos usuarios? gerente
eletrénico () Sim (' )Nao
Ha facilidade para marcacao de Profissional e 8,5 9,0-8,0
Referéncia consultas externas a UBS? gerente
() Sim ( )Néo
Os usuarios retornam a UBS apés Profissional 9,0 9,0-9,0
Contra- receberam assisténcia em outros
referéncia niveis de atengao a saude?
() Sim ( )Nao
A UBS se articula com outras Gerente 9,0 9,75-9,0
unidades para cobrir sua demanda
Porta aberta reprimida?
()Sim ( )Néo
O profissional conhece a rede Profissional e 9,0 9,0-8,25
de saude que deve acessar para gerente
conseguir uma atengao integral ao
usuario?
Conhecimento () S_'m ( _ _)_ Néo
de Rede de A'UBS disponibiliza aos Gerente 8,5 9,0-7,25
Assisténcia a profissionais um fluxograma
Saude descrevendo a rede de servigos
integradas a Unidade para a qual
os profissionais podem realizar
encaminhamentos?
()Sim( )Nao
DIMENSAO: Modelo Assistencial
A UBS disponibiliza assisténcia Profissional e 8,5 9,0-7,25
de outros profissionais de saude, gerente
Multidisciplin além de médicos, enfermeiros e
aridade dentistas?
() Sim ( ) Nao
A UBS trabalha na perspectiva das | Profissional e 8,0 9,0-2,5
Organizacéo do linhas de cuidado para marcagéao gerente
9 trabalgljwo de consultas?
( )Sim ( ) Nao
Servicos e Cuidados em Saude Capitulo 7




Promocéo a
salde

A UBS desenvolveu nos Gltimos
seis meses atividades de promocao
a salde em outros espagos sociais

(escolas, igrejas, instituicoes de

longa permanéncia, creches)?
() Sim ( )Nao

Profissional e 8,5
gerente

9,0-2,75

A UBS tem grupos de educacao
em saude dirigidos aos usuarios?
() Sim( ) Nao

Profissional e 9,0
gerente

9,0-8,25

DIMENSAO: Protocolos

de avaliacdo de risco e mecanismos de avaliagéo e classificagcdo de risco

Equidade

Utiliza protocolos com criterios de
prioridades que ajudem a identificar
os riscos a saude do individuo de
modo a priorizar o atendimento?
() Sim ( )Nao

Profissional e 9,0
gerente

9,0-9,0

Classificacao
de risco

Existéncia de equipamentos
basicos para priorizacdo na
avaliagéo de risco que estejam
em condicdes adequadas de uso
Tensidmetro
( ) Sim ( )Nao
Termbmetro
( ) Sim ( )Nao

Oximetro de pulso

() Sim ( )Nao
Glicosimetro

() Sim ( )Néo

Profissional 8,5

9,0-2,75

Organizagéo dos
processos de
trabalho

Na pratica, os fluxogramas sao
aplicados?
() Sim ( ) Nao

Profissional 45

7,25-1,0

DIMENSAO: Educacao permanente

Qualificagao
profissional

Existe a realizacao periddica de
cursos de capacita¢éo para 0s
servidores da unidade?
() Sim ( ) Nao

Profissional e 8,5
gerente

9,0-8,0

Houve alguma capacitacao,
no Uultimo ano, cujo foco fosse
o acolhimento ou aspectos
relacionados a Politica Nacional de
Humanizacao?
() Sim( )Nao

Profissional e 8,5
gerente

9,75-8,0

DIMENSAO: Organizacao do trabalho

Projeto
terapéutico
singular

Existe alguma forma de
comunicagao entre os membros
da equipe para planejar acoes
terapéuticas para usuarios que

demandem uma atengao especial?
() Sim ( ) Nao

Profissional e 8,5
gerente

9,0-8,0

Planejamento

Existem reunides periédicas
para discutir e planejar as acbes
a serem desenvolvidas pela
unidade?

() Sim ( )Néo

Profissional e 9,0
gerente

9,75-9,0

Servicos e Cuidados em Saude
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Cogestéao

As reunioes tém a participacao da
maioria dos servidores e esses
tém espaco para expressar suas
opinides?

() Sim ( )Nao

Profissional e
gerente

9,0

Efetivacao
das acdes
propostas

Vocé percebe que os assuntos
discutidos nas reunides sao
revertidos em melhorias para a
unidade?

( ) Sim ( )Nao

Profissional e
gerente

8,5

Deficiéncia de
Recursos
Humanos

Existe a falta de recursos
humanos na unidade para
realizagéo dos processos de
trabalho?

() Sim ( )Nao

Gerente

8,5

DIMENSAO: Ambiéncia

Privacidade e
individualidade

Existe sala reservada para o
acolhimento individual do usuario?
() Sim ( ) Nao

Profissional e
gerente

7,0

Coletividade

Existe sala reservada para
o acolhimento coletivo da
comunidade?

( ) Sim ( )Nao

Profissional e
gerente

6,5

8,75- 1,25

Acustica

Ha muitos ruidos no espaco de
conversa entre quem acolhe e
quem é acolhido?

() Sim ( ) Néao

Profissional e
pesquisador

7,5

Comunicagéo

Existem meios de comunicagcao
visual na unidade?
Identificacéo de salas
( )Sim( )Nao
Ambientes
() Sim( )Nao
Identificacéo da Unidade
() Sim ( ) Nao
Profissionais — crachés, batas com
identificacao
() Sim ( ) Nao

Pesquisador

8,5

Confortabilidade

Existem assentos suficientes para
a quantidade de usuarios, que
habitualmente procuram o servico,
aguardarem atendimento?
() Sim ( )Né&o

Profissional e
pesquisador

9,0

Acesso a bebedouros e
instalagcdes sanitarias devidamente
higienizadas.

( )Sim ( )Néo

Pesquisador

9,0

Ha espaco fisico suficiente
para comportar a quantidade de
usuarios e acompanhantes, que

habitualmente, procuram o servico?
() Sim ( )Néao

Pesquisador

9,0
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Ha acesso adequado a portadores Profissional, 9,0 9,0-9,0
de deficiéncia e pessoas com pesquisador
dificuldades de locomogéao? e gerente
Rampas
Acessibilidade () Sim ()Nao
Corrimaos
() Sim( )Nao
Banheiros adaptados
() Sim ( ) Nao
DIMENSAO: Tecnologia e informatica
Tem acesso a internet? Profissional e 9,0 9,0-8,25
Marcagéo de () Sim ( )Nao gerente
consultas e Ha uma quantidade de Profissional e 8,5 9,0-8,0
exames computadores suficientes para gerente
clinicos atender a demanda do servigo?
() Sim ( ) Nao
Confec¢do do Hé& impressoras na unidade? Profissional e 8,5 9,0-5,0
cartao SUS ( )Sim ( ) Nao gerente
Comunicagao: Tem telefone em condi¢coes de uso | Profissional e 8,5 9,0-7,25
Unidade na unidade? gerente
x Demais () Sim ( ) Nao
servigos/nivel
central
Unidade
X USuarios
DIMENSAQO: Participacao social
Existe colegiado gestor com Profissional e 9,0 9,0-8,25
Controle participacéo social? gerente
social () Sim () Nao
Existem espacos na unidade de Profissional e 8,0 8,75-2,0
Inclusdo saude criados por usuarios? gerente
() Sim ( ) Nao
Existem meios ou espacos para Profissional e 8,0 8,75-8,0
Ouvidoria ouvir as opinides do usuario? gerente
() Sim ( )Né&o

Critérios ou formas de aferigé@o excluidas: casela pintada em cinza.

Figura 1: Check list com indicagéo da mediana e distancia interquartilica dos critérios.

Fonte: Rangel, Melo, Machado (2013).

Apbs anélise dessas medidas de tendéncia central, houve permanéncia do numero

de dimensbes e reducdo dos critérios (n=26). Inicialmente foram retiradas 10 formas de

afericdo pela discordancia entre os avaliadores sobre sua importancia (Q75-Q25 >3).

Entretanto, foram adicionados por sugestéo dos avaliadores trés novos critérios com suas

respectivas formas de aferi¢do (n=4), tendo como resultado o check list com 33 formas de

afericdes (Figura 02).

Servicos e Cuidados em Saude

Capitulo 7



DIMENSAO: Acesso
Pontuag@o maxima possivel: 04 pontos

CRITERIO FORMA DE AFERICAO
s . Proximidade da unidade em relacéo ao territério de abrangéncia?
Localizagéo da Unidade () Sim ( )Néo
" Existe transporte coletivo que contemple em sua rota a mobilidade
Facilidade de acesso PN ,
o
por transporte pablico dos usuarios a unidade de saude?

()Sim ( )Nao

A demanda espontanea é acolhida na porta de entrada?
Demanda ( )sim ( )néao
reprimida

O paciente volta sem atendimento e/ou sem orientagéo?
( )sim ( )nao
DIMENSAO: Rede Integrada
Pontuag@o maxima possivel: 06 pontos

Ha facilidade de marcacdo de consulta para especialista ou outro

Referéncia tipo de atendimento fora da UBS?
() Sim ( )Nao
Os usuarios retornam a UBS apds receberem assisténcia em outros
Contra- niveis de atencéo a salde?
referéncia ¢ ’

( ) Sim ( )Nao
A UBS se articula com as demais unidades para cobrir sua demanda
reprimida?
()Sim ( )Nao
A UBS atende usuarios de outros territorios?
()Sim ( )Nao
O profissional conhece a rede de saude que deve acessar para
conseguir uma atencéo integral ao usuario?
. () Sim ( )Nao
Conhecimento de Rede
de Assisténcia a Saude A UBS disponibiliza aos profissionais um fluxograma descrevendo
a rede de servigos integrada a Unidade para a qual os profissionais
podem realizam encaminhamentos?
( )Sim ( ) Nao
DIMENSAO: Modelo Assistencial
Pontuagéo maxima possivel: 02 pontos

Resolutividade e
responsabilizacao

A UBS disponibiliza assisténcia de outros profissionais de saude, além
Equipe multidisciplinar de médicos, enfermeiros e dentistas?

() Sim ( ) Nao
A UBS tem grupos de educacdo em saude, em funcionamento,
Promocao a saude dirigidos aos usuérios?
() Sim( ) Nao
DIMENSAO: Protocolos de avaliagdo de risco e mecanismos de avaliacéo e classificacéo de risco
Pontuagéo maxima possivel: 02 pontos

Utiliza protocolos com critérios de prioridades que ajudem a identificar

Equidade 0s riscos a saude do individuo de modo a priorizar o atendimento?
() Sim ( )Nao
Priorizacdo do A UBS avalla} as necessidades dos usuarios em funcéo qe rI’)ISCO/
atendimento vulnerabilidade para promover a priorizagdo da ateng¢ao?
( )Sim ( )Nao

DIMENSAO: Educagéo permanente
Pontuacdo maxima: 02 pontos
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Qualificacao
profissional

Existe a realizagéo periddica de cursos de capacitacao para os
servidores da unidade?
() Sim ( ) Nao

Houve alguma capacitagcéo, no ultimo ano, cujo foco fosse o acolhimento
ou aspectos relacionados a Politica Nacional de Humanizagao?
() Sim( )Nao

DIMENSAO: Organizagéo do trabalho
Pontuagéo maxima: 05 pontos

Modo de operar os
processos de trabalho

O atendimento aos usuarios evidencia escuta qualificada e vinculo?
() sim ( )néo

Projeto terapéutico

Ha construcéo de projeto terapéutico singular pela equipe, para
usuarios que demandem uma atengéo especial?

singular () sim () N&o
Existem reunides periddicas para discutir e planejar as acdes a serem
Planejamento desenvolvidas pela unidade?
( ) Sim ( )Nao
As reunides tém a participacdo da maioria dos servidores e esses tém
Cogestéao espaco para expressar suas opinides?

() Sim ( )Nao

Efetivagdo das acdes
propostas

Vocé percebe que os assuntos discutidos nas reunides sao
revertidos em melhorias para a unidade?
() Sim ( )Nao

Suficiéncia de Recursos
Humanos

Existe a falta de recursos humanos na unidade para realizagdo dos
processos de trabalho?
() Sim ( ) Nao

DIMENSAO: Ambiéncia
Pontuacdo maxima: 10 pontos

Comunicagao

Existem meios de comunicacao visual na unidade?
Identificacdo de salas () Sim () Nao
Ambientes () Sim( ) Nao
Unidade ( ) Sim ( ) Néao
Profissionais — crachas, batas com identificagéo.
() Sim ( ) Néo

Confortabilidade

Existem assentos suficientes para a quantidade de usuarios, que
habitualmente procuram o servico, aguardarem atendimento?
() Sim ( )Nao

Ha acesso a bebedouros e instalagdes sanitarias devidamente
higienizadas?
( )Sim ( )Nao

Ha espaco fisico suficiente para comportar a quantidade de usuarios e
acompanhantes, que habitualmente, procuram o servigo?
() Sim ( )Nao

Acessibilidade

Ha acesso adequado a portadores de deficiéncia e pessoas com
dificuldades de locomocgéao?
Rampas ( ) Sim ( ) Nao
Corrimaos () Sim( ) Nao

Banheiros adaptados ( ) Sim () Nao

DIMENSAO: Tecnologia e Informatica
Pontuacdao méaxima: 04 pontos

Utilizagcao de Prontuario
eletrénico

Utilizam prontuério eletrénico com dados dos usuarios?
()Sim( )Nao
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Tem acesso ainternet? () Sim ( ) Nao

Marcagao de consultas - - _ :
e exames clinicos H& uma quantidade de computadores suficientes, em funcionamento,

para atender a demanda do servi¢co?
() Sim ( ) Nao

Comunicagao:

Unidade
x Demais servigos/nivel Tem telefone com comunicagéo interna e externa a UBS?
central () Sim ( ) Nao
Unidade
X Usuarios
DIMENSAO: Participacao social
Pontuag@o maxima: 02 pontos
. Existe colegiado gestor com participacao de usuarios?
Controle social () Sim () Ndo
Existem meios ou espacos para ouvir e dar resposta as sugestoes e
Ouvidoria opinides dos usuarios?

( )Sim( )N&o

Figura 2: Check list final contendo os critérios consensualmente importantes, bem como
sugestdes dos avaliadores para avaliagéo do acolhimento.

Fonte: Rangel, Melo, Machado (2013).

Na dimensdo Acesso foram mantidos dois critérios, dois excluidos e um adicionado
com duas formas de afericdo. No critério de “Facilidade de acesso por transporte publico”
foi ressaltado pelos avaliadores que apesar da existéncia de parada de 6nibus proxima a
unidade, ndo significaria que haveria garantia de transporte puablico a comunidade adscrita
a unidade. Neste sentido, foi decidido colocar no check list a forma de afericdo “Existéncia
de transporte coletivo que contemple em sua rota a mobilidade dos usuarios a unidade de
saude”. Ainda na dimensao Acesso, foram excluidos dois critérios (facilidade de realizacéo
de exames clinicos e laboratoriais; marcagdo de consultas). Quanto ao primeiro critério,
foi avaliado que este ndo se encontrava na dimensdo adequada, o que prejudicou sua
insercdo no estudo. Entretanto, é importante destacar que este foi enfatizado como um
dos maiores desafios na dimenséo acesso no estudo realizado por Mitre, Andrade e Cota
(2012).

Ja em relacdo ao segundo critério, o fato de existir meio para a marcagédo de
consultas nao caracterizaria necessariamente este meio como acolhedor. De fato, ha
unidades em que o usuario no intuito de assegurar a marcacao de consulta se submete a
filas “madrugadoras” na porta da Unidade. Assim, ndo ha um critério eletivo para priorizacéo
de pessoas em situacdo de risco ou vulnerabilidade (BRASIL, 2010). Por conseguinte,
o critério adicionado “demanda reprimida” incluiu duas formas de aferi¢do; “demanda
espontanea é acolhida na porta de entrada?” e “o paciente volta sem atendimento e/ou
sem orientacao?” por serem consideradas duas questdes centrais em relacao ao acesso.

Na dimensdo Rede Integrada, o critério “Utilizacdo de prontuério eletrdnico” foi
alterado para a dimensao de Tecnologia e Informética. No critério “Referéncia” foi sugerida

Servicos e Cuidados em Saude Capitulo 7



a mudanca de redacao para “Ha facilidade de marcagéo de consulta para especialistas
ou outro tipo de atendimento fora da UBS?”. Ainda na dimensdo Rede Integrada, foi
comentada a importancia de haver mecanismos para tomar conhecimento se o usuario foi
atendido no referenciamento e se este retornou a unidade com a ficha de contra-referéncia
devidamente preenchida pelo profissional especialista no critério “Contra-referéncia”. Em
relacéo ao critério “Porta aberta”, foi sugerida a mudanga do nome para “Resolutividade e
Responsabilizagdo” e com isso também foi acrescida uma forma de afericéo (A UBS atende
usuarios de outros territorios?).

Na dimensédo Modelo Assistencial, permaneceram dois critérios e outros dois foram
excluidos. O critério “Multidisciplinaridade” foi modificado para “Equipe Multidisciplinar” para
adequar melhor a forma de afericdo, uma vez que a existéncia de equipe multidisciplinar,
por si s6, ndo garantiria a multidisciplinaridade. Porém, a multidisciplinaridade pode ser
identificada juntando as informagbes obtidas pela analise deste critério com o critério
“Projeto Terapéutico Singular”. Isto porque em conjunto possibilitam a investigacao sobre a
existéncia de praticas interdisciplinares e politicas intersetoriais articuladas para dar conta
de complexos problemas de saude tal qual preconizado na PNH (BRASIL, 2004).

No critério “Promogao a Saude”, a forma de afericao foi alterada de modo a incluir
e enfatizar a expresséo “em funcionamento” (“A UBS tem grupos de educacdo em saulde,
em funcionamento, dirigidos aos usuarios?)”, isto porque poderia haver possibilidade de
considerar uma ac¢do em inatividade, néo servindo a populagdo neste momento. Por fim,
nesta dimensao, o critério “Organizacao do Trabalho” que tinha como forma de aferi¢cdo: “A
UBS trabalha na perspectiva das linhas de cuidado para marcagéo de consulta”, foi retirado
por ja estar contemplado na dimenséao Rede Integrada.

Na dimensdo Protocolos de Avaliacdo de Risco e Mecanismos de Avaliagdo
e Classificagdo de Risco, foram excluidos dois critérios, um permaneceu e outro foi
adicionado. O critério “Classificagdo de Risco” foi excluido, pois a sua forma de afericdo néo
era condizente com o mesmo, sendo entdo criada em substituicdo o critério “Priorizacéo
do Atendimento”, tendo como afericdo “A UBS avalia as necessidades dos usuarios em
funcao de risco/vulnerabilidade para promover a priorizagdo da atencao?”. Neste sentido, €
essencial destacar que uma avalia¢do de necessidade precisa contemplar a flexibilizacao do
uso dos protocolos (MITRE; ANDRADE; COTA, 2012). Por sua vez, o critério “Organizagédo
dos Processos de Trabalho” foi excluido devido a sua forma de aferi¢é@o se referir unicamente
aos fluxogramas e este ser considerado pouco representativo deste critério. O critério
“Equidade” manteve-se, porém foi destacada a importancia deste estar articulado a porta
de entrada da unidade de forma a diferenciar casos de urgéncia a serem encaminhados
para prontos atendimentos e casos para agendamento na unidade (BRASIL,2004).

Na dimensao de Educagdo Permanente, o critério foi mantido. Porém, na forma de
afericdo “Existe a realizacdo periddica de cursos de capacitacdo para os servidores da
unidade?” foi destacado que a capacitagdo pode ser apenas de carater técnico-especifico
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sem, necessariamente, haver referéncia ao processo de trabalho em si. Desta forma, seria
preciso especificar as caracteristicas da capacitagéo.

Na dimensdo Organizagdo do Trabalho, o critério adicionado foi “Modo de
operar os processos de trabalho”, tendo como forma de afericdo “O atendimento aos
usuarios evidenciam a escuta qualificada e vinculo?”, por serem a escuta qualificada e o
estabelecimento do vinculo importantes eixos norteadores do acolhimento (BRASIL, 2010).
Foi ainda sugerido que no critério “Projeto Terapéutico Singular”, a forma de aferi¢cao fosse
modificada para: “Ha construcéo de projeto terapéutico singular pela equipe para usuérios
que demandem uma atencéo especial?”.

No critério de “Cogestao” foi destacado que para se efetuar uma cogestédo plena é
necessario que haja o compartilhamento na tomada de decis@o e ndo s6 apenas 0 espago
para expressar opinides. No entanto, tal compartiihamento pode ser inferido mediante
a andlise do critério seguinte que se propde a mensurar a efetivacdo das propostas.
No critério “Deficiéncia de Recursos Humanos” foi sugerida a substituicdo do termo
“deficiéncia” pelo termo “suficiéncia”, sendo este considerado de maior adequacgédo para
ser aplicado. Contudo, a inadequagédo do termo inicialmente utilizado nédo foi determinante
para a excluséo do critério. Isto porque, de fato, a ndo suficiéncia de profissionais acarreta
sobrecarga de trabalho, cansaco e estresse dos trabalhadores, além da pressédo pelo
atendimento rapido, caracterizando-se como fatores que podem influenciar na qualidade
dos processos relacionais (MITRE; ANDRADE;COTA, 2012).

Na dimensao Ambiéncia foram excluidos trés critérios (privacidade e individualidade;
coletividade; acustica) e foram mantidos trés sem ressalvas. Apesar dos critérios excluidos
ndo terem atingido a nota estipulada no protocolo do estudo, acredita-se que esses sejam,
em esséncia, importantes para a efetivacdo do acolhimento com qualidade. Os critérios
foram criticados pelos avaliadores, devido o posicionamento de que o acolhimento nédo
depende de uma estrutura fisica de funcionamento, mas de uma mudanca de postura e
de atitude dos profissionais. Entretanto, para que o acolhimento seja praticado de maneira
adequada, se faz necessario respeitar a privacidade e a individualidade singular e coletiva.
Ainda em relagéo aos critérios excluidos, a Politica Nacional de Humanizacéo enfatiza a
importancia da ambiéncia para a organizacdo de espacos saudaveis e acolhedores de
trabalho (BRASIL, 2010).

Na dimensé&o Tecnologia e Informética foram mantidos dois critérios, excluido um, e
redimensionado o de “Prontuario eletrénico”. No critério “Marcacdo de Consulta”, foi
sugerida a adequacao da forma de afericdo para “Ha uma quantidade de computadores
suficientes em funcionamento para atender a demanda do servigo?”. Por sua vez, no
critério “Comunicacéo” foi realizada a modificagcdo da forma de afericdo para “Tem telefone
com comunicacgao interna e externa a UBS?”. Isto porque esta dimenséo busca colaborar
no controle e registros dos usuarios em prol da agilidade do setor de recepgcéo e de

prontuarios, facilitando os agendamentos de consultas especializadas através da criagdo
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de filas virtuais (MITRE; ANDRADE; COTA, 2012).

Na dimensdo Participagdo Social foram mantidos dois critérios e excluido um.
No critério “Controle Social” foi sugerida a mudanca na forma de afericdo para “Existe
colegiado gestor com participacdo de usuérios?”. Fazendo a substituicdo da palavra
“social” por “usuarios”, o que deixaria mais especifico a afericao da existéncia destes no
colegiado gestor. Da mesma forma, no critério “Ouvidoria” foi sugerida modificacdo da
forma de aferigdo para “Existem meios ou espacos para ouvir e dar respostas as sugestbes
e opinides dos usuarios?”. O critério retirado foi o de “Inclusdo” em razéo da dificuldade de

entendimento do mesmo pelos avaliadores.

41 CONCLUSAO

O acolhimento € um conceito-ferramenta de essencial importancia aos processos
de trabalho em sadde. Neste sentido, o instrumento auxilia a identificar fragilidades e
potencialidades, na perspectiva de um diagnéstico situacional.
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