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APRESENTAÇÃO
A coleção “Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem” 

apresenta 65 artigos originais e resulta do esforço conjunto de diferentes profissionais 
de saúde portugueses e brasileiros. Espera-se, que que o leitor explore os conteúdos da 
presente obra, que a mesma possibilite aumentar e aperfeiçoar os conhecimentos sobre 
as diversas abordagens teóricas e práticas e que  contribua  para a melhoria da prática da 
enfermagem e consequentemente para o cuidado qualificado à pessoa, seja na prevenção, 
promoção ou recuperação da saúde. 

A obra foi dividida em 3 (três) volumes com diferentes cenários que envolvem o 
“Cuidar”, desde o profissional, até ao cliente/paciente: o volume 1 aborda assuntos 
relacionados com a formação em enfermagem, procurando a valorização dos “saber-saber”, 
“saber-ser”, “saber-estar” e “saber-fazer”, utilizando-os para guiar o processo educativo. 
Aborda, ainda, a saúde da mulher ao longo do ciclo de vida, desde a gravidez, parto, 
puerpério e Recém-Nascido, assim como situações de violência; o volume 2 concentra 
estudos relacionados com a gestão de e em cuidados de saúde, salientando novos 
instrumentos de gestão e humanização, qualidade de vida e satisfação com os cuidados; 
o volume 3 trata da prática de enfermagem e enfatiza as questões relacionadas com a 
saúde mental; a situação pandémica provocada pelo  SARS CoV2 e ações de educação 
contínuas, treino e capacitação das equipas, não esquecendo a segurança da pessoa a 
cuidar.

Reconhece-se a inestimável colaboração de cada um dos participantes desde 
autores e coautores, equipa editorial e de tantos outros que participaram no processo de 
publicação.

Temas científicos diversos e interessantes são, deste modo, analisados e discutidos 
por pesquisadores, professores e académicos e divulgados pela plataforma Atena Editora 
de forma segura, atual e de interesse relevante para a sociedade em geral e para a 
enfermagem em particular.

Ana Maria Aguiar Frias
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CAPÍTULO 6
 

INSTRUMENTO DE GESTÃO PARA O ENFERMEIRO: 
PERFIL DAS INTERNAÇÕES HOSPITALARES NO 

PERÍODO DE 2018 A 2020 DO ESTADO DE SANTA 
CATARINA

Bruna Aparecida Costa Moreira

Sarah Cristina Chiesa Massoco

RESUMO: Neste estudo enfatizamos o uso dos 
sistemas de informações e gestão de hospitalar, 
como método de conhecimento da área de 
saúde hospitalar nesse caso no estado de Santa 
Catarina. Para indagar a disponibilidade de leitos 
em comparação com a demanda de acordo 
com os procedimentos que geram mais AIH no 
estado. Utilizado como base de dados público do 
DATASUS, o TABNET é uma ferramenta em que 
os dados incluídos são tabulados. A pesquisa 
decorre no período de fevereiro de 2018 a 
fevereiro de 2019. A população utilizada foi o 
estado de Santa Catarina, sendo tabulado os 
dados do estado, divididos pelos procedimentos 
realizados e pelas regiões do estado, as 
informações foram ordenadas em grupos de 
procedimentos, com a AIH mais alta de três 
regiões, comparando a nossa região do Meio 
Oeste. Resultados: Em processo de AIH mais 
realizadas está o parto normal, realizado em 
todos os meses dos anos analisados. As regiões 
que aparecem com mais frequência de altas 
AIH, Região da Grande Florianópolis, Alto Vale 
do Itajaí, Médio Vale do Itajaí, Foz do Rio Itajaí, 
Meio Oeste, Nordeste, Laguna, Extremo Oeste, 
Oeste. As demais regiões também apresentam 
dados significativos para comparativos futuros, 

Xanxerê, Alto Vale do Rio do Peixe, Alto Uruguai 
Catarinense, Planalto Norte, Serra Catarinense, 
Extremo Sul Catarinense, Carbonífera. 
Conclusões: Os dados mostram com a utilização 
de sistemas de informação pelos profissionais 
de enfermagem gestores contribuem para 
distinguir falhas, e aumentos desnecessários de 
procedimentos atrasando o fluxo de regulação de 
leitos, ocupações totais dos leitos, prejudicando 
os acessos dos usuários.
PALAVRAS - CHAVE: Autorização de 
Internação Hospitalar; Ferramentas de Uso para 
Profissionais da Enfermagem; Tecnologia da 
Informação; Saúde Hospitalar.

ABSTRACT: In this study, we emphasize the use 
of hospital information and management systems, 
as a method of knowledge in the field of hospital 
health in this case in the state of Santa Catarina. 
To inquire the availability of beds in comparison 
with the demand according to the procedures that 
generate more AIH in the state. Used as a public 
DATASUS database, TABNET is a tool in which 
the data included are tabulated. The research 
runs from February 2018 to February 2019. The 
population used was the state of Santa Catarina, 
with the state data being tabulated, divided by the 
procedures performed and by the regions of the 
state, the information was ordered in groups of 
procedures, with the highest AIH of three regions, 
comparing our Midwest region. Results: In the 
process of AIH most performed is normal delivery, 
performed in all months of the years analyzed. 
The regions that appear most frequently with 
high AIH, Greater Florianópolis Region, Upper 
Vale do Itajaí, Middle Vale do Itajaí, Foz do Rio 



 
Políticas Sociais e de Atenção, Promoção e Gestão em Enfermagem 2 Capítulo 6 62

Itajaí, Midwest, Northeast, Laguna, Far West, West. The other regions also present significant 
data for future comparisons, Xanxerê, Alto Vale do Rio do Peixe, Alto Uruguai Catarinense, 
Planalto Norte, Serra Catarinense, Far South Catarinense, Carbonífera. Conclusions: The 
data show that the use of information systems by nursing professionals managers contributes 
to distinguish flaws, and unnecessary increases in procedures, delaying the flow of bed 
regulation, total bed occupations, impairing users' access.
KEYWORDS: Hospitalization Authorization; Use Tools for Nursing Professionals; Information 
Technology; Hospital Health.

INTRODUÇÃO
Santa Catarina é um estado brasileiro, onde atualmente a população chega 

aproximadamente 7.164.788 habitantes, sua capital é Florianópolis. O estado é o terceiro 
no país com o Índice de Desenvolvimento Humano (IDH 0,77), sendo o quinto estado mais 
rico do Brasil. Atualmente o estado possui o menor índice de mortalidade infantil 9,93 óbitos 
a cada mil nascidos, sendo um dos indicativos de saúde, que demonstra o risco de um 
nascido vivo evoluir a óbito antes de completar um ano (BRASIL, 2020).

O Sistema Único de Saúde (SUS) é um sistema complexo, e um dos maiores que 
tem, que com sua criação possibilitou o acesso universal e sem discriminação do sistema 
público, ele propicia a prevenção e promoção da saúde (BRASIL, 2020). A gestão hospitalar 
é uma área ampla para atuação do enfermeiro, assim é necessário o conhecimento de 
instrumentos para identificação das demandas de internação hospitalar a nível regional 
e estadual, para este estudo utilizou-se os dados disponíveis nos sistema de informação 
de consulta pública, sendo estes referentes ao período de fevereiro de 2018 a fevereiro 
de 2020, com objetivo principal verificar a disponibilidade de leitos em comparação com a 
demanda de acordo com a Autorizações de Internação Hospitalar (AIH) para os usuários 
catarinense do Sistema Único de Saúde (SUS). Trata-se ainda através desde, os objetivos 
específicos descritos como: verificar a demanda de AIH mensal dentre os anos de 2018 
a 2020 de acordo com o grupo de procedimentos, comparar o número de AIH por região 
nos períodos mensal referente aos anos definidos neste estudo e descrever sobre as 
ferramentas de consultas de dados de informação em saúde do SUS como instrumentos 
estratégicos para a gestão hospitalar a ser desenvolvido pelo enfermeiro.

A AIH (Autorização de Internação Hospitalar) é um documento para autorizar a 
internação, e que contém os dados do paciente e todos os procedimentos/materiais/serviço 
prestado/profissionais que realizaram o cuidado do usuário durante o período de internação 
e abastece um sistema de informação hospitalar (SIH), que no decorrer gera dados que 
são encaminhado para uma plataforma de informação com abrangência do Brasil todo, e 
os quais são pagos posteriormente pelos valores padronizados do SUS. É através deste 
documento que se viabiliza o faturamento dos serviços hospitalares prestados no SUS. A 
AIH é emitida exclusivamente pelos órgãos emissores próprios ou autorizados pelo SUS, 
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com numeração própria. Existem dois tipos de AIH: AIH inicial, para internamento inicial; 
AIH de continuidade, longa permanência (BRASIL, 2020).

O Sistema de Regulação (SISREG) é uma ferramenta online que possibilita controlar 
e ajustar os recursos hospitalares e ambulatoriais, regulamento interno de hospitais 
em que podemos exemplificar: a solicitação pela rede básica de consultas, exames e 
procedimentos na média e alta complexidade, bem como a regulação de leitos hospitalares, 
encaminhamentos de referência e contra referência entre, utilizados pelos municípios, ou 
estados que regulam os acessos através do SUS. O sistema funciona de forma que os 
atendimentos eletivos são considerados de acordo com a classificação de risco. A posição 
varia com o laudo clínico que o médico regulamentador preencherá, se é necessário um 
atendimento urgente ou se pode esperar (BRASIL, 2016).

O SISREG tem três modalidades performando no sistema, Central de Regulação 
Ambulatorial, Central de Internação Hospitalar, e a Autorização de procedimentos de alta 
complexidade, o sistema auxilia a organizar a regulação dos procedimentos, consultas, 
leitos hospitalares, atendendo desde a saúde básica até a alta complexidade. O sistema 
permite que os usuários saibam algumas informações sobre a saúde deles, no qual podem 
entrar utilizado a Carteirinha Nacional do SUS. (BRASIL, 2018)

O sistema DATASUS tem como missão impulsionar a informação por meio da 
tecnologia e apoiar o SUS. O sistema possui uma gama de dados públicos, mostrando que 
o SUS tem de certa forma uma cobertura universal (SALDANHA et al, 2019). O TABNET é 
uma ferramenta dentro do DATASUS que trabalha com dados em uma tabela, então ele é 
um tabulador de forma geral que auxilia a organizar os dados de forma mais ágil (BRASIL, 
2020).

O enfermeiro é um dos eixos para um bom funcionamento da unidade onde 
trabalha, e disposto de multifunções, o enfermeiro pode fazer várias especializações, com 
a possibilidade de realizar um aperfeiçoamento na área da gestão, no qual se formará 
um administrador de pessoas e recursos, com uma ampla abrangência, é notável a 
participação dos enfermeiros na gestão da instituições, assumindo cargos de auditor, 
gerente, administrador das intuições, mas requer possuir algumas habilidades de liderança. 
Sendo regulamentada pela lei nº 7.498, o enfermeiro tem à disposição o que deve exercer 
como profissional, com a profissão exercida em todo território nacional.

METODOLOGIA
O Sistema Único de Saúde (SUS) é um sistema complexo, e um dos maiores que 

tem, que com sua criação possibilitou o acesso universal e sem discriminação do sistema 
público, ele propicia a prevenção e promoção da saúde. A epidemiologia originou-se das 
observações de Hipócrates, que fatores ambientais influem o surgimento de doenças. O 
estudo epidemiológico é um estudo que aborda e investiga a saúde da população e os fatores 
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determinantes para o risco e agravos de doenças, assim como eventos correlacionados a 
saúde (BONITA et al, 2010).

Este estudo descritivo, retrospectivo, e de perfil epidemiológico pela necessidade 
de internação, que consiste na análise de dados de forma organizada de informações dos 
dados apresentados por um serviço de informação de períodos passados o DATASUS/
TABNET. Com o objetivo de avaliar quais são as causas mais comuns por internações 
hospitalares, AIH aprovadas pelo sistema. Que foi realizado com dados do período de 
fevereiro de 2018 até fevereiro de 2020 no sistema DATASUS. Sendo filtrado os resultados 
na ferramenta do Excel, para diminuir os dados, e utilizado o critério de ter acima de 10 AIH 
aprovadas. Para este estudo os dados são proveniente da consulta junto ao DATASUS por 
intermédio da pesquisa online em sua plataforma utilizando os dados dentro da Ferramenta 
TABNET em forma de tabelas, que tem acesso online, que armazena dados do nosso país 
em relação à saúde dos brasileiros, assim para que se possa realizar o acompanhamento 
das ações e resultados das atividades realizadas no SUS.

O TABNET é uma ferramenta dentro do DATASUS que trabalha com dados em 
uma tabela, então ele é um tabulador de forma geral que auxilia a organizar os dados de 
forma mais ágil (BRASIL, 2020). A coleta dos dados foi por meio da plataforma TABNET do 
DATASUS. Em base de consulta pública, online. Os dados foram copilados da plataforma 
TABNET, após tabulados em uma planilha do Excel, realizando a filtragem dos dados 
como critério de inclusão de grupo de procedimentos de AIH com número mínimo de 10 
internamentos, descritos de acordo com as macrorregiões. Através da análise quantitativa, 
definindo as categorias de acordo com o grupo de procedimentos divididos entre as regiões 
e promovendo a comparação com a região do Alto Vale do Rio do Peixe, como forma de 
avaliação da disponibilidade de leitos dentre as especialidades e a gestão que é realizada 
pelo SISREG no período de fevereiro de 2018 até fevereiro de 2020.

RESULTADOS E DISCUSSÃO
O estudo proporciona um comparativo das maiores demandas de AIH por 

procedimentos definido para este estudo no mínimo de 10 internações mensais, que se 
apresentam no período de fevereiro de 2018 a fevereiro de 2020, no estado de Santa 
Catarina. Os gráficos apresentados abaixo foram agrupados de acordo com o período 
temporal pertencente cada mês. Para a análise dos dados, em definição temporal, foi 
realizado o agrupamento dos meses, com descrição as três principais regionais com o 
maior quantitativo de AIH em comparação com a região do Alto Vale do Rio do Peixe, 
pois se trata de nossa região. As regiões de saúde lugar geográfico contínuo formado por 
grupos de municípios que são vizinhos, identificado a partir de culturas, economia e social e 
de redes de comunicação e infraestrutura de transportes compartilhados, com a finalidade 
de integrar a organização, o planejamento e a execução de ações e serviços de saúde 
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(MOYA, 2019).

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Este estudo realizado na plataforma de dados do SUS, sobre as AIH no estado no 

período de 2018 a 2020, destacou quais os procedimentos que geram mais internações 
de acordo com os dados, notoriamente com maior frequência as AIH referentes: ao parto 
normal, parto cesariano, tratamento de pneumonias ou influenza (gripe), tratamento com 
cirurgias múltiplas, tratamento intercorrências na gestação, tratamento de pacientes 
oncológicos e tratamento da vias aéreas inferiores. É necessário obter informações do 
âmbito hospitalar, a fim de que os enfermeiros assistências quanto os que atuam como 
gestores hospitalares, possam organizar as políticas de trabalho e interferir no processo 
de enfermagem, gerar novos protocolos, prestar assistência ao serviço para que não haja 
falta de leitos, administração das equipes, aplicar os conhecimentos para diminuição de 
indicadores que podem atrapalhar o funcionamento do serviço, e com cuidados mais 
integrais na saúde do usuário. Com as estas informações pode-se ter uma melhora gradual 
na qualidade de serviços de saúde, enfatizando o enfermeiro com perfil de líder de uma 
equipe, e poderá planejar uma assistência de qualidade e a organização do serviço, como 
também o dimensionamento das equipes.

O conhecimento das AIH é também um indicador utilizado para compreensão geral 
para conhecimento do sistema de saúde nacional, alimentados pelos municípios e estados, 
esses dados contidos na AIH são incluídos no prontuário do paciente e encaminhados 
para a auditoria hospitalar para verificação as informações do internamento, e envia um 
relatório para gestores locais, e a Secretaria de Saúde envia para o Ministério da Saúde 
e alimenta os sistemas de informações o DATASUS, ampliando as áreas para a auditoria 
em enfermagem. As ferramentas utilizadas são instrumentos para colaborarem na gestão 
hospitalar sendo TABNET como ferramenta para desenvolver estratégias pelo enfermeiro 
gestor. E as atribuições dadas ao enfermeiro, que começa desde a sua formação inicial, 
que vão além de poder liderar as equipes, é poder atuar na administração e gestão dos 
serviços, e gestão de recursos, e de como estão sendo utilizados se há ou não desperdícios, 
a sistematização dos serviços. Assim recomendamos ao enfermeiro gestor hospitalar estas 
ferramentas de organização estratégica para controle, auditoria, planejamento de acordo 
com sua demanda regional de AIHs.
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