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APRESENTAÇÃO 

A obra “Organização Serviços e Cuidados em Saúde”, consiste em uma série de 
livros da Atena Editora, que tem como objetivo primeiro a discussão de temas científicos, 
com ênfase na produção da saúde: na gestão e na linha de cuidado da saúde pública. As 
publicações que compõem esse ensaio são frutos de estudos desenvolvidos em diversas 
instituições de ensino e pesquisa que resistem na defesa da ciência.

A temática arrolada nos instiga a profundas reflexões e inquietações. Iremos 
apresentar de forma categorizada e interdisciplinar em quatro volumes. As produções 
nascem dos estudos, pesquisas, relatos de experiência e/ou revisões que perpassam nos 
diversos cenários que se produzem saúde, quer seja na gestão ou na atenção.

O primeiro seguimento é destinado a uma análise das estratégias de gestão que são 
adotadas na Organização dos Serviços e Cuidados em Saúde, destacando-se os desafios 
e limitações enfrentados pelos atores sociais que estão imersos nos pontos de atenção a 
saúde. Entendemos, que o cuidado em saúde possui diversos significados e é constituído 
das ações de profissionais de saúde. No contexto do cenário do Século XXI, com as 
motivações da Pandemia da Covid-19, se faz imperativo o conhecimento, a habilidade, a 
resolutividade e a luz ética para gerir saúde, na perspectiva da integralidade do cuidado, no 
intuito de garantir a qualidade da atenção.

Na segunda seção a ênfase da discussão é direcionada as estratégias da linha de 
cuidado na atenção primária, secundária e terciária, atentando-se para as estratégias de 
cuidado para as minorias, para os pacientes críticos e para a reabilitação. Os resultados e 
discussões defendidos sinalizam a necessidade do fortalecimento das Políticas Públicas, 
no sentido do financiamento e suporte da rede, para que o objetivo pleiteado possa ser 
cumprido, tentando diminuir a grande lacuna das iniquidades ainda presentes em nossa 
sociedade.

No terceiro volume têm destaque o Programa de Atenção Integral a Saúde do 
Adulto (PAISA), destaca-se que a população adulta e idosa vem apresentando nas últimas 
décadas um significativo aumento. Assim, justifica-se o espaço de discussão das interfaces 
da saúde do adulto, com destaque a temas relacionados a violência no trânsito, saúde 
do trabalhador, terapia antimicrobiana, reabilitação na Covid-19, dentre outros temas tão 
necessários para o meio acadêmico e social.

O último seguimento, têm destaque as contribuições da Política Nacional de Saúde 
Mental, a Integralidade do Cuidado e a Política de Humanização na Atenção Psicossocial, 
enfatizando as contribuições da efetivação de tal política, além disso, essa política visa 
à constituição de uma rede de dispositivos diferenciados que permitam a atenção ao 
portador de sofrimento mental no seu território e ainda, ações que permitam a reabilitação 
psicossocial por meio da inserção pelo trabalho, cultura e lazer. Reafirmando, assim, a 



necessidade da formação profissional permanente, que instigue o trabalhador da saúde a 
reinventar suas ações e ressignificar seus saberes e práticas, criando outras estratégias de 
cuidado, provocando reflexões contínuas e instituindo mais saberes e práticas que visam a 
superar os entraves descritos anteriormente. 

Que a luz da ciência te incomode profundamente, para que consiga mergulhar na 
apreciação dos diversos temas instigantes que seguem e que assim, o aprendizado possa 
contribuir para o aperfeiçoamento do ser e das práticas a exercerem em cada espaço 
que estiverem, por mais longínquo que seja. Sabemos o quão importante é a divulgação 
científica, por isso evidenciamos também a estrutura da Atena Editora capaz de oferecer 
uma plataforma consolidada e confiável para estes pesquisadores exporem e divulguem 
seus resultados. 

Francisca de Fátima dos Santos Freire
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RESUMO: No intuito de avaliar o nível de adesão 
às Boas Práticas de Funcionamento (BPF) nas 
Unidades Básicas de Saúde (UBS) do Distrito 
Sanitário (DS) Oeste de Natal/RN no ano de 
2014, construiu-se um check list com base na 
Resolução 63/2011 da Diretoria Colegiada da 
Agência de Vigilância Sanitária. De modo geral, 

atribuía-se 01 ponto para itens relacionados 
à educação permanente, mecanismos de 
ouvidoria, infraestrutura, gerenciamento 
de resíduo, manutenção preventiva de 
equipamentos, organização dos medicamentos 
e saúde do trabalhador congruentes às BPF 
e presente nas UBS. Assim, classificaram-se 
as 84,61% (n=11) UBS participantes do estudo 
em: adesão satisfatória (pontuação obtida ≥ 
70% da pontuação total) e insatisfatória (< 
70%). A adesão das UBS variou de 38,24% a 
51,47%, evidenciando fragilidades relacionadas, 
sobretudo, a suficiência dos recursos humanos 
e uso de prontuário eletrônico. Assim, conclui-
se que as BPF precisam ser melhor trabalhadas 
nos serviços avaliados para facilitar a melhoria 
contínua da sua qualidade. O instrumento 
construído, apesar de aplicado em local 
específico, pode ser utilizado em qualquer UBS, 
independente de sua localização, sendo esta a 
contribuição mais distal deste estudo. 
PALAVRAS-CHAVE: Distritos Sanitários 
(Sistemas Locais de Saúde); Vigilância Sanitária; 
Avaliação dos Serviços de Saúde; Administração 
dos serviços de saúde.

EVALUATION OF GOOD OPERATING 
PRACTICES IN BASIC HEALTH UNITS IN 
THE WEST SANITARY DISTRICT OF THE 

MUNICIPALITY OF NATAL / RN (GOOD 
PRACTICES IN BASIC HEALTH UNITS)

ABSTRACT: In order to assess the level of 
adherence to the Good Operating Practices 
(GMP) in the Basic Health Units (BHU) in the 
West Sanitary District (DS) of the municipality of 
Natal/ RN in 2014, built up a check list based on 
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Resolution 63/2011 of the Board of the Health Surveillance Agency. Generally attributed to 
01 point to items related to continuing education, ombudsman mechanisms, infrastructure, 
waste management, preventive maintenance of equipment, organization of medicines and 
health worker congruent with GMPs and present in UBS. Thus, classified up to 84.61% (n = 
11) participants UBS study: satisfactory adherence (score ≥ 70% of the total score) and poor 
(<70%). Membership of UBS ranged from 38.24% to 51.47%, showing related weaknesses, 
especially the adequacy of human and electronic medical record use resources. Thus, it is 
concluded that the BPF need to be better worked in services evaluated to facilitate continuous 
improvement of its quality. The built instrument, although applied in a specific location, can 
be used in any UBS, regardless of their location, which is the most distal contribution of this 
study. 
KEYWORDS: Health Districts (Local Health Systems); Health Surveillance; Health Services 
Evaluation; Administration of health services.

1 | 	INTRODUÇÃO
Os serviços de saúde devem prestar assistência à população na prevenção e 

tratamento de doenças, na recuperação e reabilitação da saúde. Para tanto, devem 
desenvolver ações no sentido de estabelecer uma política de qualidade em sua gestão, 
uma estratégia seria operacionalizar ações de avaliação e monitoramento (ANVISA, 2011; 
RODRIGUES et al., 2011).

No Brasil, há crescentes iniciativas de instituir uma cultura avaliativa no âmbito dos 
serviços de saúde. Todavia, a avaliação em saúde até então vigente, não aborda de forma 
aprofundada aspectos característicos da vigilância sanitária. Neste sentido, a Resolução 
da Diretoria Colegiada (RDC) 63/2011 da Agência Nacional da Vigilância Sanitária 
(ANVISA) que aborda as Boas Práticas de Funcionamento (BPF) para os serviços de 
saúde, entendidas como componentes da Garantia da Qualidade, asseguram a oferta de 
serviços com padrões de qualidade adequados (ANVISA, 2011). Por conseguinte, as BPF 
devem balizar os processos de trabalho dos serviços de saúde em seus níveis de atenção 
primário, secundário e terciário.

Em 1986, surgem as experiências exitosas de implementação de Distritos Sanitários 
(DS) no Brasil, tendo como diretriz a definição de território, de áreas de abrangência de 
unidades de saúde e a adscrição de população aos serviços de saúde (PAIM, 1993, 1994; 
MENDES, 1994; TEIXEIRA, 1994;SILVA, 1997; VILAS BOAS, 1998).

O Sistema Público de Saúde brasileiro, cada vez mais internaliza o conceito de 
território, em seus diferentes recortes tendo por base o critério do dimensionamento, como 
ferramenta fundamental para orientação dos processos de trabalho. Neste sentido, os 
Distritos Sanitários (Sistemas Locais de saúde), enquanto menor unidade de território ou 
de população, a ser apropriada para o processo de planejamento e gestão seriam cenários 
adequados para verificar aspectos relacionados às BPF.
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Assim, este estudo busca viabilizar um instrumento de avaliação de boas práticas 
em Unidades Básicas de Saúde que possa auxiliar o processo gerencial dessas unidades 
em prol de sua crescente qualificação. Portanto, o conceito de qualidade deste estudo foi o 
de adesão às Boas Práticas de Funcionamento.

2 | 	MÉTODO
Trata-se de estudo observacional de caráter descritivo e corte seccional, 

caracterizado como um estudo de avaliação. O instrumento avaliativo proposto foi um 
check list construído com base na Resolução da Diretoria Colegiada da ANVISA de número 
63 publicada em 2011, para avaliação das Boas Práticas de Funcionamento de Unidades 
Básicas de Saúde (ANVISA, 2011). Aplicado em UBS do Distrito Sanitário Oeste de Natal/
RN como forma de verificação de sua viabilidade

O estudo foi desenvolvido no período de Julho a Dezembro de 2014, envolvendo 
Gerentes e administradores das treze UBS adstritas ao Distrito Oeste do município de Natal/
RN que estivessem em serviço na unidade há no mínimo seis meses e que não estivessem 
em licença ou em gozo de férias no período da coleta de dados. Assim, os critérios de 
exclusão estabelecidos foram não satisfazer os critérios de inclusão especificados acima 
ou a inviabilidade de contato pessoal, via e-mail ou telefone para agendamento da coleta de 
dados após três tentativas dentro do período delimitado para coleta previsto no cronograma.

Os itens do check list foram verificados mediante observação direta do pesquisador 
ou mediante respostas obtidas com gerentes e/ou administradoras das UBS avaliadas. De 
modo geral, havendo presença (Sim) do item avaliado houve equivalência a um (1,0) ponto 
e havendo ausência (Não), equivalência a zero (0) ponto. Isto a exceção do item 20 (Móveis 
em depreciação) da dimensão gestão da infraestrutura onde a presença equivaleu a zero e 
ausência equivaleu a um (1,0) ponto. Portanto, o intuito foi viabilizar uma classificação dos 
serviços quanto ao nível de adesão às BPF, se satisfatório (pontuação obtida pela UBS ≥ 
70% da pontuação total possível) ou não (pontuação obtida pela UBS< 70% da pontuação 
total possível). Esta classificação foi obtida com base na pontuação alcançada pela UBS 
na avaliação em relação à pontuação máxima possível: (∑ pontuação obtida / ∑ pontuação 
máxima) x 100.

Frise-se que esta classificação pode ser geral, avaliando a totalidade dos itens do 
check list, sendo a pontuação máxima possível 65 pontos, como pode ser uma classificação 
por dimensão (Quadro 1).
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Dimensão/ Pontuação máxima por dimensão Critérios
1- Gerenciamento da qualidade/ 04 pontos. •	 ambiência (identificação dos profissionais e 

ambientes).
•	 ouvidoria (mecanismos de registro de 

reclamações, elogios e sugestões dos 
usuários).

2- Condições da organização/14 pontos •	 padronização (uso de protocolos e normas).
•	 manutenção preventiva de equipamentos.
•	 recursos necessários para o funcionamento 

dos serviços (infra-estrutura, pessoas, 
equipamentos, insumos).

•	 planejamento, integração entre os serviços da 
rede de atenção à saúde (encaminhamos).

•	 educação permanente em saúde.

3- Prontuário do paciente/ 02 pontos •	 condições de segurança que devem permear 
a manipulação deste documento, bem como 
seu armazenamento

4- Gestão da infraestrutura/15 pontos •	 infraestrutura em que as UBS operam 
(ambientes são adequados para atendimentos 
assistenciais, se há instalações sanitárias 
adaptadas que permitam a higienização 
correta antes dos procedimentos ou após os 
mesmos)

5- Áreas externas e áreas de apoio/ 04 pontos •	 ambientes externos da unidade (existência 
de energia elétrica, ambientes confortáveis, 
climatizados e que possuam uma acústica 
adequada).

6- Saúde do trabalhador/ 26 pontos •	 registro de casos de acidente de trabalho.
•	 utilização de equipamentos de proteção 

individual.
•	 ações de avaliação da saúde dos 

profissionais que atuam nos serviços.

Quadro 1- Dimensões do check list para avaliação das Boas Práticas de Funcionamento de 
Unidades Básicas de Saúde e os Critérios presentes em cada dimensão.

Fonte: Miranda, Machado, Nascimento (2014).

Os dados coletados foram analisados estatisticamente com o auxílio do Programa 
PSPP® com um enfoque essencialmente descritivo. Assim, foram calculadas as frequências 
absolutas e relativas das variáveis categóricas e numéricas, bem como as medidas de 
tendência central (mediana e distância interquartílica) das variáveis numéricas coletadas.

O protocolo deste estudo foi submetido e aprovado pelo comitê de ética em pesquisa 
do Hospital Universitário Onofre Lopes (HUOL) conforme a Resolução 466 de Dezembro 
de 2012 do Conselho Nacional de Ética em Pesquisa sob o nº CAAE (Certificado de 
Apresentação para Apreciação Ética) 37049014.0.0000.5292.

3 | 	RESULTADOS
Neste estudo, das 13 UBS do DS Oeste, 01 foi excluída em vista do gerente 
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apresentar tempo de serviço na unidade inferior a seis meses e houve 01 perda em virtude 
de uma unidade estar em reforma no período do estudo. Desta forma, 11 UBS participaram 
do estudo.

Variável Categoria n % Média ± d.p Valor mín.-Valor 
máx.

Sexo
(n=11)

Masculino 5 45,45
Feminino 6 54,55

Idade (n=11)

21-30 0 0 49,45±4,32 43 - 58 anos
31-40 0 0
41-50 7 63,64
51-60 4 36,36

Área formação profissional 
(n=11)

Tecnológica 0 0
Humanística 8 72,73
Biomédica 2 18,18

Escolaridade (n=11) Ensino médio 1 9,09

Tempo de serviço no setor 
público
(n=11)

10 anos 0 0 26,73±6,90 192 - 420 meses
11-20 anos 3 27,27
21-30 anos 3 27,27
31-40 anos 5 45,4

Tempo de serviço em cargo 
de gerência/administração/

gestão (n=11)

0-5 anos 4 36,36 7,98±7,36 8 - 336 meses
6-10 anos 6 54,55

11- 15 anos 0 0
16-20 anos 0 0
21-25 anos 0 0
26-30 anos 1 9,09

Tempo em exercício na 
gerência da UBS sob 

estudo (n=11)

0-5 anos 8 72,73 3,19±3,26 8 - 120 meses
6-10 anos 3 27,27

11- 15 anos 0 0
16-20 anos 0 0
21-25 anos 0 0
26-30 anos 0 0

Tabela 1 - Caracterização do Perfil dos Gerentes das UBS do DS Oeste do Município de Natal/
RN em 2014.

Fonte: Miranda (2014).
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3.1	 BPF das UBS do Distrito Sanitário Oeste do Município de Natal/RN

3.1.1	 Dimensões: Gerenciamento da Qualidade, Gestão da Infraestrutura 
e Áreas Externas e Áreas de Apoio.

Variável Categoria n %
Dimensão: Gerenciamento da qualidade

Profissionais devidamente identificados (n=11) Sim 5 45,45
Não 6 54,55

Ambientes devidamente identificados (n=11) Sim 9 81,82
Não 2 18,18

Dimensão: Gestão da infraestrutura
Controle da qualidade da água consumida no local (n=11) Sim 4 36

Não 7 63,64
Possui energia elétrica em todas as salas da UBS (n=11) Sim 11 100

Não 0 0
Rede elétrica sem fios expostos e suficiente para os Sim 5 45,45

equipamentos existentes (n=11) Não 6 54,55
Salas climatizadas (n=11) Sim 3 27,27

Não 8 72,73
Salas com isolamento acústico* (n=11) Sim 6 54,55

Não 5 45,45
Salas com equipamentos para combate a incêndio (n=11) Sim 10 90,91

Não 1 9,09
Orientações de como proceder diante de incêndio (n=11) Sim 0 0

Não 11 100
Ambientes limpos (livres de resíduos e odores) (n=11) Sim 10 90,91

Não 1 9,09
Há um plano para gerenciamento de resíduos (n=11) Sim 11 100

Não 0 0
Orientação para manuseio e transporte de produtos para Sim 6 54,55

saúde contaminados (n=11) Não 4 45,45
Realização de controle de pragas urbanas (n=11) Sim 3 27,27

Não 8 72,73
Registro de controle de pragas. (n=11) Sim 11 100

Não 0 0
Móveis em depreciação apresentando solução de Sim 6 54,55
continuidade com presença de rachaduras.(n=11) Não 5 45,45

Paredes cor claras, material liso, resistente, lavável e em Sim 10 90,91
perfeitas condições de limpeza.(n=11) Não 1 9,09



Serviços e Cuidados em Saúde Capítulo 4 36

Existência de instalação sanitária como pias e dispositivos Sim 7 63,64
para armazenamento de sabão líquido para higienização das mãos 

nas salas de atendimento.(n=11)
Não 4 36,36

Instalação hidráulica sem tubulação aparente e ausência de Sim 5 45,45
vazamento.(n=11) Não 6 54.55

Dimensão: áreas externas e áreas de apoio
Possui jardim (n=11) Sim 7 63,64

4 36,36
Possui depósito de material de limpeza.(n=11) Sim 11 100

Não 0 0
Possui corredores (n=11) Sim 11 100

Não 0 0

Tabela 2 - Caracterização das UBS do DS Oeste do município de Natal/RN em 2014 quanto à 
ambiência.

Fonte: Miranda (2014).

Variável Categoria n %
Existência de mecanismos de ouvidoria ( n=11) Sim 7 63,64

Não 4 36,37
Mecanismos de registro de reclamação/elogios/sugestão 

(n=07)
Caixa de sugestão 7 100

Livro ata 1 14,29
Livro de ocorrência 1 14,29

Registros analisados para orientação dos processos de 
trabalho nas UBS (n=07)

Sim

Não

7

0

100

0
Forma de análise dos registos para orientação dos 

processos de trabalho nas UBS (n=07)
Reuniões de 

colegiado gestor
Reunião geral

4

1

57,14

14,29
Reunião de equipe 2 28,57

Tabela 3- Caracterização das UBS do DS Oeste do município de Natal/RN em 2014 quanto aos 
mecanismos de ouvidoria.

Fonte: Miranda (2014).

Com relação aos medicamentos e correlatos, em 100% (n=11) das UBS pesquisadas 
esses apresentavam registro no Ministério da saúde e estavam dentro do prazo de validade.
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3.1.2	 Dimensões: condições da organização e prontuário do paciente

Variável Categoria n %

Dimensão: Das condições da organização

Existência de protocolos/normas relativas aos
procedimentos desenvolvidos na UBS (n=11)

Sim

Não

8

3

72,73

27,27

Equipamentos possuem manutenção técnica (n=11) Sim 8 72,73
Não 3 27,27

Dados do CNES atualizados (n=11) Sim 3 27,27
Não 8 72,73

Infraestrutura suficiente (n=11) Sim 4 36,36
Não 7 63,64

Recursos humanos suficientes (n=11) Sim 0 0
Não 11 100

Equipamento suficiente (n=11) Sim 2 18,18
Não 9 81,82

Insumos/materiais suficientes (n=11) Sim 1 9,09
Não 10 90,91

Planejamento das ações (n=11) Sim 11 100
Não 0 0

Registro das atividades (n=11) Sim 11 100
Não 0 0

Forma de planejamento praticada na UBS (n=11) Reuniões de
equipe 
(n=11)

11 100

Reuniões 
da direção 

(n=11)

2 18,18

Reuniões de 
colegiado 

gestor 
(n=11)

1 9,09

Reunião do 
setor de ad-
ministração 

(n=11)

1 9,09

Periodicidade do planejamento (n=11) Anual 1 9,09
Mensal 2 18,18

Quinzenal 2 18,18
Semanal 6 54,55
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Realização de encaminhamentos do usuário para outro
serviço no nível da APS ou em outros níveis da atenção à saúde 

(n=11)

Sim

Não

11

0

100

0
Atividades de educação permanente (n=11) Sim 1 9,09

Não 11 90,91
Registro das capacitações (data, carga horária, conteúdo

ministrado) (n=1)
Sim

Não

1

0

100

0
Especificação do critério para seleção do conteúdo, registro
dos nomes dos trabalhadores participantes e da formação 

profissional do instrutor (n=1)

Sim

Não

1

0

100

0
Socialização das capacitações realizadas (n=1) Sim 1 100

Não 0 0
Dimensão: prontuário do paciente

Protocolo para retirada/entrada do prontuário Sim 4 36,36
Não 7 63,64

Armazenamento do prontuário adequado Sim 3 27,27
Não 8 72,73

Tabela 4 - Caracterização das UBS do DS Oeste do município de Natal/RN em 2014 quanto a 
utilização de protocolos, manutenção de equipamentos, educação permanente, infraestrutura, 

atividades de planejamento e regulação.

Fonte: Miranda (2014).

3.1.3	 Dimensão: Saúde do trabalhador 

Variável Categoria n %

Profissionais de saúde fazem uso de EPI (luva de procedimento, 
máscara, gorro, jaleco) (n=11)

Sim 0 0

Não 11 100

Profissionais responsáveis pela higiene fazem uso de EPI Sim 3 27,27

(luvas mucambo, botas, máscara) (n=11)

Não 8 72,73

Existência de mecanismos de avaliação periódica da Sim 0 0

condição de saúde dos profissionais da UBS (n=11)

Não 11 100

Realiza notificação de acidente de trabalho (n=11) Sim 11 0

Não 0 0

Existência de casos de acidente de trabalho na unidade Sim 2 18,18
(n=11)

Não 9 81,82
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Realização de treinamento de combate à incêndios na UBS Sim 0 0

(n=11)

Não 11 100

Tabela 5 - Caracterização das UBS do DS Oeste do município de Natal/RN em 2014 quanto 
a saúde do trabalhador: biossegurança, prevenção e registro de acidentes e doenças 

relacionadas ao trabalho.

Fonte: Miranda (2014).

3.2	 Resultados do nível de adesão às boas práticas por dimensão
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Tabela 6 - Classificação do nível de adesão às BPF das UBS do DS Oeste do município de 
Natal/RN em 2014 segundo cada dimensão do check list.

Fonte: Miranda (2014).

Tabela 7 – Classificação geral do nível de adesão às boas práticas de funcionamento das 
Unidades Básicas de Saúde do Distrito Sanitário Oeste do município de Natal/RN em 2014.

Fonte: Miranda (2014).
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4 | 	DISCUSSÃO
No presente estudo, observou-se o planejamento na aperspectiva da gestão 

participativa como prática rotineira (BRASIL, 2009) sendo realizado por meio de reuniões 
semanais, sendo reuniões peródicas indicativos de comprometimento das equipes 
(ELIAS, 2009). Quanto as ouvidorias, Antunes (2008) identificou que os problemas com o 
atendimento e denúncias sobre o racionamento do acesso aos serviços de saúde são as 
causas fundamentais dos usuários procurarem as ouvidorias. Contudo, a participação da 
população nas ouvidorias ainda é muito pequena. No tocante a ambiência de uma Unidade 
Básica de Saúde, esta relaciona-se  a uma arquitetura das UBS integradas ao entorno, 
aos valores da comunidade local, com acesso facilitado e identificação clara do serviço 
(KANTORSKI et al., 2011). Entretanto, o estudo identificou que alguns profissionais não 
utilizam a devida identificação pressupondo que a comunidade os conheça.

Em relação aos equipamentos de proteção individual (EPI), percebeu-se a 
pouca adesão dos profissionais atribuída a desconhecimento e desinteresse da equipe 
(OLIVEIRA, 2010; GUIMARÃES, 2011), sendo a educação permanente em saúde (EPS) 
uma alternativa (ELIAS, 2009). Porém, a maioria das UBS do DS Oeste não fazem nenhum 
tipo de atividade de EPS. Outra alternativa  é o uso de protocolos e normas (MINISTÉRIO 
DA SAÚDE, 2008). Inclusive, um fator que deve estar presente no protocolo é o que fazer em 
caso de incêndio na UBS. Entretanto, O estudo observou que a maioria dos trabalhadores 
pesquisados, nunca havia participado de treinamentos de segurança contra incêndios. A 
existência de incêndio em duas das UBS do DS Oeste avaliadas foi um fator impactante, 
evidenciando a necessidade de treinamento .

Em relação ao gerenciamento de resíduos, apesar dos gerentes terem respondido 
que havia esta atividade nas UBS, foi constatado que o gerenciamento não é realizado 
na prática. Assim, pode-se inferir que há um desconhecimento acerca do que seria o 
gerenciamento de resíduos, necessitando de um esclarecimento acerca desta temática 
para que medidas de adequação possam ser viabilizadas.

Por fim, ressalte-se que o estudo apresenta como limitação o fato de constituir-se, 
parcialmente, em um inquérito onde perguntas eram feitas ao gerente. Assim, fica sujeito 
ao viés do respondente.

5 | 	CONCLUSÃO
No geral, o check list evidenciou uma adesão insatisfatória do Distrito Sanitário Oeste 

com as Boas Práticas de Funcionamentos. Isto porque a totalidade das 11 UBS avaliadas 
alcançaram 44,45% da pontuação máxima possível (748 pontos). A dimensão onde obteve-
se a maior adesão foi “Áreas Externas e de Apoio”. Em contrapartida, a dimensão com 
menor adesão foi “Prontuário do Paciente”.

O Check list foi aplicado em contexto local específico, mas pode ser utilizado em 



Serviços e Cuidados em Saúde Capítulo 4 43

outras localidades, uma vez que sua construção foi orientada por uma normativa nacional.
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