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Ciéncias Biologicas e da Salde

Prof. Dr. André Ribeiro da Silva - Universidade de Brasilia

Prof® Dr? Anelise Levay Murari - Universidade Federal de Pelotas

Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Daniela Reis Joaquim de Freitas - Universidade Federal do Piaui

Prof® Dr® Débora Luana Ribeiro Pessoa - Universidade Federal do Maranhao

Prof. Dr. Douglas Siqueira de Aimeida Chaves - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
Prof. Dr. Edson da Silva - Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Prof® Dr? Elizabeth Cordeiro Fernandes - Faculdade Integrada Medicina

Prof® Dr® Eleuza Rodrigues Machado - Faculdade Anhanguera de Brasilia

Prof® Dr® Elane Schwinden Prudéncio - Universidade Federal de Santa Catarina

Prof® Dr? Eysler Gongalves Maia Brasil - Universidade da Integragao Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira

Prof. Dr. Ferlando Lima Santos - Universidade Federal do Recéncavo da Bahia

Prof® Dr® Fernanda Miguel de Andrade - Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr. Fernando Mendes - Instituto Politécnico de Coimbra - Escola Superior de Salde de Coimbra
Prof? Dr® Gabriela Vieira do Amaral - Universidade de Vassouras

Prof. Dr. Gianfabio Pimentel Franco - Universidade Federal de Santa Maria

Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida - Universidade Federal de Rondonia

Prof® Dr® lara Llcia Tescarollo - Universidade Sao Francisco

Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza - Universidade Estadual do Ceara

Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos - Universidade Federal do Piaui

Prof. Dr. Jonatas de Franga Barros - Universidade Federal do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior - Universidade Federal do Oeste do Para

Prof. Dr. Luis Paulo Souza e Souza - Universidade Federal do Amazonas

Prof® Dr® Magnélia de AraGjo Campos - Universidade Federal de Campina Grande

Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes - Universidade Federal do Reconcavo da Bahia
Prof® Dr® Maria Tatiane Gongalves Sa - Universidade do Estado do Para

Prof® Dr® Mylena Andréa Oliveira Torres - Universidade Ceuma

Prof® Dr® Natiéli Piovesan - Instituto Federacl do Rio Grande do Norte

Prof. Dr. Paulo Inada - Universidade Estadual de Maringa

Prof. Dr. Rafael Henrique Silva - Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
Prof® Dr® Regiane Luz Carvalho - Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino
Prof? Dr® Renata Mendes de Freitas - Universidade Federal de Juiz de Fora

Prof? Dr? Vanessa Lima Gongalves - Universidade Estadual de Ponta Grossa

Prof® Dr® Vanessa Bordin Viera - Universidade Federal de Campina Grande

Prof? Dr® Welma Emidio da Silva - Universidade Federal Rural de Pernambuco

Ciéncias Exatas e da Terra e Engenharias

Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado - Universidade do Porto

Prof® Dr® Ana Grasielle Dionisio Corréa - Universidade Presbiteriana Mackenzie

Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade - Universidade Federal de Goias

Prof® Dr® Carmen Llcia Voigt - Universidade Norte do Parana

Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologja de
Goias

Prof. Dr. Douglas Gongalves da Silva - Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia

Prof. Dr. Eloi Rufato Junior - Universidade Tecnolégica Federal do Parana

Prof® Dr® Erica de Melo Azevedo - Instituto Federal do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Fabricio Menezes Ramos - Instituto Federal do Para

Prof® Dra. Jéssica Verger Nardeli - Universidade Estadual Paulista Jilio de Mesquita Filho
Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas - Universidade Federal de Campina Grande
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APRESENTACAO

E com grande alegria que apresentamos aos nossos leitores mais um volume do
e-book Torre de Babel: Créditos e Poderes da Comunicagdo 3. Como sempre, nossa obra
traz um conjunto de contribuicdes voltadas a diferentes areas do universo comunicacional.
Neste e-book, apresentamos 17 capitulos de 31 pesquisadores.

Na Biblia, o Génesis conta que “0 mundo inteiro falava a mesma lingua” (Gn 11,1).
Os homens resolveram, porém, criar uma cidade com uma torre tdo alta que chegaria a
tocar o céu e os tornaria famosos e poderosos. Entdo Deus, para castiga-los, fez com que
ninguém mais se entendesse e os homens passaram a falar linguas diferentes. Assim, os
construtores da torre se dispersaram e a obra permaneceu inacabada.

A diversidade das linguas surge como forma de evitar a centralizagdo do poder. A
cidade dessa historia biblica ficou conhecida como Babel, que significa “confusé&o”. Muitos
milénios depois, 0 homem se encontra enredado em multiplas formas de comunicagéo,
com linguas, codigos e dispositivos diversos, cada vez mais sofisticados e mais céleres.
Todavia, a (in)compreensdo das mensagens vem, assustadoramente, transformando-se,
muitas vezes, na destruicdo da harmonia e da paz entre os homens.

Mesmo com o avangco da tecnologia, a comunicagdo parece permanecer
desordenada. A civilizagdo ergue monumentos gigantescos, mas nao é capaz de resolver
conflitos basicos, a pandemia de Covid-19 no mostrou isso.

Como dito, o livro, trata-se de uma obra transdisciplinar que versa sobre a
comunicagdo, as concepgdes de linguagem, as redes sociais, o jornalismo, a violéncia
contra a mulher, as midias independentes brasileiras, 0 novo normal, o consumo
midiatizado, algoritmos no Facebook, as fake news, a pandemia, brand persona, os canais
infantis de meninas influenciadoras no Youtube, os dispositivos educativos nao-formais
aliados ao percurso académico de estudantes de jornalismo, o cinema, o letramento digital,
a Educomunicacéo, a gestdo de conhecimento, a Comissdo da Verdade, Star Wars, a
ficcdo seriada, o Método Kominsky, o futebol, a Guerra Amerindia, as contribuigdes do
professor Renato Cordeiro, entre outros.

Por fim, espera-se que com a composicao diversa de autores e autoras, questoes,
problemas, pontos de vista, perspectivas e olhares, este e-book ofereca uma contribuicdo
plural e significativa para a comunidade cientifica e profissionais da area. Como toda obra
coletiva, esta também precisa ser lida tendo-se em consideragéo a diversidade e a riqueza
especifica de cada contribuicdo.

Sabemos ainda, o quao importante é a divulgagao cientifica, por isso evidenciamos
a estrutura da Atena Editora, capaz de oferecer uma plataforma consolidada e confiavel
para que estes pesquisadores exponham e divulguem seus resultados.

Edwaldo Costa
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RESUMO: Este texto busca discutir pela
perspectiva das Multiplas Modernidades de
Schmidt (2007) o Consumo Midiatizado das
Marcas em Trindade e Perez (2016), imbricando
os conceitos de Mediagbes de Martin-Barbero
(2001), Midiatizagdo baseado em Couldry e
Hepp (2013) e Hepp, Hjavard e Lundby (2015),
Agendamento de McCombs (2004) e de
Publicizacéo de Casaqui (2009) para apontar as
tecnicidades como moduladoras do tecido social
e analisar as praticas do consumo midiatizado
sob a loégica dos algoritmos que ressignifica a
publicidade e transforma nossa sociedade.Para
identificar como funciona o algoritmo EdgeRank
do Facebook foi considerada a diferenca
entre os dois tipos de filtros do Facebook,
colhidos edges de duas contas diferentes e de
dois filtros disponibilizados pela ferramenta:
principais historias e mais recentes. Os posts
foram selecionados pela visibilidade (principais
histérias) e de forma cronol6gica do mais novo
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para o mais velho (mais recentes). Os resultados
dessa comparagdo empirica indicaram que
as diferencas que existem entre as timelines
estudadas estdo diretamente associadas ao
algoritmo EdgeRank do Facebook.

PALAVRAS - CHAVE: publicidade; marcas;
consumo; midiatizacao; algoritmos.

PRATICES OF MIDIATIZATION OF
CONSUMPTION UNDER THE LOGIC OF
ALGORITHMS ON FACEBOOK

ABSTRACT: This text seeks to discuss, from the
perspective of Schmidt’s Multiple Modernities
(2007), the Media Consumption of Brands in
Trindade and Perez (2016), intermingling the
concepts of Mediations by Martin-Barbero (2001),
Media coverage based on Couldry and Hepp
(2013) and Hepp, Hjavard and Lundby (2015),
McCombs Scheduling (2004) and Casaqui
Publication (2009) to point out the technicalities
as modulators of the social fabric and to analyze
the practices of mediatized consumption
under the logic of the algorithms that resignify
advertising and transform our society. In order
to identify how Facebook’s EdgeRank algorithm
works, the difference between the two types of
Facebook filters was taken into account, collected
edges from two different accounts and from two
filters made available by the tool: main stories
and most recent. The posts were selected for
visibility (main stories) and chronologically from
the youngest to the oldest (most recent). The
results of this empirical comparison indicated that
the differences that exist between the studied
timelines are directly associated with Facebook’s
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EdgeRank algorithm.
KEYWORDS: publicity; brand; consumption; midiatization; algorithms.

11 MULTIPLAS MODERNIDADES E O CONSUMO

As andlises sociais e comunicacionais que tangem novos paradigmas, teorizacdes
ou transi¢cdes, devem considerar os processos de transgressédo e mudancas da sociedade.
Para tanto, € necessario apresentarmos visdes diferentes dos momentos sociais que
cercam 0 CONSUMO.

Para Trindade (2005) O estagio atual do sistema capitalista, pds-industrial que no
campo da cultura denomina-se P6s-modernidade (HARVEY, 1993; LYOTARD, 1988) ou
Modernidade-Mundo (IANNI, 2001), é fruto da ampla difusdo do modelo ocidental europeu
e norte-americano de organizagédo politica, social, econdémica e cultural que foi imposto em
varias sociedades do mundo a partir do processo civilizatério.

A ideia de lanni (2001) de consumo na Modernidade-Mundo é de que este entdo
€ um mundo de consumo, pois 0s elementos que a constituem estao fundamentados no
ideéario do progresso, da evolucao e do poder de consumo como indicador da qualidade de
vida e caracterizador da inser¢ao social dos individuos no universo da cultura mundializada.

Entretanto, outros autores percebem essa Pds-modernidade dentro de uma logica
parecida, porém né&o totalmente convergente ao conceito de Modernidade-Mundo. Por
exemplo, Bauman (2001) enxerga como um processo de mudanca da tradicional solidez
das instituicdes sociais para uma liquidez nas relagbes em todas as esferas sociais e da
prépria vida, o que ele chama de Modernidade Liquida, onde a Sociedade € o préprio objeto
de consumo, uma Sociedade de Consumo.

Lipovetsky (2004) chama esta de Sociedade Hipermoderna, onde tudo que vemos,
vivemos e experimentamos esta no superlativo, logo € uma Sociedade de Hiperconsumo.
Giddens (1991) ao apresentar o conceito de Alta Modernidade, dialoga com Lipovetsky, ja
que aponta para a radicalizac&o e a universalizacdo do consumo, onde todos consomem as

mesmas coisas, em todos os lugares, porém com a sensac¢ao de serem Unicos.

Em vez de estarmos entrando num periodo de pdés-modernidade, estamos
alcancando um periodo em que as consequéncias da modernidade estao
se tornando mais radicalizadas e universalizadas do que antes. (GIDDENS,
1991, p. 13).

Outro autor que se aproxima de Lipovetsky e Giddens é Augé (2007), com seu
conceito de Supermodernidade, ou seja, uma sociedade modalizada pela superabundéancia
do tempo, do espaco e da individualizagdo. Segundo Augé (2007), sdo estes os elementos
de mudanca que cingem a conjuntura social e fomentam por meio de modalizadores
discursivos as identidades absolutas, simples e substanciais, tanto no plano coletivo quanto
no individual, e por consequéncia exacerbam o consumo.
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Logo, o que podemos concluir € que o conceito de Multiplas Modernidades de
Schmidt (2007), que aponta para a existéncia de diversas visdes sobre os caminhos onde
os conceitos de Modernidade e P6s-modernidade se misturam, confundem e interpelam,
pois as rupturas sociais transformadoras do tempo estdo em curso, porém nao sao
suficientemente tangiveis para constituir a P6s-modernidade e muito menos de tornar a
Modernidade passado, é uma ilagédo consistente.

Nesse cenario das Mdultiplas Modernidades o que se vé como comum em relag@o ao
consumo é que o poder de compra tornou-se indicador da qualidade de vida, caracterizador
da insercao social, onde todos somos consumidores e ao mesmo tempo objetificados, por
meio de uma radicalizacdo e da universalizacdo do consumo alicercado por elementos

déiticos midiatizados.

21 MIDIATIZACAO DO CONSUMO DAS MARCAS\

Para Hepp, Hjavard e Lundby (2015) a midiatizagéo se envolve por um lado com a
complexa relagcdo entre as mudancas na midia e na comunicagéo, por outro lado, com as
mudancgas em varios campos da cultura e da sociedade. Concluindo que o surgimento do
conceito de midiatizagéo faz parte de uma alteracdo paradigmatica na pesquisa de midia
e comunicacgao, a qual os autores associam ao rebentamento de outros termos no cenario
mundial, cuja as discussbes visam compreender o alargamento do campo e das teorias da
comunicacao e dessa forma, interpretar as mudancas em relagéo a presenca midiatica na
vida cotidiana.

Trindade e Augusto Jr (2015) sdo didaticos ao explicar que a centralidade dos
processos comunicacionais sdo mediadores constitutivos da sociedade - mediacéo,
e portanto por meio de diversos dispositivos mediaticos constroem a opinido publica, e
através de agendas a institucionalizam na légica-midia no cotidiano - midiatizagdo. Desta
forma, aproximam os conceitos de mediagdo de Martin-Barbero (2001), de midiatizacéo
de Hjarvard (2013) e Couldry e Hepp (2013) e de agenda-setting de McCombs (2004). Os
autores ainda apontam para a importancia da publicidade como modalizadora de discursos
ideoldgicos de construcao social que reproduz a légica dos modos de vida.

Partindo entdo, desta visdo imbricada de midiatizagcdo que dialoga com a mediacao
e 0 agendamento retomamos a questdo dos alargamentos mencionados anteriormente
para entender a evolugdo do campo da comunicagcéo e midia, e das alteragdes ocorridas,
onde a publicidade funciona como mediadora das relagbes entre produ¢do e consumo,
assim como se ressignifica, apresentada no conceito de publicizacdo (CASAQUI, 2009)

Dessa forma, compreendemos a publicizagdo em seu contexto mais amplo,
como etapa do sistema produtivo, elemento decisivo da cadeia que parte
da concepgdo do produto/servico, do trabalho humano investido em sua
elaboracéo, e depende da comunicagdo para tornar publica a mercadoria,
que somente se complementa com o consumo das pessoas, podemos
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dizer, com sua consumacédo. (...) Expandimos essa compreensdo da
funcdo da comunicacdo no sistema produtivo, uma vez que o discurso
publicitéario € municiador de atributos intangiveis, que dialogam com os
interesses, necessidades, desejos, quereres dos individuos, abordados
como consumidores potenciais pelas mensagens que lhes sao direcionadas,
objetivando estimular sua acéo (CASAQUI, 2009, p. 3).

Trindade e Perez (2016), ao pensarem as dimensfes do consumo midiatizado
reforcam que a publicizacdo da uma outra proporcéo e profundidade a velha publicidade
corroborada por Casaqui (2011),

A velha publicidade se transmuta em publicizacao e assimila o consumidor em
sua trama para propor novos significados para as relagdes entre produtores
e consumidores — muitas vezes, embaralhando os papéis para construir o
sentido da legitimidade, da identidade com seu “publico-alvo”, para, enfim,
mergulhar no espirito do seu tempo e emergir como fantasmagoria cada vez
mais complexa, mais instigante. (2011, p. 148).

Esses novos significados apontados por Casaqui, séo reforcados por Vilar e
Covaleski (2017), quando abordam a publicidade de marcas, corporativas inclusive,
afirmando que estas estdo se empenhando nesse processo de midiatizagdo dos conteudos
marcarios para ampliar sua atuagéo além do consumo cléassico e se completa com Couldry
e Hepp que afirmam que,

Esses aspectos nos direcionam para uma série de novos fenémenos empiricos
das marcas em suas formas de publicizacéo (o sistema publicitario em suas
acOes nas circulagbes midiaticas das marcas), que valorizam a experiéncia,
a sensorialidade, o acontecimento, e apontam para os usos das midias
tradicionais e da crossmedia, se beneficiando das interacbes nas redes
digitais no ambito tedrico, o estudo dos estudos dos meios para o estudo da
presenca dos media na organizag&o e nas praticas (culturais, sociais, politicas
econdmicas), devido ao espalhamento dos dispositivos comunicacionais, de
seus conteudos e de suas plataformas na vida cotidiana. (2013, p. 191).

Hoje vé-se o consumo marcario em espetéculos, esportes, cultura, politica, ou seja,
acoes de branded content, as quais utilizam-se da associagdo de valores e endossam

causas para serem validadas socialmente. Como menciona Lipovetski,

A publicidade passou de uma comunicagéo construida em torno do produto
e de seus beneficios funcionais a campanhas que difundem valores e uma
visdo que enfatiza o espetacular, a emogéo, o sentido néo literal, de todo
modo significantes que ultrapassam a realidade objetiva dos produtos. (2007,
p.46)
Percebe-se que a midiatizagdo do consumo, inclusive o marcario, e a publicizacao
se conectam e se justapdem, e dessa forma criam novas dimensodes sociais de praticas de

consumo préprias das Multiplas Modernidades.
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31 AS TECNICIDADES DO CONSUMO MIDIATIZADO

Martin-Barbero (2001), aborda as tecnicidades como mediag¢des tecnoldgicas da
trama social, como suporte, tanto na producdo quanto na recepcdo da comunicagao,
da cultura e das ideologias. Em um contexto onde, as mediagdes, a midiatizacdo e a
publicizacdo estédo dispostas sucessivamente, os aspectos tecnolégicos sdo importantes
dispositivos, 0s quais, medeiam e ressignificam o consumo.

Com o avanco da internet, seu crescimento e as midias sociais digitais que
transformaram os receptores em produtores de conteudo, o que Terra (2012) chama de
usuario-midia', outros aparatos tecnologicos ficaram em segundo plano, ja que estas
plataformas congregam a logica de midias como a televisdo, o radio, o jornal e ainda
empoderam os receptores de alguma forma, seja como individuos ou grupo em relagéo ao
campo do consumo.

Essa nova légica, em que os receptores-consumidores passam a ser produtores de
contetdo e influenciadores reforca os discursos de responsabilidade social das marcas,
o fato dessas associarem-se a valores e de endossarem causas, seja naturalmente
ou artificialmente, isso porque a tecnologia também modula o social. Para Trindade,
Zimmermann e Meira,

[...] o consumo consciente e de ativismo que se traduzia apenas em nao
comprar produtos, servicos e marcas, encontrou nas midias sociais digitais
espaco para divulgar ideias, promover causas, combater marcas e abrir o
dialogo com as corporacdes, 0 que tornou o0 consumo ativista hoje, o que
se chama de ciberativismo, que também pode ser vislumbrado como uma
ritualizagdo do ativismo. (...) as midias como &gora sao responsaveis por
reproduzir e tornar reais as narrativas organizacionais, as quais sao criadas
para mitificar as marcas, estas ja devidamente midiatizadas, e por conseguinte
construir ou redefinir rituais de consumo que irdo gerar experiéncias, vinculos
e memorias afetivas do consumo criando assim um ciclo ritualistico (...) E na
perspectiva das midias digitais sociais e 0s rituais do consumo ativista digital
tras ao publico consumidor a capacidade de reconstruir, redefinir ou dar
respaldo a essas narrativas organizacionais, propondo assim uma nova légica
comunicacional. (TRINDADE; ZIMMERMANN; MEIRA, 2019, p. 10; 13-14).

No entanto, essas tecnicidades que aparentemente empoderam receptores-
consumidores, também favorecem a propagacao das fake news e a utilizaga@o de tecnologias
de controle na ambiéncia digital por meio de algoritmos que até certo ponto direcionam o
consumo.

[...] nos bastidores das redes info-comunicacionais o monitoramento das
interacdes online alimenta gigantescos bancos de dados nos quais peritos
trabalham para extrair algoritmos que traduzam perfis identitarios e padrées
de conduta articulaveis em nichos de consumo. (CASTRO, 2012, p. 135)

1 Usuério-midia é “aquele que nao apenas transmite informagdes, mas que, per si, transforma-se em um veiculo de
midia, em meio, em comunicag¢éo”. (TERRA, 2012, p.79).
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Por exemplo, os algoritmos utilizados pelos mecanismos de busca para se calcular a
relevancia pelos proprios mecanismos de busca sao extremamente complexos e envolvem
dezenas de parametros matematicos. Eles tém o objetivo de calcular a relevancia de uma
pagina em relacdo as palavras-chave e apresenta-las em ordem de acordo com aquilo
que o usuario costuma a digitar, paginas que visita, sitios que fez compras, etc, e assim
determinar a ordem de aparecimento em uma determinada busca para um determinado
usuario.

Foram os algoritmos como os descritos que tornaram o Google referéncia entre os
buscadores, mas eles também impulsionaram os anuncios no formato de links patrocinados,
dos e-mails com mensagens publicitérias direcionadas, dos anincios pagos que aparecem

nas timelines das midias sociais digitais transformando a publicidade e o consumo.

[...]falar do uso e do potencial da web como suporte midiatico para mensagens
publicitéarias é apenas ecoar o senso comum (...). Formatos convergentes, que
misturam publicidade e entretenimento parecem, para seus pesquisadores,
trazer os melhores resultados, quer seja através (...) do uso de rich media até
a implementacéo de sofisticados advergames. (PIMENTA; PATRIOTA, 2009,
p.1e?2).

Percebe-se claramente que seja pela produgcdo de conteudo marcério, branded
content e publicidade nativa nos canais do YouTube, pela série de mensagens publicitarias
dirigidas, direcionamento nas buscas, mensagens nas timelines das midias sociais digitais
pelos algoritmos, a tecnicidade medeia a trama social e atualiza a publicidade e as préticas
de consumo.

41 PRATICAS DE CONSUMO E A LOGICA DOS ALGORITMOS NO FACEBOOK

Os algoritmos séo responsaveis por entregar os conteudos em diversas midias, eles
servem como um filtro, selecionando o contetdo entregue, principalmente de propaganda.
A teoria, e a pratica, mostra que estamos vivendo em um mundo entremeado pelos
algoritmos e em uma busca livre no Googlescholar com o termo algorithmics obteve-se
mais de 21 mil resultados, uma boa evidéncia do atual momento da ciéncia em diversas
areas do conhecimento sobre os algoritmos como objeto de pesquisa.

Bucker (2012) ao abordar o algoritmo do Facebook, conhecido como EdgdeRank,
sob a édtica da visibilidade, apontou que as pesquisas sobre os algoritmos nessa e em
outras redes sociais digitais naquele ano ainda estavam bem no inicio e assim muito
havia a ser debatido. No entanto, o que temos em relag@o ao estudos e pesquisas é uma
atualizagéo interessante quanto ao método e principalmente sobre a visibilidade na rede
de Zuckerberg.

Bucker (2012) fez uma relagéo instigante entre visibilidade e arquitetura de poder
usando como metodologia a ideia de Foucault (1987) e o que nos chama atengdo nesse
paper é exatamente a proximidade entre poder e perceptibilidade, que é bem evidenciada
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hoje na presenca dos influenciadores e o poder outorgado a eles a partir de sua alta
visibilidade, assim o Panéptico de Foucault pode ajudar a entender, conceitualmente e
analiticamente, a forma como € organizado e apresentado os conteldos para os usuarios
dessas redes.

O que pretende-seanalisar e averiguar como argumento central aqui € a ideia do
EdgeRank em condicionar o conteudo, segundo uma logica prépria, nas timelines de dois
usuarios nessa rede social, 0 que nos leva a uma pergunta elementar: O que podemos
entender, a partir do EdgeRank das timelines de usuarios diferentes, como similaridades
ou padrdes? Para tanto, partimos da premissa de que astimelinesséo divididas em duas
versdes, a basica (principais noticias) e outra mais atual (mais recentes).

O filtro de noticias recentes mostra o que € mais importante, o contetdo que seus
amigos estdo postando, enquanto o filtro das postagens mais recentes mostra todas as
acoOes que seus amigos estao fazendo em tempo real (Facebook, 2011), tudo que é postado
nessa rede social € denomina do objeto (Kincaid, 2010) e qualquer interacdo (likes,
comentario e/ou compartilhamento) com o objeto cria 0 que o Facebook chama de Edge.
O EdgeRank determina o que é mostrado ao usuério por meio de 3 variaveis: Afinidade,
peso e tempo:

a. Afinidade. Se refere a natureza do relacionamento entre o usuario que visualiza
€ 0 que cria o objeto.

b. Peso. Cada Edge recebe um “peso” especifico, dependendo de quéao popular ou
importante o Facebook considera.

c. Tempo. Edges mais antigos sdo consideradas menos importantes que as novas.

4.1 Métodos e Resultados

Ap6s o estudo bibliogréfico realizado para embasar a pesquisa, identificando as
relacdes socioculturais, causas, importancia e aplicacbes, se faz necessario observar
casos onde algoritmos estejam agindo. A questéo principal, obviamente, esta em observar,
analisar e comparar como cada parte se comporta sob e em determinadas situacdes. Neste
caso, especificamente como o algoritmo EdgeRankopera frente as diferencas de ambos os
perfis selecionados e assim impacta na triagem de contetdos das mesmas.

Dessa forma, um perfil é indiciado para controle e outro como experimental, como
afirma Flick quando descreve a metodologia de estudo de comparativo de caso aplicado,

A base de pesquisa também € constituida pelos grupos de controle e os
grupos experimentais. Num estudo de caso eles séo utilizados para comprovar
0s atos direcionados ao objetivo do experimento, sendo realizados em um
ambiente inteiramente controlado a fim de erradicar inconvenientes (2013,
p.39).

Para tentar entender a diferenca entre os dois tipos de filtros do Facebook,
foram colhidos edges de duas contas diferentes e de dos dois filtros disponibilizados

Torre de babel: Créditos e poderes da comunicacao 3 Capitulo 3



pela ferramenta: principais historias e mais recentes. Os posts foram selecionados pela
visibilidade (principais histérias) e de forma cronolégica do mais novo para o mais velho
(mais recentes).

Foi criada uma lista para estruturar os dados e permitir uma analise qualitativa e
empirica da amostra, seguindo os critérios: objetos de propaganda, posts repetidos em
ambos os filtros, assuntos abordados, tipo de Relacionamento e tipo de Edge.

Foram coletados um total de 120 posts, de dois usuarios diferentes entre 03/03/2019
e 06/04/2019 e estruturados de forma a permitir a comparacao entre as timelines do usuério
1 e as timelines do usuario 2 e posteriormente comparar os dados entre os dados de dois
usuarios, isso permitiu chegar a alguns esclarecimentos sobre funcionamento do algoritmo
EdgeRank sobre o resultado do efeito desse algoritmo nas timelines dos usuarios presentes
no estudo.

O que foi percebido, primeiramente, é que as duas formas de timelines sdao bem
diferentes e que o EdgeRank atua de formas distintas, seja pelo contetdo, sejam pelas
pessoas que ali estdo. Assim, ficou demonstrado que a mudanca de filtro cria duas timelines
distintas. Portanto, foi possivel detectar que a cronologia das noticias recentes trazem
posts mais atuais e podem ter contetdos mais distintos em relagdo a timeline defaulf,
porém as diferencas encontradas foram agudas, e percebemos diferencas nos contetudos
postados, nas pessoas contidas nas timelines e nas propagandas veiculadas.

E importante mencionar que também foram encontradas similaridades como
resultado do algoritmo do Facebook, quando analisamos 0s posts com assuntos pessoais
o percentual de penetracdo desse conteudo nas duas timelines sdo muito préximos, o
mesmo acontece com os posts de familia e amigos, em ambas os amigos séo responsaveis
pela maioria dos posts da amostra, conforme descrito na tabela 1.

Outro fato interessante € o rol de assuntos, que em cada timeline segue um padrao
similar. Os assuntos postados nas duastimelines dos dois usuarios sédo predominantemente
pessoais, sugerindo que o algoritmo do Facebook usa parametros bem similares. Os
assuntos relacionados ao lado profissional s&o 0s que menos tem incidéncia nas postagens

em qualquer nivel de comparacéo feita com os dados na amostra.

2 Termo técnico utilizado em varios contextos de informética, que em relagéo ao algoritmos se refere ao padréo ou a
um valor pré-definido que o sistema computacional assume como para uma agao tomada pelo sistema a menos que
seja instruido de outra maneira.

Torre de babel: Créditos e poderes da comunicacao 3 Capitulo 3 “



. . + pe
Assuntos usuario 1 usudrio 2 Amigos Importantes recentes entre Feeds
+ Importantes + Recente + Importantes + Recentes
pessoal 24 20 22 21 Usuério 1 0 0 2/60
politica 1 2 1 4 Usudrio 2 11/30 2/30 7/60
Noticia o} B 6 3
Professional 5 2 1 2 Propaganda + Importantes Recente
Usudrio 1 20,00% 13,33%
Relacionamento Usuério 2 16,67% 13,33%
Familia 2 1 2 3
Amigos 28 29 28 27 Propaganda + Importantes Recentes
tecnologia tecnologia
Tipos Edge Usuario 1 Comida Comida
post 29 24 23 23 Supermercado  Hospedagem
share 1 6 7 7
Moda Moda
Usudrio 2
Posts Repetidos NZo ha posts repetidos em ambos os feeds Casa

Tabela 1: Resultados comparativos - Usuario 1 e Usuario 2.

Um item que mostra uma atuacdo similar do algoritmo do Facebook, em
todas as comparagbes possiveis, € referente ao tipo de posts (postagem simples ou
compartilhamentos) e ao tipo de relacionamento que os usuarios analisados tém em suas
timelines. Essencialmente os posts de amigos superam os posts de familia (28/30 em
média) e os compartilhamentos correspondem a menos de 20% em média do total de posts
analisados em cada timeline de cada usuario.

A propaganda exerce uma atuacdo especifica do EdgeRank diferenciando em
quantidade e qualidade as duas timelines de ambos os usuarios, a incidéncia de propaganda
nas timelines do usuério 1 seguram padrdes diferentes em volume, no feedde noticias a
quantidade de propagandas chegou a 20% do total de postagens analisadas, ja no filtro de
noticias tivemos uma comportamento mais timido (13% do total), isso pode ser explicado
pelo algoritmo entregar volumes diferentes de propaganda dependendo do filtro, afinal
€ comum que a maioria de usuarios utilize a timeline padrao - que vem pré-configurada
como default - e portanto privilegia a entrega de propaganda no feed de noticias seja mais
conveniente.

O tipo de propaganda chamou atencdo, ainda nas timelines do usuario 1, foi
entregue uma propaganda de hospedagem em Portugal na timeline com posts mais
recentes, fugindo do padrdo de propaganda de desse usuario: tecnologia, alimentagéo e
varejo. As propagandas do usuario 2 trouxeram um comportamento ligeiramente diferente
em quantidade, mantendo o padréo visto acima, tendo uma entrega maior de propaganda
na timeline principais histérias (17%) do que na de postagens mais recentes (13%).

Um outro ponto que chamou atencéo foi a diferenca de usuério (amigos) nas
timelines, principais histérias e mais recentes, o usuario 1 ndo teve amigos repetidos
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dentro das suas timelines analisadas em separado, mas ao comparar as duas observou-
se a ocorréncia de duas coincidéncias em sessenta posts, podendo refletir a influéncia do
EdgeRank e suas variaveis na selecao dos amigos que aparecerdo na timeline de mais
relevancia (principais histérias), agora quandomodificamos o filtro apenas 2 usuérios se
repetem, apresentando de forma evidente o resultado da interferéncia do algoritmo em
selecionar o conteudo.

Nas timelines do usuario 2 o comportamento do EdgeRankfoi diferente mas
demonstrou sua participagdo, isso porque vemos uma repeticdo entre os feeds de 7
usuarios em 60 postagens, menos de 10% dos amigos estdo presentes nos dois filtros.
Nas principais historias foi verificado que dos 30 posts analisados 11 foram de pessoas
repetidas, concentrando portanto as postagens nas pessoas que mais interagem com o
usuario 2 porém no filtro de histérias recentes houve uma repeticdo de apenas 2 em trinta
postagens, podendo demonstrar que o EdgeRank nas postagens mais recentes deixa a
variavel de interacdo menos influente na oferta de contetdo nessa timeline.

4.2 Limitacoes do estudo

Esse estudo pode ser considerado uma pesquisa inicial no campo dos algoritmos
midiaticos e na oferta e consumo de contetdo digital e propaganda, especificamente
nas redes sociais digitais, é notdria a contribuicdo por conta da estruturacdo dos dados,
mas por se tratar de um estudo empirico e com pouco volume de dados, onde ha baixa
frequéncia na coleta, a qual pode enviesar o resultado. Além disso, muitas variaveis foram

desprezadas e podem, em estudos futuros, serem trazidas a pesquisa.

51 CONSIDERAGOES FINAIS

Em uma sociedade onde existem diversos conceitos que se sobrepdem ao conceito
de Multiplas Modernidades e que aponta para o poder de consumo como indicador da
qualidade de vida, caracterizador da inser¢do social, em que as pessoas sd0 a0 mesmo
tempo receptores-consumidores, objetificados e produtores de conteddo, e onde ha
radicalizacdo e universalizagdo do consumo alicergado por elementos déiticos midiatizados
€ adequado para abordarmos a midiatizagdo do consumo de produtos, marcas ou ideias.

Nesse contexto, as mediac¢des, a midiatizacdo, o agendamento e a publicizagao
ressiginificam a publicidade que impulsionada pelas transformagdes tecnolégicas passa a
representar novas formas de se apresentar.

As marcas ndo mais se fixam nos velhos anuncios com o objetivo de informar e
persuadir e expandem suas narrativas para a associagcao com valores relevantes para a
sociedade, endossam causas sociais e até mesmo outras marcas, com o objetivo de se
aproximarem dessa sociedade e desses novos consumidores.

Os algoritmos séao realidade e atualmente resolvem muitos problemas e nos ajudam
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a acelerar nossos processos diarios, mas quando falamos de internet e de contetdo em
redes sociais eles sdo responsaveis por tornar as coisas e pessoas visiveis ou nao e
portanto, realizar as condi¢gdes midiaticas, publicizadas e de poder.

Esse estudo nos ajudou, mesmo que de forma inicial, a criar um paralelo entre
as duas timelines e entender, por meio de uma comparacdo empirica, as diferengas
que existem entre elas e essas diferengas podem ser diretamente ligadas ao algoritmo
EdgeRank do Facebook.
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