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APRESENTAÇÃO 
As Ciências Biológicas integram diversas áreas do conhecimento que estudam os 

seres vivos e suas relações entre o meio ambiente, além de mecanismos e processos 
que acondicionam a vida. Sua integração envolve ciências da saúde, biotecnologia, meio 
ambiente, biodiversidade entre outros fatores. 

Descobertas e inovação no âmbito das Ciências Biológicas exigem a compreensão 
de que a vida se organiza no decorrer do tempo, com a ação de processos evolutivos, 
resultando na diversidade de formas sobre as quais atuam as condições ambientais e o 
desenvolvimento dos seres vivos. Diante disso, os seres humanos não estão isolados. Eles 
estabelecem sistemas que constituem complexas relações de interdependência.

Neste contexto a obra “Ciências Biológicas: realidades e virtualidades” foi 
contemplada com dois novos volumes. O volume 2 está organizado com 17 capítulos 
e o volume 3 com 15. Os capítulos contaram com a autoria de diversos profissionais, 
universitários e/ou pesquisadores de diferentes regiões do Brasil, que compartilham seus 
dados resultantes de pesquisas de natureza básicas e aplicadas, revisões de literatura, 
ensaios teóricos e vivências no contexto educacional relacionado às Ciências da Vida.

Desejamos que esta coletânea contribua para o enriquecimento da formação 
universitária e da atuação profissional no âmbito das Ciências da Vida. Agradeço os autores 
pelas contribuições que tornaram essa edição possível, e juntos, convidamos os leitores 
para desfrutarem as publicações.

Edson da Silva
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ENFERMEIRAS NA GESTÃO DE UMA UNIDADE DE 

CUIDADOS DE PACIENTES PÓS-COVID-19
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RESUMO: A enfermagem tem um papel importante 
no combate ao coronavírus  e na reabilitação 
dos pacientes com sequelas remanescentes da 
doença.  Em uma ala do Hospital de Clínicas 
de Porto Alegre, existem leitos na Unidade de 
Cuidados Especiais (UCE) para pneumologia, 
que admite atualmente também pacientes com 
sequelas e doenças pulmonares pós-Covid-19. 
Método: Relato des experiências de enfermeiras 
que atuam no processo de gestão de uma UCE 
de pacientes pós-COVID-19. Ressaltamos o 
protagonismo das enfermeiras atuantes na 
tomada de decisão. Resultados: Realizaram-se 
reuniões, criação de protocolos e fl uxos com 
participação ativa do enfermeiro nas questões 
relacionadas à assistência direta, desenvolveu-
se adaptações no processo de enfermagem 
com ordenamento de novos fl uxos e rotinas. 

O espaço físico foi estruturado, considerando-
se o alto risco de transmissibilidade e diversas 
sequelas decorrentes da doença. Treinamentos 
de profi ssionais foram intensifi cados com 
readequação do dimensionamento conforme a 
complexidade do serviço. Ademais, observou-
se preocupação dos enfermeiros com relação à 
saúde mental dos profi ssionais atuantes nesta 
unidade, percebeu-se que a relação com os 
pacientes, denominador de críticos ou difíceis, 
quer seja pela postura, quer seja pela falta de 
manejo e lida, muitas vezes associados aos 
acompanhantes e/ou parentes também tem 
sido citado como fonte de desordem mental 
ou psíquica entre a classe de profi ssionais de 
enfermagem. Conclusão: Enfatiza-se o alicerce 
nas evidências científi cas e recomendações dos 
órgãos competentes em nível mundial e nacional 
para a estruturação da UCE clínica a fi m de 
atender os pacientes pós-Covid-19. Destaca-
se o protagonismo do enfermeiro em todas as 
interfaces, o qual assume papel fundamental 
desde a composição das comissões, perpassando 
pelo planejamento e funcionamento da estrutura 
física, gestão de recursos humanos, construção 
de protocolos e fl uxos de cuidado, além de atuar 
diretamente na assistência e educação.
PALAVRAS - CHAVE: Enfermagem; Liderança; 
Gestão de riscos; Administração dos cuidados ao 
paciente; Infecções por coronavírus.

NURSES AT THE MANAGEMENT OF A 
PATIENT CARE UNIT POST-COVID-19

ABSTRACT: Nursing has an important role in the 
fi ght against coronavirus and in the rehabilitation 
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of patients with remaining sequels of the disease. In one of the northern wings of a large 
university hospital in southern Brazil, there are beds in the Special Care Unit (SCU) clinic for 
Pulmonology, which currently also admits patients with sequels and pulmonary diseases in 
post-Covid-19. Method: Experience report of nurses working in the management process of 
an SCU for patients after COVID-19. We emphasize the role of nurses working in decision-
making. Results: Meetings were held, protocols and flows were created with the nurse’s 
active participation in issues related to direct assistance, adaptations were developed in the 
nursing process with the organization of new flows and routines. The physical space was 
structured, considering the high risk of transmissibility and several sequels resulting from the 
disease. Training of professionals was intensified with readjustment of the sizing according to 
the complexity of the service. In addition, nurses were concerned about the mental health of 
professionals working in this unit, it was noticed that the relationship with patients, denominator 
of critics or difficult, either due to posture, or due to the lack of handling and coping, many 
sometimes associated with companions and, or relatives, has also been cited as a source of 
mental or psychological disorder among the class of nursing professionals. Conclusion: The 
foundation on scientific evidence and recommendations from competent bodies at the global 
and national level for the structuring of the clinical SCU in order to assist post-COVID-19 
patients is emphasized. The role of nurses in all interfaces is highlighted, which assumes 
a fundamental role since the composition of the commissions, going through the planning 
and functioning of the physical structure, management of human resources, construction of 
protocols and care flows, in addition to acting directly on assistance and education.
KEYWORDS: Nursing; Leadership; Risk management; Administration of patient care; 
Coronavirus infections.

1 |  INTRODUÇÃO
Os serviços de saúde enfrentam um novo cenário de ações em segurança e saúde 

voltadas aos profissionais que ali trabalham, que estão envolvidos nos cuidados aos 
pacientes e seus familiares e a sociedade frente a prevenção da propagação do novo 
Coronavírus (SARS-CoV-2), causador da Covid-19 (OMS, 2020a, 2020b). A pandemia de 
Covid-19 originou-se em dezembro de 2019 na cidade de Wuhan, na China, e rapidamente 
se disseminou por diversos países, acarretando inúmeros impactos na saúde e na 
sociedade (ZHANG et al., 2020).

Idosos e portadores de comorbidades, incluindo o câncer, são mais suscetíveis 
a complicações do novo Coronavírus (ANVISA, 2020; FISHER; HEYMANN, 2020), pois 
possuem maior risco de desenvolver formas mais graves de Covid-19, já que o vírus 
exacerba problemas de saúde já existentes, particularmente os que estão relacionados à 
função respiratória e à função do sistema imunológico. Além disso, pessoas pertencentes 
a esse grupo de risco podem ser afetadas pela pandemia por conta de graves interrupções 
no funcionamento dos serviços dos quais essas dependem (OMS, 2020c).

A enfermagem tem um papel importante no combate ao coronavírus e na reabilitação 
dos pacientes com sequelas remanescentes pela doença.  Em uma das alas norte do 
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Hospital de Clínicas de Porto Alegre (HCPA), existem leitos na Unidade de Cuidados 
Especiais (UCE) para pneumologia que admite atualmente também pacientes clínicos com 
sequelas e doenças pulmonares pós-Covid-19.

O objetivo deste estudo é relatar a experiência de enfermeiras na gestão de uma 
UCE a pacientes pós-Covid-19 de pneumologia e que necessitam de assistência de maior 
complexidade.

2 |  MÉTODO
Trata-se de um estudo descritivo, narrativo, do tipo relato da experiência realizado 

no período de 2 de março de 2020 à 22 de abril de 2021 por enfermeiras assistenciais da 
UCE clínica, que atuam no processo de gestão desta unidade de pacientes pós-Covid-19, 
ressaltando o protagonismo das enfermeiras na tomada de decisão no HCPA.

O lócus de ação deste relato foi extraído do cotidiano dessas enfermeiras 
assistenciais, profissionais autoras deste artigo, durante a pandemia do coronavírus.

A referida UCE, realiza principalmente atendimentos direcionados ao tratamento de 
pacientes clínicos com sequelas e doenças pulmonares pós-Covid-19, sendo que a maioria 
dos pacientes atendidos possuem diversas comorbidades associadas e se enquadram no 
grupo de pessoas mais suscetíveis a doença.

As adequações realizadas no serviço foram embasadas na leitura de estudos 
científicos atuais, nas diretrizes do Ministério da Saúde (MS) brasileiro, Secretaria Estadual 
de Saúde do Estado do Rio Grande do Sul (SES/RS) e orientações da Organização 
Mundial da Saúde (OMS) na manutenção dos atendimentos aos pacientes crônicos durante 
a pandemia Covid-19.

Para a confecção deste artigo foi realizada a descrição enfatizando o alicerce nas 
evidências científicas e recomendações dos órgãos competentes em nível mundial e 
nacional para a reestruturação da UCE clínica, a fim de atender os pacientes pós-Covid-19.

A discussão foi construída através da interface entre o relato de experiência das 
autoras e o embasamento técnico-científico e de discussões científicas com outros membros 
da equipe que participaram da reestruturação desta unidade e que atuam no local. Serão 
destacados os processos de mudança, tomada de decisão referente aos aspectos que 
envolveram a reorganização da UCE clínica que atende pacientes pós-Covid-19, bem 
como a criação de novos fluxos e protocolos operacionais e clínicos adotados, a gestão de 
recursos humanos, os treinamentos e a gestão do cuidado.

3 |  RESULTADOS E DISCUSSÃO
As instituições de saúde estão lidando com um novo cenário de ações em saúde 

e segurança voltadas aos diversos profissionais envolvidos nos cuidados à população 
decorrente do surto mundial da doença ocasionada pelo novo Coronavírus SARS-CoV-2, a 
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Covid-19 (OMS, 2020d).
Uma vez que o processo de cuidado é transformado diariamente e exige dos 

profissionais cada vez mais a busca por aprimoramento, pela complexidade do trabalho, os 
ambientes de saúde são reconhecidos como de alto risco e uma cultura de segurança tem 
influência nos resultados dos pacientes (FUSARI et al., 2021).

Em diversos espaços e níveis de atenção à saúde, o protagonismo do enfermeiro 
se desvela na coordenação e gestão de equipes e serviços. Atualmente, a enfermagem 
constitui mais da metade da força de trabalho na área da saúde. O enfermeiro desenvolve 
papel essencial na reabilitação dos pacientes acometidos pela Covid-19. Deve estar atento 
a evolução da doença, reconhecendo de imediato sinais e sintomas que indiquem piora 
clínica, assim como estar capacitado a realizar educação do paciente e família durante 
a internação, orientar terapia, tratamento e manejo dos equipamentos e adaptações 
necessárias (GONÇALVES; GORREIS; SOUZA, 2021).

As competências do enfermeiro para a gestão do cuidado requerem conhecimentos, 
habilidades e atitudes compatíveis com o exercício do papel de gestor e líder nas 
instituições de saúde (KAISER; WEGNER, 2020). Principalmente ao se tratar de um grande 
desafio para a saúde pública mundial diante dos impactos vivenciados frente a este vírus 
de fácil e rápida propagação na população e que ocasiona mudança abrupta nas rotinas 
das instituições de saúde, pois observa-se um panorama de intensificação de internações 
hospitalares em detrimento dos agravos respiratórios (RODRIGUES; SILVA, 2020).

Nessa conjuntura, a enfermagem se apresenta com a excelência de uma profissão 
de autêntico nível superior, atuando em diversas frentes no combate à pandemia. Assim, 
o enfermeiro desponta de maneira semelhante a outros momentos históricos em que 
epidemias e catástrofes acometeram a população, colocando-se em risco para realizar 
assistência à saúde, expondo-se ao vírus SARS-CoV-2 diante das longas jornadas de 
trabalho (OMS, 2020e).

Existe uma demanda de alterações curriculares ao se buscar o ajustamento às 
exigências do perfil profissional do enfermeiro no Brasil, discutindo-se assim, os novos 
rumos para a valorização da enfermagem no interior das equipes de saúde (ARAÚJO et 
al., 2018).

Os profissionais enfermeiros foram se tornando protagonistas de gestão da ambiência, 
dimensionamento de pessoal, cuidado, treinamentos e suporte psicológico às equipes 
assistenciais no enfrentamento deste fenômeno de alto potencial de transmissibilidade, 
deliberando decisões resolutivas referentes à estruturação de áreas físicas, organização 
da unidade e instituição hospitalar de saúde, atuando na implementação de Protocolos 
Operacionais Padrão (POP), readequação de fluxos e rotinas, treinamento da equipe 
assistencial, entre outras medidas, com intuito de minimização do contágio pela transmissão 
da Covid-19.

No hospital ocorreu a intensificação da ação na higiene de mãos com o aumento 
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na disponibilidade de frascos e de dispensadores de álcool 70% em gel distribuídos em 
diferentes locais. Passou a ser fornecido pela equipe de enfermagem máscaras cirúrgicas 
na entrada do hospital e no serviço da UCE clínica; a temperatura corporal das pessoas 
circulantes começou a ser verificada na chegada da instituição. As orientações de educação 
em saúde, como higiene de mãos, distanciamento entre as pessoas para prevenção da 
contaminação foram reiteradas nesse momento.

O distanciamento social foi adotado principalmente nas áreas de acesso coletivas, 
como recepção e sala de espera, com restrição de acesso a visitas na unidade de 
atendimento a pacientes clínicos na UCE. E o enfermeiro passou a avaliar a necessidade 
ou não da entrada de familiar como acompanhante do paciente. Esse modelo adotado vai 
ao encontro de recomendações em relação ao distanciamento social como medida não 
farmacológica para controle da propagação de Covid-19 (ANVISA, 2020; OMS, 2020f).

Já foi provado a eficácia das medidas de distanciamento e isolamento social na 
pandemia, reduzindo o número de pessoas infectadas (PREM et al., 2020; SANCHE; LIN; 
XU, 2020; BAKKER et al., 2020). Esse cuidado torna-se relevante com vistas a reduzir o 
pico da pandemia, para evitar sobrecarregar os sistemas de saúde (DUCZMAL et al., 2020).

Aos profissionais de saúde, a instituição recomendou o uso e forneceu os 
equipamentos de proteção individual (EPI), pois a contaminação ocorre a partir da 
exacerbação de gotículas e o contato, já que os profissionais necessitam prestar assistência 
direta aos pacientes (ANVISA, 2020).

As medidas e adequações na estrutura e nos fluxos operacionais do serviço foram 
implementadas de forma dinâmica, ou seja, a compra de dispensers, otimização de 
distanciamento social, restrições de visitas, aumento no estoque de álcool em gel 70% 
e compra de EPIs, como máscaras, escudos faciais, luvas e aventais foram realizadas 
conforme as orientações do Ministério da Saúde e SES/RS, em virtude da magnitude da 
pandemia, com o intuito de otimizar novas práticas de atendimento que busquem minimizar 
a exposição dos funcionários da saúde e pacientes ao novo Coronavírus.

Os ajustes nas práticas organizacionais e operacionais em uma unidade de 
internação clínica buscam assegurar um atendimento de excelência. Otimizando a redução 
na incidência de contaminação pela Covid-19, tanto para a equipe assistencial quanto ao 
público circulante no local. E o enfermeiro como gestor e assistente torna-se importante 
ator frente a pandemia (GORREIS; GONÇALVES; SOUZA, 2021).

Frente à iminência da pandemia de Covid-19, as medidas implantadas na UCE 
foram principalmente: medidas de distanciamento entre pacientes, manutenção de cortinas 
entre os leitos fechadas evitando propagação de gotículas, distanciamento entre equipe 
durante passagem de plantão e intervalos,  maior atenção à higiene de superfícies e de 
mãos, redução de fluxo de pessoas, promoção de treinamentos relacionados a temática 
Covid-19, atualização no uso de EPI com a inclusão de máscara oronasal e protetores 
faciais, treinamento sobre a correta paramentação e desparamentação, medidas para o 
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uso consciente de materiais, dada a escassez do momento, educação em saúde referentes 
ao uso de máscara e medidas de prevenção para pacientes e familiares (GONÇALVES; 
GORREIS; SOUZA, 2021). Além destas adequações, foram implementados protocolos 
institucionais e criados ajustes para a otimização de novas práticas de atendimento, 
visando minimizar a exposição dos pacientes, familiares (acompanhantes) e profissionais 
frente ao vírus circulante. Essas atividades foram consideradas desafiadoras, tendo em 
vista que os treinamentos e implantações ocorreram em tempo simultâneo, não havendo 
prazo adequado para um planejamento ordenado e otimização de novas práticas de 
atendimento que busquem minimizar a exposição do paciente ao vírus (GONÇALVES; 
GORREIS; SOUZA, 2021).

Realizaram-se reuniões para a tomada de decisão, criação de protocolos e fluxos 
com participação ativa do enfermeiro nas questões relacionadas à assistência direta, 
desenvolveu-se adaptações no processo de enfermagem com ordenamento de novos fluxos 
e rotinas. O espaço físico foi estruturado, considerando-se o alto risco de transmissibilidade 
e diversas sequelas decorrentes da doença. Os treinamentos de profissionais foram 
intensificados com dificuldade na readequação do dimensionamento conforme a 
complexidade do serviço, objetivando formar uma equipe de profissionais com experiência 
em cuidados críticos. Houve treinamentos para o desenvolvimento de conhecimentos e 
habilidades anteriormente aos primeiros casos, que foram mantidos sistematicamente.

Foi desafiador implementar tais medidas, pois o efetivo de profissionais não 
obteve incremento. Mas a implementação de vários POPs criados pelo grupo de 
enfermeiros, principalmente os alocados no setor de educação permanente, juntamente 
com a Comissão de Controle de Infecções (CCIH) propiciou que fosse possível realizar a 
estratégia para o atendimento e minimização do contágio pela Covid-19. A Comissão do 
Processo de Enfermagem (COPE) logo criou um novo diagnóstico de enfermagem para 
os enfermeiros realizarem com sucesso uma prescrição de enfermagem com os cuidados 
a serem realizados pela equipe aos pacientes internados na continuação do tratamento 
pós-Covid-19.

Algumas dificuldades foram encontradas pelos profissionais, principalmente 
relacionadas à preocupação dos enfermeiros com relação à saúde mental dos profissionais 
atuantes nesta unidade, percebeu-se que a relação com os pacientes, denominados de 
críticos ou difíceis, quer seja pela postura, quer seja pela falta de manejo e lida, muitas 
vezes associados aos acompanhantes e/ou parentes também tem sido citado como fonte 
de desordem mental ou psíquica entre a classe de profissionais de enfermagem.

Porém, apesar de ser tão grave tudo o que envolve quando um profissional 
enfermeiro sofre a síndrome de Burnout, essa é uma condição que ainda recebe menos 
atenção dos pesquisadores, pois é um assunto pouco estudado. Visto que na literatura não 
existem estudos referenciando sobre afastamentos pela doença na categoria enfermeiros.

No entanto autores descreveram recentemente que a pandemia traz um desafio 
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extra para a saúde mental de enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos. Sob maior 
pressão, estes profissionais tendem a descuidar da própria saúde mental na incansável 
e constante luta contra o Covid-19, podendo propiciar o surgimento de transtornos 
relacionados ao estresse e ansiedade (FUSARI et al., 2021). Sintomas que podem ser 
considerados em indivíduos diagnosticados com Burnout.

Neste contexto, ajustes nas práticas organizacionais para um atendimento 
interprofissional organizado e seguro ao paciente internado em uma UCE clínica em 
pneumologia tornam-se necessários frente a esta pandemia.

Este relato almeja embasar outros serviços de nível hospitalar em relação a novas 
práticas de atendimento que minimizem o paciente, seus familiares e os profissionais de 
saúde ao contágio da Covid-19 e assim buscar conter o avanço da pandemia.

4 |  CONCLUSÃO
O impacto da pandemia gera desafios sem precedentes aos serviços de saúde, 

exigindo ajustes imediatos frente aos fluxos, espaço físico e habilitação de recursos 
humanos. Para o desenvolvimento e aprimoramento da atuação de enfermagem, é 
necessário que os enfermeiros compreendam que o cuidar e o gerenciar constituem a 
gestão do cuidado integral da enfermagem e devem ser pensadas e desenvolvidas em 
todas as dimensões do cuidado, principalmente em meio a pandemia de Covid-19.

Enfatiza-se o alicerce nas evidências científicas e recomendações dos órgãos 
competentes em nível mundial e nacional para a estruturação da UCE clínica a fim de 
atender os pacientes pós-Covid-19. Destaca-se o protagonismo do enfermeiro em todas 
as interfaces, o qual assume papel fundamental desde a composição das comissões, 
perpassando pelo planejamento e funcionamento da estrutura física, gestão de recursos 
humanos, construção de protocolos e fluxos de cuidado, além de atuar diretamente na 
assistência. Os enfermeiros desenvolvem papel essencial na reabilitação desses pacientes 
para a melhoria da qualidade de vida e na educação permanente da equipe, pacientes e 
familiares.
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