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APRESENTACAO

Neste segundo volume de Turismo, Sociedade e Ambiente continuamos a apresentar
inquietacdes e discutir experiéncias nacionais e internacionais acerca das tendéncias e
avangcos de pesquisas em turismo, que englobam gestdo, sustentabilidade, viagens,
restauracéo e hotelaria. Neste volume pesquisadores, gestores e profissionais do turismo,
apresentam os ultimos desenvolvimentos na literatura académica, compartilhando seus
conhecimentos com vocés leitores, estudantes e pesquisadores.

Quando o primeiro volume? foi publicado em 2020, os impactos econdmicos e sociais
do turismo e da hospitalidade, derivados do periodo pandémico preocupavam o setor
publico e privado. Apés milhdes de vidas ceifadas mundialmente, a vacinagao proporcionou
a inddstria do turismo um novo recomeco.

Esta obra contribuiu para um melhor entendimento do Turismo, da Sociedade e
do Ambiente, os autores apresentam o que almejam para o futuro, tanto no setor publico
(envolvendo a gestéo de produtos e destino) e no setor privado (empresas), apresentam
novos pensamento, novos modelos e novas percepgoes.

No Capitulo 1, Pedro Carvalho realiza uma revisédo de literatura sobre o turismo de
negécios, enfatizando os principais conceitos. No Capitulo 2, Lais Vicente e Lélio Rosa
analisam acdes sustentaveis dos restaurantes de hotéis cariocas. Nathan Oliveira, Eliane
Freire e Thiana Tries abordam no Capitulo 30 imponente Copacabana Palace, registrando-o
como um marcador na memoria social. Josefa Moura, Andréia Lisboa e Giliard Ribeiro
investigam no Capitulo 4 se o entretenimento a bordo em cruzeiros maritimos representa
um fator de atratividade.

No Capitulo 5, Karoliny Carvalho analisa o turismo rural como meio para desenvolver
comunidades quilombolas em Alcantara (MA). Barbara Ternoviski e Luiz Souza descrevem
no Capitulo 6 o roteiro do Projeto Conhecendo PG (Ponta Grossa, PR). O Capitulo 7
apresenta os principais impactos negativos sofridos pela oferta turistica de Foz do Iguacu
(PR), no estudo desenvolvido por Andressa Szekut, Ana Cristina Oliveira, Petterson
Gherlhandi e Alfredo Aguiar, € abordado a crise econémica e sanitaria oriunda da pandemia
da COVID-19.

No Capitulo 8, Leylane Martins e José Villar descrevem o Aplicativo de Governanga
Turistica, que além de aumentar a eficiéncia e a produtividade, auxilia no gerenciamento
estratégico e operacional da gestdo do turismo. Nathan Oliveira apresenta no Capitulo
9, a Metodologia Multicritério de Apoio a Decisdo Construtivista (em inglés, Methodology
Muilticriteria Decision Aid — Constructivist — MCDA-C), instrumento que apoia tomadas de
deciséo e intervencdo. No Capitulo 10, Fabia Lopes, Giovanna Gomes e Waléria Mendes
retratam a importancia do uso da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) em visitas guiadas,
buscando deste modo romper com as barreiras da comunicagéo.

1 Disponivel em: https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714


https://www.atenaeditora.com.br/post-ebook/3714

Essa publicacao oferece perspectiva diferentes do Turismo, Sociedade e Ambiente
que constituem alguns marcos teéricos atualizados dos temas em analise, que séo
complementados com estudos de casos, boas praticas e dados relacionados a contextos
turisticos. Os capitulos buscam oferecer ao leitor, comunidades académicas, organizagcbes
de gestao de destinos, associagdes do terceiro setor e empresarios do turismo insights
sobre os desafios do turismo em contextos pré e pés-pandemia.

Boa Leitura!

Christopher Smith Bignardi Neves
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RESUMO: A gestdo ambiental surgiu como
uma forma de inserir tecnologias e préticas
sustentaveis nas empresas. E a adesao de
tais praticas pode acarretar na sociedade uma
oscilacéo positiva em relagdo ao meio ambiente,
que vai contribuir de forma significativa para o
crescimento da demanda de um determinado
segmento de turismo. No ambito turistico, a
hotelaria foi pioneira na busca de alternativas
para a sustentabilidade ambiental dos destinos
turisticos. O seguinte trabalho visa identificar e
analisar as principais agbes de sustentabilidade
no contexto dos restaurantes de hotéis na
cidade do Rio de Janeiro. A pertinéncia desse
artigo consiste na importancia de contribuir com
o fornecimento de dados para estabelecer o
panorama atual, no que diz respeito a importancia
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atribuida pelos gestores, ao uso de praticas de
sustentabilidade nos meios de hospedagem. Com
a finalidade de aprimorar e ampliar o material de
apoio, para que os profissionais do setor possam
exercer um servico mais consciente e ecologico,
se tornando um diferenciador para a categoria
e as empresas. A pesquisa é classificada como
exploratéria descritiva. A coleta de dados foi
um estudo em corte transversal e a amostra da
pesquisa foi obtida de forma ndo probabilistica
por julgamento. Para a coleta de dados foi
aplicado um questionario com funcionarios de
restaurantes de hotéis dacidade do Riode Janeiro,
a fim de averiguar se praticas sustentaveis estao
incorporadas na rotina da cozinha. Através das
respostas foi possivel identificar que o setor de
alimentos e bebidas pode aprimorar e inserir
mais habitos sustentaveis no restaurante.
PALAVRAS - CHAVE: Sustentabilidade.
Gastronomia Sustentavel. Alimentos e Bebidas.
Hotéis.

SUSTAINABLE GASTRONOMY:
DIAGNOSIS OF THE FOOD AND
BEVERAGE SECTOR IN HOTELS IN THE
CITY OF RIO DE JANEIRO

ABSTRACT: Environmental management
emerged as a way of inserting sustainable
technologies and practices in companies. And
the adherence to such practices can cause a
positive oscillation in society in relation to the
environment, which will contribute significantly
to the growth of the demand of a determined
segment of tourism. In the tourism field, the
hotel industry was a pioneer in the search for
alternatives for the environmental sustainability
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of tourist destinations. The following work aims to identify and analyze the main sustainability
actions in the context of hotel restaurants in the city of Rio de Janeiro. The relevance of
this article is the importance of contributing to the provision of data to establish the current
panorama, with regard to the importance attributed by managers, to the use of sustainability
practices in the means of accommodation. In order to improve and expand the support
material, so that professionals in the sector can exercise a more conscious and ecological
service, becoming a differentiator for the category and companies. The research is classified
as exploratory descriptive. Data collection was a cross-sectional study and the research
sample was obtained in a non-probabilistic manner by judgment. For data collection, a
questionnaire was applied with employees of hotel restaurants in the city of Rio de Janeiro, in
order to find out if sustainable practices are incorporated into the kitchen routine. Through the
answers it was possible to identify that the food and beverage sector can improve and insert
more sustainable habits in the restaurant.

KEYWORDS: Sustainability. Sustainable Gastronomy. Food and beverage. Hotels.

11 INTRODUGAO

O presente artigo buscou explorar hotéis situados na cidade do Rio de Janeiro, a
fim de investigar a gestdo ambiental em restaurantes desses meios de hospedagem, e
desvelar como se deu a adesdo da sustentabilidade no setor de alimentos e bebidas, a
partir do ano de 2012 até o ano de 2020.

Os mecanismos utilizados na metodologia da presente pesquisa apresentam
caracteristicas de cunho descritivo, pois, segundo Boaventura (2007), € aquela que identifica
as caracteristicas de um fenémeno por meio da pesquisa. Quanto aos seus objetivos, pode
ser classificada como exploratoria descritiva. Segundo Gil (2008), a pesquisa exploratéria
objetiva gera maior familiaridade com o problema, enquanto que a descritiva objetiva
descreve as caracteristicas de determinada populagéo.

A coleta de dados da pesquisa foi um estudo em corte transversal, no qual segundo
Hoppen; Lapointe e Moreau (1996) o pesquisador deve coletar os dados da amostra que
sejam suficientes para retratar as variaveis em um determinado momento no tempo.

A amostra da pesquisa foi obtida de forma néo probabilistica por julgamento que
ocorre quando a escolha da amostra ocorre por conveniéncia com base no julgamento ou
experiéncia do pesquisador, pois os consideram representativos da populagéo de interesse
ou apropriados por qualquer outro motivo (MALHOTRA, 2001). A analise dos resultados
ocorreu de forma qualitativa e quantitativa por meio da aplicagdo de questionario aos
funcionarios dos restaurantes dos hotéis avaliados.

A tematica foi escolhida com base nos objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS, e no atual cenario, no qual, medidas sustentaveis estdo se tornando cada vez mais
requisitadas e presentes na sociedade. Com isso, a problematica envolvendo a adeséo
de praticas sustentaveis na area de alimentos e bebidas vem se tornando mais relevante.

Campanhola e Rodrigues (2001) afirmam que, este movimento de valorizagdo do
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ambiente € decorrente da difusédo do pensamento ambientalista, aliado a degradacédo das
condi¢bes de vida nas grandes cidades (poluicéo, violéncia, estresse). O que explica o
maior interesse na adeséo de praticas sustentaveis por parte da sociedade. Diante disso, o
trabalho procurou responder a seguinte interrogacao: De que forma os hotéis da cidade do
Rio de Janeiro promovem praticas sustentaveis em seus restaurantes.

O trabalho identificou e analisou as principais acées de sustentabilidade no contexto
dos restaurantes de hotéis da cidade do Rio de Janeiro. E também: Compreendeu quais e
quantos instrumentos disponiveis para expandir a sustentabilidade os restaurantes utilizam
na pratica, investigou como sao aplicados, e expds em que ponto a sustentabilidade esta
inserida na area.

Esse artigo visa contribuir com o fornecimento de dados para estabelecer o
panorama atual, no que diz respeito a importancia atribuida pelos gestores, ao uso de
praticas de sustentabilidade nos meios de hospedagem. Com a finalidade de aprimorar e
ampliar o material de apoio, para que os profissionais do setor possam exercer um servico

mais consciente e ecologico, se tornando um diferenciador para a categoria e as empresas.

21 AEVOLUCAO DA SUSTENTABILIDADE NA HOTELARIA

O setor hoteleiro esta entre os que mais necessitam de quantidades vastas de
recursos naturais para entregar seus servicos. Visto que, propde Vieira (2004, p.9) “A
hotelaria € um segmento que esta muito propenso a desperdicar. A grande maioria dos
héspedes ainda ndo tem uma consciéncia voltada para a economia (...)".

O desenvolvimento sustentavel dentro da esfera turistica ainda encontra obstaculos
socioecondmicos e politicos para avancar e alcancar a sustentabilidade empresarial. Nesse
sentido, ressalta Garcia (2012. p,21), “aos poucos, a hotelaria estd acordando e dando
maior atencdo a necessidade de dedicar recursos e foco estratégico aos dois grandes
pilares da sustentabilidade: meio ambiente e entorno social”.

O avango das tecnologias e procedimentos possibilitou que normas de gestdo
ambiental fossem criadas, para certificar o desempenho das empresas quanio a
sustentabilidade, tal como a NBR ISO 14000. O Tropical da Cataratas ECO Resort,
localizado em Foz do Iguacgu, foi o 1° hotel a receber a certificacdo ambiental ISO 14001
na América do Sul, no ano de 2000, segundo informacdes retiradas do Relatério de Gestao
Ambiental de 2006 do hotel.

Sobre a implantagédo de sistemas gestdo ambiental no setor, Vieira ( 2004, p. 63),
relata o seguinte:

A tendéncia moderna na hotelaria € a programacéo e a implantacdo de
sistemas voltados a qualidade em todos os segmentos de um hotel. A ndo-
adocdo de programas de qualidade gera custos elevados para o hotel,
para os hdéspedes e para os colaboradores, todos perdem. Nao somente o
custo de facil contabilizacao deve ser levado em consideragdo na avaliagao
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final. Entre os custos que também devem ser considerados estdo: acbes da
concorréncia; acdes trabalhistas; comprometimento da imagem do hotel no
mercado; descontentamento de hdspedes; desmotivacéo do pessoal e perda
de negécios.

Na hotelaria brasileira a NBR (Norma Técnica Brasileira) 15401 - Sustentabilidade
para os Meios de Hospedagem da ABNT (Associacao Brasileira de Normas Técnicas)
orienta e regulamenta todos 0s aspectos necessarios para que os hotéis exercam suas
praticas sustentaveis de maneira qualitativa e satisfatoria. Esta norma tornou o Brasil
pioneiro na orientacdo da gestdo ambiental nos meios de hospedagem, que abrange
todos os aspectos e desdobramentos que a atividade hoteleira pode causar de impacto
no meio ambiente. A orientag@o observada no sistema de gestdo apresentado na Norma
“proporciona uma base estavel, coerente e consistente para o alcance e a manutengéo do
desempenho sustentavel dos meios de hospedagem.” (ABNT - NBR 15401, p. 7, 2006).

E de fundamental importancia estimular a sustentabilidade no ambito hoteleiro, para

que os empreendimentos e a sociedade sejam beneficiados. Pois,

Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso
comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes
e futuras geragoes. (CONSTITUICAO FEDERAL ARTIGO-255, 1988).

31 GASTRONOMIA SUSTENTAVEL NOS HOTEIS

Ressalta-se que a alimentacdo é substancial para a vida e o desenvolvimento
dos seres humanos, para mais, possui grande relevancia no ambito turistico, posto que,
atualmente a gastronomia € muito mais do que suprir uma necessidade bésica, e atinge
extensoes culturais, sociais e econémicas, o que a torna um fator de grande relevancia na
escolha dos héspedes.

Diversas sdo as maneiras de praticar a sustentabilidade dentro do setor de alimentos
e bebidas no contexto hoteleiro. Na construgcéo do restaurante, etapas como o planejamento
sustentavel para evitar o desperdicio de embalagens, gestdo dos residuos, o uso racional
dos materiais e matéria prima, e a adesao de tecnologias que otimizem o consumo de
recursos, contribuem para um empreendimento mais sustentavel. (ARAUJO, 2012).

Logo, quando se compreende a dimensdo gerada pela gastronomia dentro da
atividade turistica é possivel melhorar o cenario e fomentar o turismo sustentavel, pois,
segundo Krause e Bahls (2013) o uso da gastronomia sustentavel em meios de hospedagem
pode auxiliar a potencializar a economia e o bem-estar social.

3.1 Elaboracao de Cardapio

O conceito de cardapio, segundo Silva e Martinez (2008) é definido como, uma
lista de preparagbes gastronOmicas que constituem todas as refeicdes ou uma listagem
de preparagbes que compdem uma refeicdo do periodo estabelecido. O que o torna
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uma ferramenta de extrema importancia para o sucesso de um restaurante, ja que, para
Chon e Sparrowe (2003, p. 193) “o cardapio representa o plano de acao operacional do
estabelecimento para atender aos clientes. Ele lista os itens que eles pedirao”.

Elementos como a ficha técnica, fator de corregéo, fator de cocgéo, sazonalidade,
produtos orgénicos e a sustentabilidade devem ser estudados para garantir que as refeicoes
oferecam além de qualidade e estética, mas também, inovacdo, com pratos adaptados
para cada época, pois, de acordo com Zanella (2007), esse aspecto € essencial para a
o aperfeicoamento da qualidade e atualizagdo dos restaurantes. De acordo MacMillan
e Fredenburgh (2009, p. 4), “[...] isso significa melhor valor, melhor sabor e um negocio
melhor para o planeta.”

Destarte, notabiliza-se que a elaboragao do cardapio € uma etapa crucial para os
restaurantes que desejam contribuir para uma gastronomia mais sustentavel, amenizando
o desperdicio e a escassez dos alimentos, uma vez que, essa etapa intervém de maneira
significativa nas demais.

3.1.1  Ficha Técnica, Fator de Corregéo e Fator de Coc¢ao

A ficha técnica de preparo (FTP) &€ um recurso utilizado basicamente para custear
as refei¢des, definir a ordem de preparo e o valor nutricional de cada prato, tornando-a
proficiente na elaboracéo de um cardapio. E necessario que elementos como a complexidade
da preparacéo, tempo de preparo, utensilios utilizados, quantidade de insumos, rendimento,
pré preparo e preparo constem na ficha técnica para avaliarmos se a cozinha possui todo
o fundamental para a execucado. (AKUTSU et al., 2005).

O fator de corregdo (FC) representa o peso liquido do alimento, que é obtido
apos a limpeza, na qual é feita a retirada de aparas e partes que nao serdo utilizadas na
preparagdo, ao mesmo tempo que, o fator de coccao (FCC) indica a relagdo entre a fragédo
do alimento cozido e pronto para ser consumido e o alimento limpo e cru que foi utilizado,
exprimindo o rendimento da preparacao. A partir destas informagdes & possivel detectar
os fatores de correcéo e cocgédo, a obtencéo dos valores se dao através das formulas FC=
peso bruto (PB)/ peso liquido (PL) e FCC= peso do alimento cozido (PC)/ peso liquido (PL),
respectivamente. (PARISOTO et al., 2013)

O uso das fichas técnicas e fatores que determinam o rendimento dos alimentos
ndo € obrigatério nos restaurantes, todavia, compreende-se que 0 emprego desses
mecanismos, permite que haja um controle do porcionamento ideal das refeicoes,
impactando diretamente na diminuicao do impacto no ambiente, visto que, uma porcao
exagerada influencia no maior consumo e desperdicio, pois, afirmam Wansink e Kim (2005,
p. 242), “[...] pode implicitamente sugerir que o tamanho a ser consumido atende a uma
norma de quantidade adequada”

Logo, verifica-se que, padronizacdo das preparagdes proporciona a redugcdo do
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desperdicio dos alimento, e além disso, possibilita uma maior fidelizagéo dos clientes, pois,
nesse contexto, Vasconcellos et al. (2002) afirmam que o prato possuira sempre 0s mesmos
aspectos sensorios e estruturais, o que por consequéncia agrada o cliente e agrega para

a empresa.

41 GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

Gerenciar os residuos sélidos € uma polémica pertinente para o homem desde a sua
existéncia. Dentro do segmento hoteleiro, segundo Castelli (2006), o setor de alimentos e
bebidas € o que mais gera residuos solidos dentro do hotel, em sua maior parte “orgénico”,
porque, provém de sobras de comida. Para nao prejudicar o meio ambiente, é necessario
que os residuos sejam destinados de forma correta.

A Politica Nacional de Residuos Soélidos -PNRS, lei n° 12.305, de 2 de agosto de
2010, determina os procedimentos, objetivos, instrumentos e principios a serem adotados,
quanto a gestéo integrada e ao gerenciamento dos residuos sélidos [...] (BRASIL, 2010).
Dos instrumentos presentes na lei, a coleta seletiva, logistica reversa, reutilizacdo e a
gestao integrada de residuos sélidos se destacam por serem mais facilmente aplicados
dentro do &mbito hoteleiro.

Verifica-se que, gerenciar os residuos de maneira adequada é crucial para
maximizar o potencial de uma cozinha sustentavel em todos os niveis, se o descarte ocorre
corretamente o restaurante gera menos lixo e como consequéncia também contribui para
sociedade.

51 MARKETING ECOLOGICO COMO FATOR COMPETITIVO

E notoério que o marketing esta diretamente ligado ao consumo, tornando-o um
grande influenciador no momento de adquirir produtos e servicos. O marketing ecolégico,
também conhecido como marketing verde, ndo passa de uma modalidade derivada do
conceito original. Consoante a isso, Churchill Jr. e Peter (2000, p. 44) reiteram que o
marketing verde representa “atividades de marketing destinadas a minimizar os efeitos
negativos sobre o ambiente fisico ou melhorar a sua qualidade”.

A gestdo ambiental em acordo com o marketing ecoldgico pode se tornar um fator
chave para as empresas que demonstram interesse no tépico sustentavel, tendo em vista
que a sociedade esta cada vez mais engajada em reduzir o impacto negativo no meio
ambiente, trazendo para o setor turistico uma competitividade saudavel, pois a

Competitividade é a base do sucesso ou fracasso de um negécio ondeha
livre concorréncia. Aqueles com boa competitividade prosperam e se
destacam dos seus concorrentes, independente do seu potencial de lucro
e crescimento ... Competitividade é a correta adequagao das atividades do
negoécio no seu microambiente. (DEGEN, 1989:106-107).
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Logo, quando uma empresa comeca a se adaptar isso influencia as demais do
mercado a promoverem mudancgas para sobreviver no ambiente no qual estédo inseridas.

61 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesse tépico, os resultados referentes aos questionarios aplicados junto aos
funcionarios do setor de alimentos e bebidas serdo apresentados. A discussao dos dados
foi realizada sob a 6tica qualitativa, com dados quantitativos para paragonar. As perguntas
fechadas do formulario representam os dados quantitativos, ja as questdes abertas serdo
estudadas apenas de forma qualitativa.

Dos 15 consultados, obteve-se oito respostas validas. Os respondentes da pesquisa
foram cozinheiros, ajudantes de cozinha, estagiarios de nutricdo, estagiarios de banquetes
e eventos, bartenders e atendentes. O questionamento inicial tinha como objetivo verificar
a adesao da sustentabilidade nos restaurantes dos de maneira mais generalizada. A tabela
1 apresenta de forma mais clara o resultado das perguntas objetivas.

Sim Nao Outros*
O hotel possui politica de sustentabilidade? 6 (75%) 1(12,5%) 1(12,5%)
E feita a coleta seletiva dos residuos? 6 (75%) 2 (25%) -
O hotel possui horta? 2 (25%) 6 (75%) -

A equipe recebe treinamento para evitar o desperdicio dos 3 (37,5%) 5 (62,5%) R

alimentos?

Os alimentos regionais séo priorizados na criacao dos pratos? 5 (62,5%) 3 (37,5%) -

O ciclo de animais em extingdo é respeitado? - 2 (25%) 6 (75%)
Hé& a opcéo de pratos veganos ou vegetarianos no cardapio? 5 (62,5%) 3 (37,5%) -

Vocé compreende que aparas (casca, talos, sementes...) podem

O, O, -
ser usados na criacdo de novos pratos? 7 (87,5%) 1(12,5%)
Vocé sabe o que significa “Aproveitamento integral dos alimentos™? 6 (75%) 1(12,5%) 1(12,5%)
Vocé gostaria de ter mais acesso a informagdes e cursos voltados 7 (87,5%) ) 1(12,5%)

para a sustentabilidade no seu ambiente de trabalho?

Tabela 1: Resultado das variaveis objetivas do formulario.
(*)= respostas que nao correspondem com sim ou néo.

Fonte: VICENTE, 2020
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A finalidade das perguntas que se encontram na tabela 1 foi compreender se, e o
quanto a sustentabilidade esta inserida no setor de alimentos e bebidas dos restaurantes de
hotéis e qual o conhecimento dos funcionarios em relagédo ao tema. 75% dos entrevistados,
que correspondem a seis de oito hotéis, possuem uma politica de sustentabilidade, apesar
disso, ao avaliar as variaveis qualitativas, constatou-se que o setor de alimentos e bebidas
Nao possui, ou possui poucas, propostas especificas para minimizar o desperdicio de
recursos.

Ao serem questionados sobre como tais politicas eram colocadas em pratica, seis
respondentes (75%) indicaram apenas a coleta seletiva, e o recolhimento do 6leo de
cozinha por empresa especializada, os outros dois (25%) néo souberam responder ou nao
possuem 0s servicos citados no hotel.

No que diz respeito ao cardapio, os participantes marcaram quais elementos que
contribuem para a sustentabilidade sdo relevantes no momento da sua elaboragéo. As
opcdes incluiam o uso de ficha técnica, fator de corre¢éo e cocgao, alimentos organicos
e sazonais, compra de produtos a granel, uso de embalagens de facil reaproveitamento e
nenhum dos elementos citados. Na tabela abaixo as respostas foram agrupadas de acordo

com cada hotel para facilitar a compreenséo.

Hotel 1 | Hotel2 | Hotel 3 | Hotel 4 Hotel 5 Hotel 6 Hotel 7 | Hotel 8

Ficha Técnica ) " X ) ) ) " )
Fator de corregdo e Fator de ) ) ) } } ) ) )
cocgéo

Alimentos orgénicos - X X - - - X -
Alimentos Sazonais X - X - - - X -
Compra de produtos a granel X X X X X X - -
Emb. de facil reaproveitamento - - X - - - - -
Nenhuma das opc¢des X

Tabela 2: Resultado dos componentes utilizados na criacdo do cardapio.
Fonte: VICENTE, 2020.

Ao observar a tabela 2, percebe-se o predominio na falta do uso de elementos
essenciais para promover a sustentabilidade dentro do setor de alimentos e bebidas dos
hotéis. Como ja foi citado na secéo 2 do presente artigo, a ficha técnica e os fatores de
correcao e cocgao ndao geram custos extras para o empreendimento e permitem que as
refeicbes sejam devidamente porcionadas e padronizadas para evitar o desperdicio e
diminuir os custos com os insumos. Sem contar, o uso dos alimentos na época da safra,
que além de proporcionar uma variedade de ingredientes no cardapio, contribui para a
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reducéo dos custos.

Em suma, o fato de tais instrumentos ndo estarem presentes na rotina do restaurante,
evidencia que o setor ainda precisa de ajustes para se considerar de fato sustentavel.

Para revelar se os procedimentos diretamente relacionados a manipulacdo dos
alimentos séo realizados de maneira sustentavel, foi indagado sobre qual o destino sobras
do Buffet, banquete, e eventos ou sobras ja preparadas que ainda nao foram distribuidas e
das aparas dos alimentos (cascas, talos e sementes). Os graficos a seguir mostram o que
os hotéis fazem com as sobras e as aparas.

Desprezam as sobras Os funciondrios Os funcionérios podem
consomem parte das consumir todas as
sobras (paes, bolos, sobras, inclusive pratos
sucos e frutas) quentes, frios e
embutidos

Figura 1: Destino das sobras proprias para consumo.
Fonte: VICENTE, 2020.

Descartam aparas Utilizam as aparas na criagdo de novos pratos

Figura 2: Destino das aparas (cascas, talos e sementes).
Fonte: VICENTE, 2020.
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Na questéao do gerenciamento dos residuos originados no restaurante, foi constatado
que, 5 (62,5%) hotéis faziam a separagéo dos residuos orgénicos dos inorganicos para
que a coleta seletiva fosse feita de maneira correta, enquanto 3 (37,5%) néo a faziam.
Retomando o que foi j& citado sobre 0 gerenciamento dos residuos, sobras em bom estado
poderiam ser destinadas para bancos de alimentos, todavia, nenhum hotel que participou
da pesquisa adotou essa opc¢ao. 2 (25%) dos hotéis da pesquisa afirmaram possuir horta
no empreendimento, tornando a compostagem uma opg¢éao interessante para transformar
parte dos residuos orgéanicos em adubo, e assim ser usado no plantio de novos alimentos.

Quanto a qualificagé@o dos profissionais da area, constatou-se que, grande parte dos
colaboradores tem conhecimento que o reaproveitamento de aparas e o aproveitamento
integral dos alimentos podem gerar novos pratos para o restaurante, e consequentemente,
sem gerar mais custos. Entretanto, o que predomina nos hotéis é a falta de treinamento
direcionado para a otimizagdo do desperdicio de insumos no restaurante, mesmo com
interesse demonstrado por parte dos funcionarios.

Por fim, a influéncia do marketing na disseminacao de nogbes sustentaveis no setor
foi impugnada, e as respostas discursivas chegaram a unanimidade de que, o marketing
dos hotéis néo realiza um trabalho eficiente quanto a isso, e por consequéncia, os clientes
nao tém acesso facilitado a esse tipo de informacéo, podendo acarretar alguma dificuldade
quanto a competitividade, caso algum concorrente execute melhor as a¢cdes de marketing.

Isto posto, foi possivel notar que o setor de alimentos e bebidas dos hotéis na
cidade do Rio de Janeiro, no geral, ndo recebem investimentos relacionados a praticas
sustentaveis. Porém, pode-se perceber que os funcionarios da area tém nocgéo e interesse
em incorporar a sustentabilidade no ambiente de trabalho, e esse fator pode contribuir para
que, futuramente, as empresas prosperem quanto a essa questao.

71 CONSIDERAGOES FINAIS

Ap6s a averiguacao dos resultados levantados na pesquisa, foi esclarecido que,
o setor de alimentos e bebidas nos restaurantes dos hotéis estudados ndo demonstra
avancos significativos, no que se refere a insercao de praticas sustentaveis. Esse artigo
procurou elencar os conceitos essenciais para desenvolver a sustentabilidade dentro dos
restaurantes. Alguns dos instrumentos ndo séo utilizados propriamente com esse intuito,
mas, contribuem de maneira significativa para aplicar a ideia de uma gestdo ambiental no
setor.

Para alcangar o primeiro objetivo especifico, foi construido o referencial tedrico,
que integra todos os conceitos necessarios para a compreensao do tema, como, a
sustentabilidade no contexto da hotelaria e da gastronomia, uma breve analise de como
se deu a evolugédo ambiental no setor e por fim, quais as atividades realizadas na area

de alimentos e bebidas contribuem diretamente para uma gestdo mais sustentavel nos
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restaurantes.

Posteriormente, foi possivel investigar como os processos séo realizados no setor
de alimentos e bebidas, através de questionarios online, no qual foram relatados como as
atividades sao exercidas, e se se encaixam ou ndo no conceito sustentavel.

Na etapa de anélise dos dados, foi possivel relacionar os conceitos da teoria com a
pratica aplicada. E com isso, percebemos que o esforco das empresas para garantir que de
fato a sustentabilidade aconteca sé@o bem baixos, encontramos alguns elementos que sé@o
usados na pratica, todavia, a finalidade néo é a gestao ambiental.

Deste modo, acredita-se que a pesquisa aqui abordada sirva como material de
apoio, para que os profissionais da area possam ter conhecimento sobre os conceitos
abordados, influenciem de maneira positiva promog¢ao de praticas ambientalmente corretas
na gestao, e a criar novas solugdes para combater o desperdicio.

Torna-se valida a continuidade dos estudos acerca deste tema, ampliando e
atualizando as praticas sustentaveis que contribuem para a analise do setor, a fim de

aumentar a conscientizacdo ambiental das empresas e da sociedade.
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