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APRESENTACAO

A respeito da influéncia das dinamicas sociais, politicas, institucionais e ideolégicas
no campo da saude, o texto “Diretrizes para a politica de saude de um governo popular e
democratico” publicado em 1987 nos Cadernos de Saude Publica pelo autor Luiz Salvador
de Miranda Sa Junior, explicita que: “(...) quanto maior e mais enraizada for a consciéncia
da populagéo de que saude é bem-estar e que o bem-estar € decorréncia da satisfacéo de
necessidades basicas do individuo e de protecao do ambiente, estando, inseparavelmente,
interligada a educacéo, a habitacéo, aos transportes, ao vestuario, a higiene do ambiente,
a politica salarial e a outras necessidades individuais e sociais, tanto mais a sanidade e o
sistema de saude seréo objeto de reivindica¢des e de propostas politicas concretizaveis”.

Porsuavez, apresente obraplanejadaemtrés volumes pela Atena Editora, contempla
68 textos entre artigos técnicos e cientificos elaborados por pesquisadores de Instituicoes
de Ensino publicas e privadas de todo o Brasil. Indo ao encontro da indissociabilidade entre
os contextos aqui abordados, a organizacdo deste e-book foi implementada de modo a
possibilitar que todos os volumes abordassem todas as tematicas de seu titulo: “Ciéncias
da Saude: Influéncias Sociais, Politicas, Institucionais e Ideoldgicas”.

Espera-se que o contetdo aqui disponibilizado possa subsidiar o desenvolvimento
de novos estudos contribuindo para o interesse da ciéncia nacional acerca das politicas
publicas e de seus respectivos impactos na area da saude. Boa leitura!

Luis Henrique Almeida Castro
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RESUMO: Buscou-se analisar a violéncia fisica

Ciéncias da saude: Influéncias sociais, politicas, institucionais e ideologicas 2

no processo de trabalho dos profissionais de
saude em servigos da Atencdo Primaria a Saude
e Atencéo Terciaria a Saude no Oeste e Extremo
Oeste Catarinense e suas implicacbes na
saude destes trabalhadores. Buscou-se ainda,
identificar as caracteristicas sociodemograficas e
laborais dos participantes. Trata-se de um recorte
de uma macropesquisa, explorando-se os dados
quantitativos relacionados a violéncia fisica,
utilizando-se obanco de dados damacropesquisa,
a qual utilizou o Survey Questionnaire Workplace
Violence in the Health Sector e um questionario
sociolaboral, sendo os achados submetidos a
estatistica descritiva e analitica. Os participantes
possuiam média de idade de 39,3 anos (+ 9,0),
sexo feminino (n=583/90,4%), cor de pele branca
(n= 557/86,2%), unido estavel (n=478/74%) e
possuiam um filho em média. Prevaleceram os
técnicosde enfermagem (n=186/28,7%), seguidos
dos enfermeiros (n=135/20,9%), atendendo
pacientes em todas as faixas etarias, com
carga horaria semanal média de (+ 40,4) horas.
Evidenciou-se que (n=24/3,7%) profissionais
sofreram ao menos um episodio de agresséo
fisica no Gltimo ano, ndo sendo considerada uma
situacéo tipica (62,5%). Em todos os casos, néo
houve uso de armas e os principais agressores
foram pacientes ou familiares (n=22/91,7%). A
violéncia fisica esta presente nos ambientes de
salde e é presenciada pelos profissionais de
saude. Refor¢a-se a necessidade de medidas
protetivas, entre elas a qualificacdo da equipe
de como agir em tal situagdo, a manutencéo
das condicbes adequadas de trabalho para a
prestacdo de um melhor atendimento, evitar a
sobrecarga profissional, promover o bem-estar
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no trabalho e incentivar a criagéo de redes de apoio entre os profissionais.
PALAVRAS-CHAVE: Saude do Trabalhador. Violéncia no Trabalho. Agresséo. Profissionais
de Saude. Saude da Familia. Hospitais.

PHYSICAL VIOLENCE IN HEALTH WORK: THE EXPERIENCE OF WORKERS
FROM DIFFERENT CARE SETTINGS

ABSTRACT: In this context, we sought to analyze physical violence in the work process
of health professionals in Primary Health Care and Tertiary Health Care services in the
West and Far West regions of Santa Catarina and their implications for the health of these
workers. It was also sought to identify the sociodemographic and work characteristics of the
participants. This is an excerpt from a macrosearch, exploring the quantitative data related to
physical violence. Using the macro-research database, which used the Survey Questionnaire
Workplace Violence in the Health Sector and a sociolaboral questionnaire, the findings being
submitted to descriptive and analytical statistics. Participants had a mean age of 39.3 years
(= 9.0), female (n=583/90,4%), white skin color (n=557/86.2%), stable union (n=478/74%)
and had an average child. Nursing technicians prevailed (n=186/28.7%), followed by nurses
(n=135/20.9%), attending patients in all age groups, with an average weekly load of (+ 40.4)
hours. It was evidenced that (n=24/3.7%) professionals suffered at least one episode of
physical aggression in the last year, not being considered a typical situation (62.5%). In all
cases, there was no use of weapons and the main aggressors were patients or family members
(n=22/91.7%). Physical violence is present in health environments and is witnessed by health
professionals. The need for protective measures is reinforced, including the qualification of
the team on how to act in such a situation, the maintenance of adequate working conditions to
provide better care, avoid professional overload, promote well-being at work and encourage
the creation of support networks among professionals.

KEYWORDS: Occupational Health. Violence at Work. Aggression. Health Professionals.
Family Health. Hospitals.

INTRODUCAO

A violéncia contra o trabalhador é evidenciada por a¢gdes em que um profissional
€ agredido, ameacgado, ou sofre algum dano decorrente disso, em sua atividade laboral.
A violéncia contra os profissionais de saude é um problema mundial, como exemplo na
Turquia, um estudo constatou que 44,7% de todos os funcionarios de servigcos de saude
estdo sujeitos a violéncia todos os anos. Embora as enfermeiras sejam o grupo de maior
risco de violéncia em muitas partes do mundo, médicos e dentistas foram relatados como
0s grupos de maior risco para violéncia no local de trabalho no setor de saude neste pais
(BASAK et al., 2017).

Os servicos de saude devem ser espagos que promovem a saude, entretanto, o que
se vé é que estas nao estéo livres da violéncia, que acaba trazendo consequéncias fisicas
e psiquicas aos trabalhadores da saude. Ainda, a violéncia pode acabar comprometendo
a qualidade do atendimento prestado, impactando negativamente na salde da populagéo
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(CAVALHEIRO; TOLFO, 2011).

No Brasil, violéncia fisica ocorre quando uma pessoa esta em relacao de poder com
a outra, podendo causar ou tentar causar dano ndo acidental, por meio do uso da forca
fisica ou de algum tipo de arma que possa provocar ou ndo lesdes externas, internas ou
ambas. Abrange ainda agressoes fisicas ou a intencdo de realizar tais agressdes, como
ameacar de jogar algo ou de dar um soco (BRASIL, 2002).

Ha variadas formas de manifestacdo da violéncia fisica, como: tapas; empurrdes;
socos; mordidas; cortes; estrangulamento; queimaduras; lesdes por armas ou objetos;
obrigar a outra pessoa a ingerir medicamentos desnecessarios ou inadequados, alcool,
drogas ou outras substancias e alimentos; tirar de casa a for¢a; amarrar; arrastar; arrancar
a roupa; abandonar em lugares desconhecidos; causar danos a integridade fisica em
virtude de negligéncia, como se omitir a cuidados e protecao contra agravos evitaveis em
situacoes de perigo, doenca, gravidez, alimentacao e higiene (COELHO et al., 2014).

Nas unidades de saude, a violéncia fisica costuma ser o tipo de violéncia mais
visivel, mas o abuso verbal é o mais prevalente, sendo essa prevaléncia maior nas
unidades de estabelecimentos publicos. Tal acontecimento pode estar relacionado a niveis
de superlotacdo, escassez de pessoal e recursos, longos tempos de espera, problemas
de orgamento, entre outros (KLIJIN; MORENO, 2018). Diante disso, tem-se como questéo
de pesquisa: ocorre a violéncia fisica no processo de trabalho dos profissionais de satde
na Atencdo Primaria e Terciaria & Saude? E quais as implicacdes para a salde destes
trabalhadores?

Desse modo, acredita-se ser de suma importancia a coleta frequente de dados
atualizados sobre a violéncia contra profissionais de salde em diferentes contextos
assistenciais, para planejamento de politicas publicas que contribuam para redugéo dos
indices crescentes desse fendmeno contra os profissionais de saude, e como forma de
alerta para profissionais e gestores.

O estudo ¢ parte de uma macropesquisa cuja intitulagéo € “Violéncia no processo de
trabalho da enfermagem na Atencéo Primaria a Saude (APS)” e possui como complemento
os dados do estudo realizado anteriormente no cenario hospitalar. O projeto foi contemplado
com financiamento da Fundagdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo de Santa Catarina
(FAPESC) no Edital PAP FAPESC/UDESC 2019 e teve auxilio dos integrantes do Grupo de
Estudos Sobre Saude e Trabalho (GESTRA/UDESC).

METODO

Trata-se de um estudo quantitativo, realizado em base de dados secundarios, ou
seja, no Banco da Macropesquisa apresentada. Os dados foram extraidos do banco de
dados do estudo multicéntrico, conduzido por protocolo unico, no qual foram envolvidos 23
municipios da regido Oeste e extremo oeste de SC.
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Na APS o estudo envolveu as equipes de Saude da Familia (eSF) dos municipios
de: Aguas de Chapec6, Bom Jesus do Oeste, Caibi, Chapec6, Cunha Pora, Cunhatai,
Iraceminha, Flor do Sertdo, Maravilha, Modelo, Mondai, Palmitos, Pinhalzinho, Riqueza,
Romelandia, Saltinho, Sdo Carlos, Sao Miguel da Boa Vista, Santa Terezinha do Progresso,
Saudades, Serra Alta, Sul Brasil, Tigrinhos e Chapecd. Na Atencéo Terciaria (AT) incluiu-se
no estudo o hospital publico de referéncia aos municipios, que segundo o CNES (Cadastro
Nacional dos Estabelecimentos de Saude) possui 1884 colaboradores cadastrados e conta
com 394 leitos (BRASIL, 2020).

Para participar da pesquisa utilizou-se como critérios de incluséo: ser profissional
de salde e estar atuando nos cenarios de interesse, ha no minimo 12 meses. Foram
excluidos os trabalhadores afastados por qualquer motivo. O quantitativo de trabalhadores
foi confirmado com os gestores dos servicos de saude, a partir disso foi realizado o célculo
amostral, com apoio estatistico, considerando 95% de confiancga e erro de 5% da amostra.
Sendo assim, a amostra foi composta por 198 profissionais atuantes no Hospital e 449
profissionais atuantes na APS, totalizando 647 sujeitos.

Cabe esclarecer que os achados foram derivados das respostas destes participantes
a um questionario autoaplicavel contendo instrumento de pesquisa para levantamento da
violéncia e a Survey Questionnaire Workplace Violence in the Health Sector, proposta pela
OMS, Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) e de Servigos Publicos e Conselho
Internacional de Enfermagem, traduzido e adaptado para a lingua portuguesa por Palacius
et al, 2013 (OMS, 2010). Esse questionario aborda a ocorréncia da violéncia fisica e
psicoldgica (agresséo verbal, intimidacao/assédio moral, assédio sexual e discriminacéo
racial) nos Ultimos 12 meses, contemplando caracteristicas da vitima, da agresséo e do
perpetrado. Explorou-se nesse estudo os dados especificos da violéncia fisica, foram
incluidas, nessa analise, variaveis que se associaram as dimensfes da violéncia fisica
nos servigos de saude, sendo elas: a) dados gerais do Profissional; b) informacdes sobre o
trabalhador e c) AF — Agressao fisica, contendo os questionamentos (AF a AF.15).

A coleta de dados da pesquisa no dmbito hospitalar ocorreu nos anos de 2015 e
2016 e no contexto da APS nos anos de 2018 a 2019.

Os dados quantitativos foram codificados, tabulados e analisados por meio do
software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versdo 18.0. As variaveis
de natureza quantitativa foram descritas por meio de medidas de tendéncia central e
dispersao: média, desvio padrdo, mediana, valor minimo e maximo observado, estimativa
por intervalo de confianca para a média populacional com base no niUmero de respostas
validas e nivel de confianca de 95%. As variaveis categoricas foram descritas por meio de
frequéncias absolutas e proporgdes. Com os resultados da Survey foram criados grupos
que permitiram verificar associacdes por meio do teste qui-quadrado e diferencas entre
médias por meio do teste t de student.

O estudo respeitou os aspectos éticos recomendados nas Resolu¢des 466/2012 e
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510/2016 do Conselho Nacional de Satde e foi aprovado em Comité de Etica em Pesquisa,
com comprovagao nos pareceres n®. 713.728/2014, n°. 2.835.706/2018 e n°.3.414.195/2019.

A VIOLENCIA FiSICA CONTRA PROFISSIONAIS DE SAUDE

Dos 647 profissionais de saude participantes deste estudo a média de idade foi de
39,3 anos (= 9,0), mulheres, brancas, em unido estavel, com em média um filho. Dentre
estes prevaleceram técnicos de enfermagem, seguidos dos enfermeiros, que trabalhavam
no turno diurno, que atendiam pacientes de todas as faixas etéarias, com carga horaria
semanal média de (x40,4) horas. No Quadro 1 apresenta-se as caracteristicas sociolaborais

dos participantes.

VARIAVEIS n/%"
Idade (anos) 39,3* +9,0**
Sexo (n=645)
Masculino 62 (9,6)
Feminino 583 (90,4)
Cor da pele
Negra 14 (2,2)
Parda 70 (10,8)
Branca 557 (86,2)
Outra ou nao informado 6 (0,8)

Escolaridade (anos)

14,2 £ 2,7

Situacao Conjugal (n=644)

Solteiro/Vitvo/Sem companheiro 166 (25,8)
Casado/Com companheiro 478 (74,2)
Numero de filhos 10-2)t
Anos de experiéncia na area da saude 10(4-15) t
Tempo na instituicao (anos) 74-13) 1
Funcao

Enfermeiro 135 (20,9)
Técnico de Enfermagem 186 (28,7)
Aucxiliar de Enfermagem 123 (19,0)
Médico 25 (3,9)
Cirurgiao Dentista (CD) 20 (3,1)
Técnico de Saude Bucal (TSB) 5(0,8)
Aucxiliar de Saude Bucal (ASB) 16 (2,5)
Agente Comunitario de Saude (ACS) 137 (21,2)
Carga horaria semanal (horas) 40,4** + 3,8***
Trabalha em outra instituicao 52 (8,0)

Carga horaria semanal da outra instituicao (horas)

32,0" £ 13,1

Carga horaria total (horas)

42,6™ £ 9,77
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Turno de trabalho

Manha 48 (7,4)
Tarde 43 (6,7)
Noite 75 (11,6)
Final de Semana 4 (0,6)
Comercial 472 (73,1)
Misto 4 (0,6)
Contato fisico frequente com pacientes 426 (65,9)
Pacientes de maior contato
Criancas/Adolescentes 13 (2,1)
Adultos/Idosos 146 (283,3)
Ambos 468 (74,6)
Numero de profissionais presentes no trabalho 31-7)1
Quanto preocupado vocé esta com violéncia no trabalho
Nem um pouco preocupado 76 (11,7)
Pouco satisfeito 80 (12,4)
Indiferente 155 (24,0)
Preocupado 175 (27,1)
Muito preocupado 160 (24,8)
Existem procedimentos para relato da violéncia no local de trabalho 239 (37,1)
Existe estimulo para relato da violéncia no local de trabalho 2,9)

*Quantitativo e frequéncia calculada a partir da frequéncia absoluta, ou seja excluindo os missing, n=
quantitativo total; ** média; ***+ desvio padrdo; 1 mediana (minima e maxima).

Quadro 1 — Caracterizagéo sociolaboral dos participantes. (n=647). Santa Catarina, Brasil, 2019.

Fonte: Banco de dados Macropesquisa, 2019.

Dentre os participantes, 24 profissionais (3,7%) referiram ter sofrido ao menos um
episodio de violéncia fisica nos ultimos 12 meses, no periodo da coleta de dados. O Quadro

2 apresenta informagoes relacionadas aos casos de agressoes fisicas.

VARIAVEIS n/(%)
Numero de episodios de agressao fisica sofridos no ultimo ano*
1(1-2)t
Vocé considera esta uma situacgao tipica em seu local de trabalho?
Sim
Nao 9 (37,5)
15 (62,5)
Na ultima vez que vocé foi agredido, tratou-se de
Violéncia fisica com arma 0(0,0)
Violéncia fisica sem arma 24 (100)
Quem agrediu vocé na ultima vez que foi intimado
Paciente/familiares 22 (91,7)
Colegas de trabalho 2(8,3)
Se colega
Médico 2(100)
Onde ocorreu o incidente
Dentro da instituicao 23 (95,8)
Fora de instituicdo 1(4,2)
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Como vocé reagiu ao ocorrido**

Nao teve reacao 13 (54,2)
Pediu a pessoa para parar 9 (37,5)
Tentou fingir que nada aconteceu 5(20,8)
Tentou defender-se fisicamente 4 (16,7)
Contou para amigos/familiares 7 (29,2)
Buscou aconselhamento 2(8,3)
Contou para um colega 12 (50,0)
Relatou para um chefe 15 (62,5)
Registrou o evento 9 (37,5)
Registrou pedido de indenizag&o/Abriu processo 2(8,3)
Vocé acha que o incidente poderia ter sido evitado? (n=23)

Sim 12 (50,0)
Nao 11 (45,8)
O ocorrido resultou em ferimento

Sim 4(16,7)
Nao 20 (83,3)
Vocé precisou de assisténcia médica

Sim (8,3)
N&o 22 (91,7)
Se vocé nao relatou ou falou sobre o incidente com outras pessoas, por

que nao o fez?

Nao foi importante 4 (50,0)
Sentiu-se envergonhado 1(12,5)
Sentiu-se culpado 0(0,0)
N&o sabia a quem relatar 0(0,0)
Ficou com medo de consequéncias negativas 1(12,5)
Considerou que de qualquer forma ndo seriam tomadas providéncias 0(0,0)
Outro 2 (25,0)
Nos ultimos 12 meses vocé presenciou situacoes de violéncia fisica no

trabalho?

Sim 16 (66,6)
N&o 1(4,1)
N&o responderam 7 (29,2)
Numero de vezes que presenciou violéncia fisica no trabalho ° 10-7)¢1

n= quantitativo total; *; (P25-P75; t mediana (minima e maxima); ** nesse questionamento os
profissionais poderiam sinalizar mais de uma op¢éo de conduta.

Quadro 2 — Dados relacionados a agressao fisica ocorridos nos cenarios investigados. Santa Catarina,

2019. (n=24).

Fonte: Banco de dados Macropesquisa, 2019.

O conjunto dos achados revela que ha em média um episodio de agresséao fisica

sofrido no dltimo ano e ndo considera como uma situagéo tipica em seu local de trabalho,

as agressoes fisicas, majoritariamente ndo envolveram o uso de armas e 0s principais

agressores foram pacientes ou familiares, o fato ocorreu dentro da instituicdo em que

trabalham.

Em relagdo as condutas frente ao ocorrido, 62,5% dos profissionais que sofreram

violéncia fisica relataram para a chefia, 54,2% nao tiveram reacédo, a metade desses

profissionais que sofreram com esse tipo de violéncia contou para um colega, mas somente

37,5% registraram o0 evento e apenas 2% buscou aconselhamento, registrou pedido de

indenizacao e abriu processo administrativo ou na justica.
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Dentre os profissionais agredidos, 52,2% acreditam que poderiam ter sido evitados
os episodios de violéncia fisica. O ocorrido ndo resultou em ferimento entre a maioria
(83,3%), mas dois profissionais (8,3%) precisaram de assisténcia médica. Referente a
relatar a experiéncia a alguém, 50% nao considerou importante compartilhar o ocorrido com
outras pessoas. Quanto a presenciar cenas ou situagdes de violéncia fisica no trabalho,
94,1% alegaram ter presenciado (n=16), a0 menos uma vez ao ano.

Referente a violéncia ocupacional, (n=175/27,1%) do total de participantes do
estudo alegaram estar preocupados somente (n=239/37,1%) dos respondentes indicaram
a existéncia de procedimentos institucionais para o relato e (n=211/32,9%) referiram que

nédo ha estimulo para o relato de todos os tipos de violéncia nos servicos.

REELEX()ES ACERCA DA VIOLENCIA FiSICA CONTRA PROFISSIONAIS DE
SAUDE

Com base nos achados apresentados anteriormente e com subsidios na literatura
buscou-se discutir sobre a violéncia fisica sofrida pelos profissionais da area da saude,
com a finalidade de contribuir para a criacao de planos institucionais para o enfrentamento
cotidiano dos servicos de saude e visibilidade do problema.

O sexo é fator relevante para determinar quem sofrera violéncia no ambiente de
trabalho. Profissionais do sexo feminino estdo mais propensas a receber atos violentos,
assim como pessoas mais jovens e com pouca experiéncia de trabalho (RODRIGUEZ,
2013). Outro estudo revela em seus resultados que um fator relevante para determinar
quem sofrera violéncia no ambiente de trabalho € o sexo. Mulheres trabalhadoras estao
mais propensas a receber atos violentos, bem como pessoas mais jovens e menos
experientes no trabalho (FERNANDES, 2015).

Corroborando com os resultados encontrados nesta pesquisa, um estudo no Ira
mostrou que trabalhadoras de saude, especialmente entre 30 e 40 anos de idade, foram
mais expostas a violéncia fisica, o que é consistente com muitos estudos revisados
pelos autores (KHOSHKNAB et al., 2016). Os pesquisadores observaram que a violéncia
predomina contra os profissionais do sexo feminino, majoritariamente mais jovens
(KHOSHKNAB et al., 2016).

Segundo Rodriguez (2013), as trabalhadoras de enfermagem séo as mais vulneraveis
a violéncia, por estarem na categoria profissional cujo género feminino é predominante
sobre o masculino. Além disso, os enfermeiros foram as principais vitimas de violéncia
fisica. Elevando o risco entre aqueles que tem contato proximo com os pacientes e/ou suas
familias (KHOSHKNAB et al., 2016).

A maioria dos entrevistados, 74,2% possuem companheiro, ou seja, rede de apoio.
A literatura coloca que o fortalecimento da rede de apoio é essencial para o enfrentamento

de situagcdes complexas como aquelas que envolvem a violéncia (JUNIOR et al., 2017).
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A maioria dos profissionais, 65,9% referem ter contato fisico frequente com os
pacientes e atuam uma carga horaria semanal de trabalho média de 40,4 horas. Nesta
direcéo, a Administracdo de Seguranca e Saude Ocupacional dos Estados Unidos da
Ameérica descreve que trabalhadores que prestam servicos, trabalham em &reas remotas
ou de alta criminalidade, e aqueles que trabalham em horarios alternados e/ou tém grande
contato com o publico estdo mais vulneraveis a violéncia. Este grupo inclui profissionais de
saude, como médicos, enfermeiras, assistentes sociais, avaliadores psiquiatricos e outros
provedores (ANAND et al., 2016).

No ambiente de trabalho, os profissionais de saide muitas vezes séo confrontados
com contextos que podem dar sensacdo de perigo pela ocorréncia de eventos violentos,
e, a0 mesmo tempo, devem ser capazes de se manter em equilibrio e adotar uma atitude
profissional que nao afete a qualidade dos cuidados prestados. Este processo pode
exigir que a equipe utilize recursos cognitivos e, sobretudo, inteligéncia emocional para
manter as atividades assistenciais de qualidade. Portanto, estratégias que possibilitem
aos profissionais de satde ganhar conhecimento e experiéncia sao importantes (FELTON;
WRIGHT, 2017).

Dentre os entrevistados, 62,5% n&o consideram a violéncia uma situagéao tipica em
seu local de trabalho. Quando sofreram violéncia fisica, a totalidade dos atingidos relataram
ndo haver uso de arma durante a agressao. Dentre as vitimas, 91,7% foram agredidas por
pacientes ou familiares, e os outros 8,3% foram agredidos por colegas de trabalho, mais
especificamente médicos. Ainda, identificou-se que 95,8% dos incidentes com agressao
fisica ocorreram dentro da instituicdo de trabalho.

Estudo de Khoshknab et al., (2016) evidenciou a acreditacdo de que o limite do
conhecimento das pessoas sobre as tarefas da equipe de salude esta entre os fatores
associados a violéncia. Assim, a falta de conscientizagéo pode fazer com que os pacientes
e / ou seus familiares tenham expectativas irrealistas em relagéo aos profissionais de saude
e, consequentemente, expectativas néo atendidas levam a violéncia.

Alguns profissionais relacionam a maior causa da violéncia sofrida a alteracdes
neurolégicas, historia de uso de alcool / drogas e transtornos mentais dos pacientes. Além
disso, ao falar de pacientes agressivos, as vitimas muitas vezes descreveram o perfil
do paciente de forma semelhante, atribuindo a imagem do agressor ao sexo masculino.
Também relaciona a violéncia as causas externas ao hospital, ou seja, trazer a violéncia
urbana das ruas para o hospital, colocando os profissionais em risco (DAL PAI et al., 2018).

Sobre como reagiram a agresséo, 54,2% nao teve reacdo, também, 50% dos
participantes referiu ter contado para um colega de trabalho sobre o ocorrido, 62,5%
contou para um chefe sobre o incidente com violéncia fisica e apenas 37,5% das vitimas
de agresséo registraram o evento em 2019.

Koohestani et al. (2011) referem que as razbes mais existentes para nao relatar a
violéncia sofrida incluiram considerar relatar inGtil e medo de ser estigmatizado como uma
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pessoa problematica e incompetente. Exalta-se também a inexisténcia de diretrizes para a
prevencao e controle da violéncia em ambientes de trabalho. Esses achados indicam a falta
de programas adequados de treinamento de pessoal para prevenir e controlar a violéncia,
e também, a falta de programas adequados de legislacéo e politica para buscar denuncias
recebidas e gestédo da violéncia em ambientes de salde.

Foi constatado que 94,1% dos participantes presenciaram situagdes de violéncia
fisica no trabalho nos ultimos 12 meses. A literatura destaca que apesar de algumas
vezes capacitados, os profissionais podem n&o conseguir gerir casos de agressao pela
imprevisibilidade de algumas situacdes, pelo contato com eventos desconhecidos ou por
sua complexidade. Sugere-se que os individuos tendem a recordar melhor quando as
atitudes sao similares as respostas humanas instintivas (BORDIGNON; MONTEIRO, 2019).

Um dado alarmante desta pesquisa aponta que apenas 32,9% dos patrticipantes
relataram estimulo para relato de violéncia no ambiente de trabalho, o que evidencia a falta
de preparo para lidar com situacdes de violéncia. No estudo de Khoshknab (2016), ficou
evidente que mais da metade dos participantes nao relatou exposicao a violéncia, sendo
considerado inutil relatar, dados proximos a este estudo. Além disso, no mesmo estudo de
Khoshknab, mais de 60% dos participantes afirmaram que néo havia diretriz para denunciar
a violéncia em seus locais de trabalho, e mais da metade deles afirmou que ainda néo

foram tomadas medidas para perseguir a incidéncia da violéncia.

Formas de enfrentamento da violéncia fisica no trabalho

A ocorréncia de violéncia no ambiente de trabalho pode influenciar o desempenho
do trabalho do enfermeiro e os cuidados de enfermagem. Esta influéncia nos aspectos
pessoais e profissionais dos enfermeiros pode, por sua vez, aumentar a evasao do ambiente
de trabalho devido ao aumento dos niveis de estresse e esgotamento gerando sobrecarga
aos enfermeiros restantes (HAN et al., 2017).

A atual mobilizagédo sobre a necessidade de buscar estratégias para prevenir novas
vitimas de violéncia no trabalho apoia o crescente desenvolvimento de estudos com énfase
na avaliagdo de ferramentas e agOes e sua eficacia em auxiliar na prevencgéo e redugéo de
danos ligados ao fendmeno e séo extremamente necessarios (BORDIGNON; MONTEIRO,
2019).

Varios estudos investigaram os métodos de enfrentamento a violéncia, como por
exemplo, enfermeiras chinesas usam uma variedade de métodos de enfrentamento, como
obter apoio da familia, contando com sua prépria forga e relatando o incidente a um lider
(ZHAO et al., 2016).

Anand e colaboradores (2016) apontam que médicos residentes que sofreram
violéncia na India sentiram no momento medo, frustracéo e tristeza, sendo que estes
fatos os fizeram sentir-se cansados e com baixa autoestima. Como enfrentamento comum

ao acontecimento, os entrevistados disseram que ficaram mais conscientes e vigilantes
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durante o trabalho. Outro estudo aponta que médicos que experimentaram violéncia no
ambiente de trabalho fizeram um uso significativamente maior de enfrentamento, buscando
apoio social e fuga na tentativa de evitar a situagéo (ZAFAR et al., 2016).

Monteiro (2020) estabelece medidas para redugdo da ocorréncia de violéncia
direcionada ao trabalhador de salde, dentre elas € possivel citar a melhoria das condi¢cbes
de seguranca das estruturas fisicas, manter um numero adequado de profissionais nas
equipes, trabalho em equipe, criacdo de protocolos de abordagem de pacientes com
irritacdo ou agitagdo, qualificacdo dos profissionais para manejo de situacdes de crise,
grupo de escuta para o trabalhador e espaco para troca de experiéncias.

Um estudo constatou que existe dificuldade na notificagcdo das agressdes, que pode
ser decorrente da falta de compreensao da extensdo da violéncia no ambiente de trabalho.
N&o ha integracdo de dados entre as fontes oficiais de informacgbes sobre violéncia, o
que fragmenta as informagdes, no momento esta em implantagcéo os Nucleos de Estudos
para Acidentes e Violéncia em nivel local, com objetivo de formar pessoal, estruturar o
servico com software - Sistema de Informag¢@o em Saudde - e monitorar os agravos a saude,
com acdes mais localizadas e controladas por meio de redes mais efetivas e integradas
(MEDEIROS et al., 2020).

Num nivel terciario, & necessario reabilitar a vitima e o agressor disponibilizando,
por exemplo, apoio psicologico para as vitimas ou definir disposi¢des juridicas para os
agressores. E visivel a importancia de as instituicdes reforgarem este tipo de apoio,
incluindo a sua divulgacgéo junto de todos aos profissionais, pois € possivel que um dado
servigo até exista, mas nédo seja de conhecimento geral (MARQUES; SILVA, 2017).

Torna-se importante ressaltar que é imprescindivel que os gerentes implantem
acoes diversificadas e possuam protocolos para agir diante de casos de violéncia laboral,
com o objetivo de reduzir a ocorréncia de agressdes e diminuir os danos caso essa ocorra,
aumentando assim a qualidade de vida no ambiente de trabalho e consequentemente
a qualidade de vida dos colaboradores. Tais acbes devem ser implantadas e mantidas
constantemente para que haja melhora e manutencdo efetiva da seguranca destes

profissionais.

CONCLUSAO

O presente estudo mostrou que a violéncia fisica no ambiente de trabalho esta
presente nos ambientes de saide. Demonstra que é necessario investir na prevengéo e
reducdo da incidéncia da violéncia no trabalho em sadde, sendo o perfil das vitimas e
aspectos do contexto do trabalho importantes para conduzir as condutas de enfrentamento
do problema. Apesar de um percentual reduzido dos entrevistados terem sofrido violéncia
fisica, com nenhuma relagéo significativa entre os dados de caracterizacdo, a maioria
dos participantes, de um estudo com mais de 600 profissionais de saude de dois niveis
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assistenciais, presencia tal tipologia de violéncia com algum colega, reafirmando a
importancia de estudos de acompanhamento do problema.

Observou-se uma média de idade 39,3 anos entre os participantes e que estes
eram majoritariamente mulheres, branca, com companheiro/a e integrante da equipe de
enfermagem, com atuacgéo direta aos pacientes. Nesse sentido, reforca-se a necessidade
de medidas protetivas, especialmente direcionadas a estas trabalhadoras.

Foi possivel notar a falta de uma orientagédo padronizada aos profissionais de como
agir em situacdes de violéncia, bem como, uma evidente escassez de estudos com uma
orientaca@o concreta e funcional no Brasil. Os registros nem sempre séo executados, talvez
por falta de incentivo. Também n&o héa orientacdo padronizada da conduta a ser tomada
com o perpetrador.

Dentre as limitacdes deste estudo, pode-se destacar que alguns dos participantes
preferiram participar mediante auto aplicagdo do instrumento, o que justifica algumas
respostas nao obtidas, as quais permitiriam melhor compreenséo dos achados.

Estudar os fatores associados a violéncia no ambiente de trabalho pode contribuir
para a reducao dos acontecimentos e a criagdo de um plano de acao contendo orientacdes
de condutas no dmbito da prevencao primaria, secundaria e terciaria, apropriadas e que
auxiliem na seguranga do profissional e na promog¢édo de uma Cultura de Paz nos servigos
de saude.
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